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Dijitallesme, is hayatinda buyUk bir dontsimu beraberinde getirmis ve yeni calisma
modellerinin ortaya ¢lkmasina yol agmistir. Bu surecte, insan odakli yetenek yonetimi
surecleri onem kazanmis, stratejik planlamanin rolt blyUmus ve gelecegin meslekleri
onemli bir gindem maddesi haline gelmistir. Teknolojik gelismeler mevcut mesleklerin
yapisinda degisimlere sebep olmus, yeni is alanlari olusturmus ve farkl yetkinliklere
sahip ¢alisanlara duyulan ihtiyacr artirmistir (OECD, 2019a). Bu degisimler farkli
kariyer perspektiflerinin sekillenmesine sebep olmakta ve kariyer firsatlari ile birlikte
cesitli zorluklari da ortaya ¢ikarmaktadir (Hirschi ve Koen, 2021).

Yetkin bir insan kaynaginin gelistirilebilmesi icin kurumlarin ve ¢alisanlarin teknolojideki
degisime uyum saglamasi ve gelecekte dnemli olacak yetkinliklere odaklanmasi
gerekmektedir (International Labour Office, 2010). Bu baglamda, kamu sektoriindeki
insan kaynaginin niteliginin artirilabilmesi icin de yetenek yonetimi yaklasimi énem
kazanmaktadir (OECD, 2019b). Yetenek ydnetimi agisindan uygulanmasi gereken
en onemli ilkeler arasinda ise firsat esitligi ve liyakat 6n plana ¢ikmaktadir (OECD,
2019b; 2020a).

Yetenek yonetimi streci, kurumlarin kendi strateji ve hedefleri dogrultusunda
ihtiyaci olan yetenege sahip insan kaynagini cekmesi icin yurttulen uygulamalarla
baslamaktadir. Kurumlar ihtiya¢ duyduklari pozisyonlarda calisacak kisilerin nicelik
ve niteliklerini belirlemekte, sonrasinda bu yeteneklerin kuruma ¢ekilmesi ve uygun
olanlarin kuruma kazandiriimasina yonelik calismaktadir. Yetenegin cekilmesi ve
kazandiriimasinda, temel yapi taslarindan olan staj ve ise alim fonksiyonlarinin
gelistirilmesi, kurumlarin ihtiya¢c duyduklari nitelikteki insan kaynagina erismesi
icin 6nem arz etmektedir. Bu sureclerin kilit aktdrleri arasinda ise isverenler kadar
Universiteler de yer almaktadir (Audretsch, 2014).

Gelismis Ulkeler tarafindan staj programlari arasinda uygulama birligi saglamak,
ogrencilerin staj programlarina erisimlerini artirmak ve potansiyel yeteneklerin tlke
ekonomisine katma deger saglamalarini kolaylastirmak amaciyla genis kapsamli staj
programlar dizenlenmektedir. Ornek staj programlarina sahip Ulkeler arasinda
Amerika Birlesik Devletleri (U.S. Office of Personnel Management, 2023) ve Avustralya
(Australian National Internships Program, 2023 Mart) dikkati cekmektedir. Benzer
sekilde Birlesik Krallik'ta yeni mezun 6grencilerin is deneyimi kazanmasi igin Yetenek
Havuzu Programi (The Graduate Talent Pool) uygulanmaktadir (Find an internship,
ty.). Japon Hukdmeti tarafindan da kuresel lgekte yeteneklerin Japonya'ya ¢ekilmesi
icin bir staj programi gelistirilmistir.

ise alim streclerine yonelik uluslararasi egilimler degerlendirildiginde ise dijital
araclarin kullaniminin her gecen gun arttigl, burokratik strecler yerine verimli ve
organizasyonlara rekabet UstUnlUgu saglayacak ¢calismalarin yapildigl goridlmektedir.
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Turkiye'de de, basta genclerimiz olmak Uzere insan kaynagimizin staj ve ise alim
sureclerine iliskin hizmetlere, firsat esitligi ve liyakat temelinde, seffaf bir sekilde
erisebilmesi icin teknoloji temelli araglarin gelistirildigi gorulmektedir.

Ulkemizde 09/07/2018 tarihinde Cumhurbaskanhigi Hik(met Sistemi'ne gecilmis,
kamu kurumlari ve idari teskilatlar yeniden yapilandiriimis, yeni sisteme 6zgU
kurum ve kuruluslar ihdas edilmistir. 1 sayil Cumhurbaskanhg Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligl Kararnamesiyle insan Kaynaklari Ofisi (CBIKO) kurulmustur. Mezk(r
Kararnamenin 527/D maddesindeki “Ozel yeteneklerin kesfini saglamak ve yetenek
yonetimi projelerini ylrutmek” ve “Turkiye'nin insan kaynaklari envanterini ¢ikarmak
ve ihtiya¢ duyulan alanlarda yetenek gelisim faaliyetlerini ydratmek” gorevleriile 527/
maddesindeki “Kamu ve 6zel sektorde yetenek yonetimi stireclerinin uygulanmasina
yonelik calismalar yapilmasini tesvik ve takip etmek, TUrkiye'nin vizyonu, hedef ve
oncelikleri dogrultusunda 6zel yeteneklerin tespiti ve gelistiriimesi icin ilgili kurumlarla
is birligi halinde ¢calismak” gorevleri kapsaminda Ofis tarafindan Ulke genelini kapsayan
yetenek yonetimi faaliyetleri yuratilmektedir (Resmi Gazete, 2018).

Bu cercevede, CBIKO tarafindan 2020 yilindan bu yana Universitelerde egitim
goren genc yeteneklere firsat esitligi ve liyakat ilkeleri temelinde staj yapma imkani
saglanmasi amaciyla Ulusal Staj Programi diizenlenmektedir (CBIKO, 2023). Ulusal
Staj Programi genis staj imkanlarini tek bir ¢ati altinda toplayarak 6grencilere firsat
esitligi ve erisim kolayhgl saglamaktadir. Ayrica Program, merkezi olarak koordine
edilerek Kariyer Kapisi dijital platformu Gzerinden verimli, objektif ve standart
surecler ile yuruttlmektedir. Ulusal Staj Programi bu boyutlari ile dinyadaki diger
staj programi uygulamalarindan ayrilan yenilik¢i bir staj programi olarak 6n plana
¢tkmaktadir.

ise alim fonksiyonuna yénelik olarak da CBIKO tarafindan giincel degisimler takip
edilmis ve kamu istihdaminda liyakat ve yetkinligin artiriimasi, firsat esitliginin temin
edilmesi, kamu is ilanlarinin kamuoyu ile etkin bir sekilde paylasiimasi, basvurudan
yerlestirmeye tum sUreclerin seffaf olarak tek platformdan yuruttlmesi amaciyla
Kariyer Kapisi Ise Alim Platformu gelistiriimistir.

Ulusal Staj Programive Kariyer Kapisi Ise Alim Platformu, hem ulusal hem de uluslararasi
duzeyde buytk ilgi gormUs yetenek yonetimi uygulamalaridir. Nitekim, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orglitt (OECD) tarafindan cesitli yayinlarda (Governance for
Youth, Trust and Intergenerational Justice, What have countries done to support
young people in the COVID-19 crisis?, e-insan: Integrated and People Oriented
Mobile Platform, Public Employment and Management 2023: Towards a More
Flexible Public Service, OECD Economic Survey of Turkiye 2023, Digital Government
Review of Turkiye: Towards a Digitally-Enabled Government) érnek uygulamalar
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olarak gosterilmistir (OECD, 2020b; 2021a; 2023a; 2023b; 2023¢; OECD-OPSI
2022). Bu kitabin amaci ise “En lyi Uygulama Ornegi” olarak gésterilen Ulusal Staj
Programi ve Kariyer Kapisi ise Alim Platformu uygulamalarinin veriye dayali olarak
ele alinmasi, 6zellikle diger Ulkeler icin drnek teskil edebilecek dzelliklerinin tespit
edilmesi ve programin sonuclarinin ortaya konmasidir. S6z konusu uygulamalarin
bilimsel yontemlerle incelendigi ¢calismada tek vaka calismasi yontemi benimsenmis,
dokUmanlar ve yari-yapilandiriimis mulakatlar araciliglyla veri toplanarak analizler
yapilmistir.

Kitap dort temel bolumden olusmaktadir. Giris bolimudnun ardindan, ikinci bolimde
yetenek, yetenek yonetimi ve yetenek yonetimi baglaminda staj ve ise alim literatirt
detayli bir sekilde incelenmistir. Ulusal Staj Programi ve Kariyer Kapisi ise Alim
Platformu projeleri ayri bolimler olarak ele alinmistir.

Kitabin Ulusal Staj Programi bolimunde staj kavrami, glincel ve cagdas staj modelleri,
staj deneyimi ve dlctlmesi, stajin sonuglari ile dinyadaki staj programi érnekleri
ele alinmistir. Ayrica, calismada kullanilan yontem tanitilmis ve gorgul analizlere
yer verilmistir. Sonrasinda analiz sonuclari degerlendirilerek kuramsal ve yonetsel
bulgular tartisiimistir. Bolimun sonunda ise kisitlar ve gelecekte yapilacak ¢alismalar
icin oneriler paylasilmistir.

Kariyer Kapisi ise Alim Platformu bolimu ise alima yonelik literatir arastirmasini
icermekte, teorik bakis acilarini tartismaktadir. Akabinde ¢alismada kullanilan yontem
tanitilmis, gorgul analizlere yer verilmis ve uygulamaya yonelik analiz sonuglari
degerlendirilmistir. Kitabin sonunda ise Ulusal Staj Programi ve Kariyer Kapisi ise
Alim Platformu'nun dinyadaki diger rneklerden ayrilan yonlerine yonelik genel bir
degerlendirmeye yer verilmistir.



ISVINSI'TV))
ANILVIALIT
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Yetenek Kavrami ve Yetenek Yonetimi

Yetenek kavrami, etimolojik olarak “denge, para ve agirlik toplami” anlamina gelen
ingilizce "talente” kelimesinden tiremis (Hoad, 1996; Knowles, 2005) ve zaman icinde
kisilik 6zellikleri, beceriler ya da ustun ¢zelliklere sahip olan kisileri ifade etmek igin
kullaniimistir (Gallardo-Gallardo vd., 2013; Tansley, 2011). Yetenek kelimesi Turk Dil
Kurumunda ise bir kimsenin bir seyi anlama veya yapabilme niteligi, kabiliyet, kudret;
bir duruma uyma konusunda organizmada bulunan ve dogustan gelen glic, kapasite;
disaridan gelen etkiyi alabilme gucU olarak tanimlanmaktadir (Turk Dil Kurumu, t.y.).

Arastirmacilar, yer aldigi baglamdan etkilenmesi sebebiyle, yetenek kavraminin tanimi
Uzerine literatlrde ortak bir anlayisa varamamis (Tansley, 2011) dolayisiyla farkli
disiplinler yetenegi farkli sekillerde tanimlamislardir. Ornegin, egitim psikolojisinde

yetenek kelimesi kisilerin 6dUllendirilmis olmasina isaret ederken; pozitif psikoloji
yetenek kavramini gu¢lU yon olarak tanimlamaktadir (Kravariti ve Johnston, 2020).

Yetenek kavraminin insan kaynaklari ydnetimi ve is hayatinda ilgi cekici bir kavram
haline gelmesi McKinsey & Company'nin 1997 yilinda “Yetenek Savaslar’” kavramini
ortaya atmasi ile gerceklesmistir. McKinsey & Company tarafindan 1998 yilinda
yUrutulen arastirmada ise kurumlarin yetenekli calisanlarn kurumlarina kazandirma ve
onlar kurumda tutma konusunda problemler yasadigl ortaya konmustur. S6z konusu
arastirmada ABD'deki 77 sirketin 6.000 yoneticiden anket yoluyla ve 20 sirketten
ornek olay incelemesi ile elde edilen veriler sonucunda, s6z konusu problemlerin
“yetenek kithginin” bir sonucu oldugu vurgulanmistir (Chambers vd., 1998).

Farkli arastirmalar, yetenek kithginin tetikleyicisi olarak ¢zellikle demografik anlamda
yasanan degisimlere isaret etmektedir. DUnyada nufus giderek yaslanmakta ve
calisma hayatindaki yetenekli bircok calisan emeklilik strecine girmektedir (Wahba
& Elmanadily, 2015). Ote yandan dogum oranlarinda yasanan dusls de gelecekte
yetenek savaslarinin daha yogun bir sekilde hissedilecegini gdstermektedir. Bunun
yani sira geng ndfusun siklikla is degistirme egiliminde olmasi, kurumlarin yetenekli
calisanlari elde tutmasini daha zorlastirmaktadir (Beechler & Woodward, 2009).

Yetenek kithginin dogmasindaki bir diger dnemli faktor olarak kiresellesme
gosteriimektedir. Kiresellesmeyle birlikte Ulkeler arasindaki sinirlar ortadan kalkmis
ve insanlarin farkl Glkelere goc¢ edebilmesi daha da kolaylasmistir (Beechler &
Woodward, 2009). Bu sUrecte yasanan beyin gocu, kurumlarin yetenekli calisanlara
ulagma imkanini daha da kisitlamistir.

Yetenek kithgl neticesinde yasanan “yetenekli calisanlar kuruma kazandirma” ve “elde
tutma” probleminin bir ¢6zUmu olarak onerilen “yetenek yonetimi” ise, kurumsal
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hedeflerin gerceklestiriimesi ve orgltsel performansin artirilmasi igin énemli olan
beserT kaynaklarin gelistirilmesi ve zenginlestiriimesine dayanan bir ¢alisan gelistirme
uygulamasi olarak tanimlanmistir (Shams-Zare vd., 2018). Bu uygulama; bireysel, grup
ve kurumsal duzeyde Ustun performans elde etmek icin ¢alisanlarin yeteneklerini
tespit etme, gelistirme ve kullanmaya vurgu yapmaktadir (De Vos ve Dries, 2013).

Yetenek yonetimi, insan kaynaklari yonetimi agisindan 1997 yilinda 6ne ¢ikmaya
baslamis bir kavram olmasina ragmen (Aljbour vd. 2022) temelleri 1970'i yillara kadar
gitmektedir. Yetenek yonetimi, 90'larin sonu ve 2000'lerin basindan itibaren insan
kaynaklari alaninda daha derin ve genis bir yonetim faaliyetine duyulan gereksinim
ile akademide yer almaya baslamistir (Cascio ve Boudreau, 2016). Ardindan hem
akademisyenler tarafindan teorik olarak incelenmis, konu ile ilgili makale ve bildiri
gibi bircok eser ortaya konulmus hem de uygulayicilar tarafindan sahada siklikla
kullanilmaya baslanmistir.

Etkili yetenek yonetimi, rekabet avantaji kazanmada buytk 6neme sahip olan; kritik
pozisyonlarin sistematik olarak belirlenmesini, s6z konusu pozisyonlar doldurabilecek
yUksek performansli ve yiksek potansiyelli bireylerden olusan yetenek havuzlarinin
olusturulmasini, yetenek havuzuna dahil edilenlerin motivasyonunu, gelisimini ve
genel yonetimini kolaylastirmak icin farkllastiriimis bir insan kaynaklart yapisinin
kullaniimasini icermektedir (Collings ve Mellahi, 2009).

Dessler (2020) ise yetenek yonetimini, calisanlarin secilmesi, gelistiriimesi,
Ucretlendirilmesini iceren bitlncul, entegre, sonug ve hedef odakli bir stire¢ olarak
tanimlamaktadir. Kisaca yetenek yonetimi, dogru zamanda, dogru Kisiyi, dogru
pozisyon i¢in ise almayi saglayan uzun donemli faaliyetlerdir (Cappelli ve Keller,
2014). Yuksek performans gosteren, yuksek potansiyele ve stratejik éneme sahip
veya anahtar pozisyonda olan bireyler ise yetenek yonetimi kapsaminda “yetenekli”
olarak ele alinmaktadir (Meyers ve van Woerkom, 2014).

Cascio ve Boudreau (2016) calismalarinda, yetenek yonetimini tanimlarken ve
yorumlarken karsilasilan tutarsizliklarin nedenini dort baslik altinda toplamislardir.

Ik olarak, yetenek yonetimi bilinen insan kaynaklari faaliyetlerini icerdiginden bu durum
bazi akademisyenler tarafindan “bilinen bir kavramin (insan kaynaklari yonetimi) farkli
bir isimle (yetenek yonetimi) adlandiriimasi” seklinde yorumlanmaktadir. Bu yorum
hem yetenek yonetiminin hem de insan kaynaklari ydnetiminin, kurumun talepleri
dogrultusunda dogru zamanda, dogru is icin, dogru kisileri kuruma kazandirmayi
hedefledigini, dolayisiyla farkli bir isimle kavramlastiriimalarina ragmen, yetenek
yonetiminin klasik insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarina farkli bir bakis agisi
sunmadigini ileri sirmektedir (lles vd., 2010).



Ulusal Staj Programu - Kariyer Kapisi | 17

Ikinci olarak yetenek yonetimi, basarili bir yonetim icin en zeki ve en kabiliyetli
yoneticilerin tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve kurumlara ¢ekilmesi icin takip edilen
ise alim politikalarr olarak adlandinimaktadir. Bu bakimdan degerlendirildiginde
yetenek yonetimi kurumda calisan tum calisanlara yonelik olmaktan ziyade sadece
Ust dizey yoneticileri kapsamaktadir (Al Ariss vd., 2014). Bu durum genellikle yetenek
yonetiminin yedekleme planlamasi ile ilgili faaliyetleri de icermesinden ve 6zellikle
yetenek yonetimi ile ilgili yapilan erken dénem calismalarinin sadece Ust dizey
yoneticilere odaklanmasindan kaynaklanmaktadir.

Uclincti olarak; kimi yaklasimlarda yetenek yénetimi, sadece rekabet avantaji yaratacak
stratejik ve temel isleri kapsayan bir uygulama olarak ele alinmakta ve kurum icin
anahtar pozisyonlarin tanimlanmasinin gerekliligine vurgu yapiimaktadir. Bu yaklasim,
kisilerin yeteneginden ziyade kurumlardaki anahtar pozisyonlarin rekabet avantaji
saglayacagini savunmaktadir (Pagan-Castano vd., 2022).

Dorduncu olarak; yetenek yonetiminin sadece yetenekli calisanlarin ydnetimini isaret
ettigi dustintlmekte ve bu bakis agisi ile kurumlardaki rollerin en iyi olarak nitelendirilen
calisanlarla doldurulmasi gerektigi savunulmaktadir. Ayrica, is dinyasinin “A sinifi”
olarak nitelendirdigi calisanlarin kurumda olmasi gerekliligine vurgu yapiimaktadir
(Pagan-Castano vd., 2022).

GCalismalarda yetenek yonetimi bireysel ve ¢rgltsel seviyede ele alinmaktadir.
Bireysel seviye, genel olarak bireyi kalifiye, yetenekli veya 6dullendirilmis olarak ele
alir. Ancak, ozellikle stratejik bakis agisiyla degerlendirildiginde, orgutsel seviyede
yetenek yonetime odaklanmak daha faydali olacaktir. Bu baglamda, literatirde Lepak
ve Snell (1999) tarafindan gelistirilen yetenek yonetimi modeli siklikla kullanilmakta
ve bircok ampirik calismaya temel teskil etmektedir. Modelde bir sermaye olarak
insan, deger ve essizlik boyutlarr ile degerlendirilmektedir.

S6z konusu modele gore “deger”; insan sermayesini, kurumun rekabet avantajl
kazanmasinda rol oynayan temel yetkinlik olarak gormektedir. YUksek degere
sahip ¢alisanlar kurumun temel faaliyetlerinde kritik rol oynamaktadir. “Essizlik”,
benzersizlik, kurumun sahip oldugu insan sermayesinin rakipler tarafindan taklit
edilemeyecegini, is glict piyasasinda nadir bulunmasini gostermektedir. Bu iki boyut
temel alinarak dort kadranli bir model gelistirmislerdir (Sekil 1).
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Yiiksek

4. Bolge 1.Bolge

Essiz

3. Bolge 2. Bolge

Disiik

Deger
Dusuk Yiiksek

Sekil 1: insan Kaynaklari (i) modeli (Lepak ve Snell, 1999)

1. Bolge, degerli ve essiz insan kaynagini gostermektedir. Kurumlar genel olarak
sahip olduklari bu insan kaynagini korumaya calisirlar. Bu bolgedeki yeteneklere
sahip kurumlar bilgi odakli kurumlardir ve sahip oldugu calisanlar degerli bilgiye
sahiptirler.

2. Bolge, yuksek degere sahip ama is glicl pazarinda siklikla karsilasilabilecek
yetenekleri gostermektedir.

3. Bolge, jenerik yetenekler olarak adlandinimaktadir. Bu bdlgede yer alan yetenekler
kurum icin stratejik bir Sneme sahip degildir.

4. Bolge, kuruma deger yaratmayan ve is glici piyasasinda ¢ok fazla yer almayan,
bulunmayan yetenekleri gostermektedir. Bu bdlgede bulunan yetenekler kurumun
rekabet avantajl kazanmasina yardimci olamazlar.

Sonug olarak; sosyo-ekonomik, cografik ve demografik degisimler, kiiresellesme ve
teknoloji ginimuz is dunyasini karmaslik bir hale getirmistir. Gindmdaz is dinyasinda
klasik, adim adim ilerleyen sabit strecler yerini, dinamik bakis acisina sahip yetenek
yonetimine birakmistir. Bu kosullarda, kurumlarin stdrdurdlebilir rekabet avantaji
saglamasinda en dnemli araclardan biri olan yetenek yonetimi is dunyasi tarafindan
ortaya konulmus uygulamalarr icermektedir (Gallardo-Gallardo, 2020).
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Yetenek Yonetimine Yonelik Yaklasimlar

Kurumlarinis yapis sekilleri, paydaslari, calisan intiyaclari, calisan arz ve talebi farklilik
gosterdigi icin literaturde farkli yetenek yonetimi yaklasimlari ortaya ¢cikmistir. Bu
baglamda, Bolander vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alisma oldukca gtincel ve kapsamli
oldugu icin ayrica ele almak faydali olacaktir. Bolander vd. (2017) ¢alismalarinda
humanist yaklasim, rekabetci yaklasim, elitist yaklasim ve girisimci yaklasim olarak
dort farkli yetenek yonetimi yaklasimini ele almaktadir.

Humanist yaklasim, her bir calisanin kendi yetenegini gelistirmesine odaklanmakta
ve yetenek yonetimine daha i¢sel bir bakis acisi sunmaktadir. Yetenek gelistirme,
himanist yaklasim icin énemli bir faaliyet olarak goruldtgtnden kurumlar calisanlarin
gelisimini desteklemekte ve ¢alisanlarina ilgi gdstermektedir. Kurumlar genel olarak
kapsayicilik kalttrtne sahiptir. Calisanlarin mesai saatleri dtzenlidir ve is-yasam
dengesi Uzerine vurgu yaplimaktadir. Bu yaklasimi benimseyen kurumlarda yetenek
hem girdi hem ¢ikti olarak gorulmektedir.

Rekabetci yaklasim, bir grup c¢alisanin yetenekleri Uzerine odaklanmakta ve yildiz
calisanlari kuruma cekme faaliyetlerinde bulunmaktadir. Calisanlarin yeteneklerini
gelistirebilecekleri kariyer programlari sunulmaktadir. Calisanlar yeteneklerinin
degerli olduklarinin farkindadir. Yetenek gelistirme programlari yeteneklerin kuruma
sadakat gelistirmesi icin kullanilmaktadir. Bu yaklasima sahip kurumlar yetenekleri
cikti olarak degerlendirmektedir.

Elitist yaklasim, yetenekler arasinda en yetenekli calisanin ise alimini SGnemsemektedir.
Kurumlar en iyi niteliklere sahip calisanlari ise almaktadir. Elitist yaklasim, yetenek
yonetiminde glclu bir isveren markasina isaret etmektedir. Bu yaklasimda yetenek
hem girdi hem ¢ikti olarak gorulmektedir.

Girisimci yaklasim, yetenekleri kendilerini ifade edebilmeleri, yeteneklerini
gosterebilmeleriicin firsat vermeyi odak alan bir yaklasimdir. Kurumlarda ¢alisanlara
firsatlar verilerek en iyi performansi gostermeleri beklenmektedir. Disaridan yetenek
kazanimi yerine kurum icerisinden yetenekleri gelistirmeyi esas almaktadir. Bu
yaklasimi benimseyen kurumlar yetenekleri girdi olarak gérmektedir.

Gallardo-Gallardo vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada yetenek kavramina
yonelik iki farkli yaklasim sunulmustur. Bu yaklagsimlardan ilki yetenege yonelik
“nesne yaklasimi"dir ve yetenegi, bireylerin dogustan sahip olduklari beceriler ve bu
becerilerin ¢alistiklart kurumun beklenti ve ihtiyaclari ile uyumlu olmasi olarak ele
almaktadir. Bu yaklasimda ise yetenege dogustan sahip olunmasi ve yetenegin zaman
icinde gelistiriimesine yonelik ayrimlar bulunmaktadir (Kwon ve Jang, 2022). Bazi
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arastirmacilar, bireylerin yetenek olarak adlandirilabilecek bilgi, beceri ve yetkinliklerinin
zaman iginde gelistirilebilecegini savunmaktadirlar (Meyers ve van Woerkom, 2014).

ikinci yaklasim ise, nesne yaklasimina gére daha giincel bir anlayis sunan (Tansley,
2011) “6zne yaklasimi"dir ve yetenegi “birey” olarak tanimlamaktadir (Gallardo-
Gallardo vd., 2013). Ozne yaklasimi da kendi icinde “kapsayici” ve “ayricalikl” olmak
Uzere iki gruba ayriimaktadir (Gallardo-Gallardo vd., 2013). Kapsayici yaklagim tim
calisanlarin gelisime acgik oldugunu savunarak, yetenek yonetimi uygulamalari ve
kaynaklarin dagitimindan esit bir sekilde faydalanmalari gerektigini vurgulamaktadir.
Ayricalikli yaklasim ise calisanlari yetenekli ve yetenekli olmayan calisanlar olarak
ikiye ayirmakta, sadece yetenekli calisanlarin Ustun nitelikli yetenek yonetimi
programlarindan faydalanmalari gerektigini savunmaktadir. Bu yaklasimda yetenekler,
Ustln performans sergileyen ya da gelecekte Ustin performans sergileme ihtimali
yUksek olan kisiler arasindan belirlenmektedir.

Yetenekli kisileri kuruma kazandirmaya ve mevcut ¢alisanlari elde tutmaya yonelik
isverenlerin yUruttigu yetenek yonetimi uygulamalari da bu nesne ve 6zne yaklasimlar
cercevesinde sekillenmektedir. Calisanlarin yaninda stajyer 6grenciler de potansiyel
yetenekler kategorisinde degerlendirilebilmektedir (Gallardo-Gallardo vd., 2013).
Yetenek yonetimi uygulamalarindan biri olan staj programlari yeteneklere egitim ve
gelisim olanaklari sunmakta ve isverenlerin gelecekte Ustin performans sergileme
ihtimali yUksek olan gencleri blnyesine kazandirmasinda etkin bir rol oynamaktadir.
Stajyer dgrencilerin, “yetenek” olarak degerlendirilmesi ayni zamanda Pygmalion etkisi
(Robbins ve Judge, 2011) olusturmaktadir. “Pygmalion Etkisi” beklentilerin davranisi
sekillendirmesindeki etki olarak tanimlanmaktadir (Rosenthal, 1973). Bu kavrama
gore stajyer Ogrencilerin yetenek olarak degerlendiriimesi onlarin beklentilere uygun
olarak kendilerini gelistirmelerini destekleyebilmektedir.

Yetenek Yonetimi Siirecleri

Yetenek yonetimi farkli teorik ve uygulamaya yonelik bakis acilariyla degerlendirildigi
icin tum kurumlar i¢in gecerli bir yetenek yonetimi modeli veya yetenek yonetimi
sureci bulunmamaktadir. Stratejik ve buatunctl bir bakis acisiyla degerlendirilen
yetenek yonetimi, genel olarak yetenek ihtiyaclarinin planlanmasi, yetenekleri
cekme, kuruma kazandirma, performans degerlendirme ve yetenekleri elde tutma
gibi asamalardan olusmaktadir (Karaboga, 2021).

Yetenek yonetim faaliyetleri, yetenegi temel odaga koyan insan kaynaklari stratejilerini,
politikalarini ve faaliyetleri icermektedir (Sonnenberg vd., 2014). Yetenek yonetimi
ile ilgili faaliyetlerde de akademisyenler arasinda fikir ayriliklari bulunmaktadir.
Galismalarin buytk cogunlugu yetenegi cekme, kuruma kazandirma, gelistirme ve
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elde tutma olmak Uzere dort yaygin yetenek yonetimi faaliyetlerine odaklanirken
(Mohammed vd., 2020; Tarique ve Schuler, 2010; Tafti vd., 2014; Thunnissen
vd., 2013) bazi calismalar planlama, kuruma kazandirma, gelistirme, performans
degerleme, yetenegin baghliginin saglanmasl ve elde tutma faaliyetlerini de ele
almaktadir (Aljbour vd., 2022; Karaboga, 2021).

Planlama

Yetenek yonetimi faaliyetlerinin temelinde yetenek yonetimi planlamasi gelmekte
ve yetenek talebi ile yetenek arzi arasindaki dengeyi icermektedir. Planlama
asamasinda kurumlar ihtiyag duyduklarrinsan kaynaginin sayisini ve hangi niteliklere
(bilgi, beceri ve tecrtbe gibi) sahip olmasi gerektigini belirlerler. Ginumuzde bu arz
ve talep arasindaki fark 6zellikle gbze carpmaktadir. Dijitallesme ve kiresellesme
ile is modellerinin degismesi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ve kurumlarin hizla
degisen dunyaya adapte olabilmek icin yeni yeteneklere ihtiya¢c duymasi, talebi
arttirmaktadir. Diger yandan, yeni kusaklarin is yasam dengesine daha fazla 6nem
vermesive demografik trendlerdeki degisimler arzi azaltmaktadir. Kurumlar yetenek
planlamasi yaparken “Yeteri kadar yetenekli calisana sahip miyiz?” ve “Dogru nitelikte
yeteneklere sahip miyiz?” sorularina cevap aramaktadir (Stahl vd., 2012).

Kuruma Cekme ve Kuruma Kazandirma

Yeteneklerin kuruma cekilmesi, yetenegin cezbedilmesine yonelik faaliyetleri ifade
etmektedir. Yetenekleri cezbeden ve kuruma ¢ekilmelerine katki veren faktorler
arasinda saglanan firsatlarin niteligi, gelir, uzun vadede sunulan firsatlar, yasam
kalitesi gibi degiskenler sayilimaktadir (Talent Attractiveness 2023, t.y). isveren markasi,
calisan deger dnermesi ve ¢alisan segmentasyonu yetenek ¢cekme icin dnemlidir.
Yeteneklerin cezbedilmesinde kurumlarin taninirligy, ytksek bir isveren marka degerinin
olmasi, calisanlarin tercih edecegi kurum kulttrine sahip olmasi gereklidir. Yaratici
kurumlarin yetenekleri cekmek icin farkli yaklasimlar ortaya koydugu gortlmektedir
(Deloitte, 2014). Ornegin, pazarlama faaliyetleri sadece musterilere yonelik olmaktan
¢ikip potansiyel calisanlari da cezbedecek butunlesik pazarlama faaliyetleri haline
gelmistir. Diger bir yaklasim ise, yeteneklerin ¢ekilmesinde buyuk veri kullanmak
ve adayla iliski yonetimini saglamaktir. Adaylarla kurulacak iliski yonetimi adaylarin
aktif olarak kurumlara cekilmesine katkida bulunmaktadir.

Yetenekleri kuruma kazandirma ise ihtiya¢ duyulan yetenegin belirlenmesi, cezbedilmesi
ve secilmesine yonelik stratejileri kapsayan bir strectir (Tafti vd., 2014). Adaylarin 6z
gecmisleri, yetkinlikleri ve becerileri incelenerek planlama asamasinda belirlenen
ozelliklere uygun profiller aday havuzundan secilmekte ve sonraki strecler icin
degerlendirmeye alinmaktadir (Talent management in the APS, 2021). Yetenegin
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cekilmesinin ardindan kuruma kazandirilmasinin, kurum basarisi ve gelisimine
olumlu etkisi vardir (CIPD, 2022).

Ote yandan kurumlarin ihtiya¢ duydugu yeteneklere ulasabilmesi yirittikleri
yetenek kazanimi faaliyetleri yaninda ytksekogretim basta olmak Uzere egitim
kurumlarinin da performansina baglidir. Bu kapsamda, Universitelerde kurulan Kariyer
Merkezleri 6grencilere, is dunyasinin intiya¢ duydugu bilgi, beceri ve tecribenin
kazandiriimasinda kopru rolu ustlenmekte ve yetenek yonetimi uygulamalari
bakimindan énemli bir rol oynamaktadir. Kariyer Merkezleri, 6grencilerine kariyer
rehberligi ve danismanlig), is/staj olanaklarina erisim gibi hususlarda destek saglamakta
ve dgrencilerin kariyer farkindaliklarini artirmaktadir. Ayrica, kariyer fuarlari, atdlye
calismalari gibi deneyimsel 6grenme ve istihdam hizmetleriile isverenlerin yetenegi
cekme ve kuruma kazandirma faaliyetlerine aracilik etmektedir (Atay vd., 2019). Bu
hizmetler ile 6grenimine devam eden genglerin kariyer planlamalarini ve gelisimlerini
desteklemekte, is glicU piyasasina gegislerini kolaylastirmakta ve yuksekogretimdeki
genclerin yetenek yonetimine katki sunmaktadir (CBIKO, 2023).

Gelistirme

Yetenek yonetiminin dordinct faaliyeti, yeteneklerin desteklenerek gelistiriimesini
icermektedir. Yetenek gelistirme, kurum icerisinde bireysel veya grup seviyelerinde
yapilabilir. Gelistirme faaliyetleri icsel veya dissal programlarla gerceklestirilebilir
(Stahlvd., 2007). Himanistik yetenek yonetimi yaklasimi, verimli bir sekilde gelisimi
desteklenen her ¢alisanin degerli olacagini vurgulamaktadir (Bolander vd., 2017).
Dolayisiyla calisanlara egitimler verilerek, yonder destegi saglanarak ve isbasi
egitimler ile becerilerinin gelistiriimesi ve zenginlestiriimesi amaclanir (Sonnenberg
vd., 2014). Yetenek gelistirme faaliyetleri tum calisanlara yénelik oldugu takdirde
kurum gelisimine dnemli katkilar sunabilmektedir. Bireysel 6grenme faaliyetleri,
grup olarak duzenlenen atolyeler yetenek gelistirme faaliyetlerine 6rnek olarak
gosterilebilir (Bolander vd., 2017).

Gelistirme faaliyetleri ayrica, belirsizligin yuksek oldugu gtinimdz is glicU piyasasinda
yeteneklerin glincellenmesi adina da énemlidir. Kurumlar yetenekleri ¢ekme ve
kuruma kazandirma konusunda ne kadar basarili olursa olsun, zamanla bireyler farkli
yeteneklere ihtiya¢ duyacaktir. Bu nedenle kurumlar sahip oldugu calisanlari, is gticu
piyasasinda daha nadir bulunan ve benzersiz yeteneklere donustirme strecinde ihtiyag
duyulan becerive yetkinliklere sahip olabilmeleri icin gelistirmektedir. Ornegin, teknik
yetenegi glclU olan bir calisan zamanla yonetici pozisyonlari icin farkli yetenekleri de
kazanmalidir. Bu kapsamda kurumlar; isbasinda 6grenme, baskalarindan 6grenme ve
resmi 6grenme gibi araclar kullanarak gelistirme strecini desteklemektedir (APS, 2015).
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Performans Degerleme

Yeteneklerin kuruma kazandirimasinin ardindan basaril bir yetenek yonetimiigin ¢alisanlara
yonelik performans degerlemeleri yapiimaktadir. Performans yonetimi, kurumlarin
ilerlemelerini dogru sekilde takip edebilmeleri icin 6nemli bir faaliyettir (Williamson, 2011).
Bu faaliyetler, yeteneklerin gelisimi icin anlamli veriler saglamaktadir. Elde edilen veriler
dogrultusunda kurumlar, yetenek gelisimi icin stratejik planlamalar yapabilmektedir.

Bagliligin Saglanmasi

Galisan baglliginin saglanmasi, kiresel sirketlerin 6ncelikleri arasinda Ust siralardadir
(Deloitte, 2014). Yeteneklerin elde tutulmasinda ¢alisan baglliginin etkisinin buyudk
olmasi kurumlarin bagliliga yonelik faaliyetleri dnceliklendirmesine sebep olmaktadir.
Yetenekli calisanlarin baglliklarinin saglanmasi kurumlarin hedefleri dogrultusunda
belirledikleri stratejiler, kararlar ve uygulamalarda aktif rol oynamalarina katkida
bulunmaktadir. Yetenekli ve bagli calisanlar islerine karsi tutkulu ve enerji dolu
olmasi beklenmektedir. Bagli calisanlar ayrica kurumun basarisi icin aksiyon almaktan
cekinmemekte ve kurumlart hakkinda olumlu yorumlar yaparak agizdan agiza kurumun
isveren markasinin olusturulmasina da katki saglamaktadir (Hughes ve Rog, 2008).

Elde Tutma

Kurumlar yetenegi cekme, kuruma kazandirma ve yetenegi gelistirme faaliyetlerinden
cok, yetenegi elde tutmakta zorlanmaktadir. Yetenegin elde tutulamamasi kurum
icin maddi zararin yaninda kurumun imajini da olumsuz yonde etkilemektedir
(Talent management in the APS, 2021). Elde tutma faaliyetleri, yeteneklerin kurumda
kalmalari icin yapilacak faaliyetleri icermekte ve nadir bulunan beseri kaynak olan
yeteneklerin kurumdan ayriimalarini engellemek icin yurdtulmektedir (Yildiz ve
Esmer, 2023). Bu asamada, calisanlara gelisim imkanlari ve uygun calisma kosullari
sunularak calisanlarin isverenlerine baglliklarinin artiriimasi, calisan sadakatinin
glclendirilmesi ve calisan motivasyonun artirilmasi icin caba gosterilir. Elde tutma
faaliyetleri icerisinde isveren markasl, calisan deger dnermesi, calisanin takdir
edilmesi, Ucret yonetimi, calisma kosullarinin iyilestiriimesi yer almaktadir. Calisan
sadakatini 6l¢mek ve degerlendirmek icin metriklerin olusturulmasi da yetenek
yonetimi icerisinde yer almaktadir (Bolander vd., 2017; Cooke vd., 2014).

Bunlara ek olarak yetenek yonetimi; hem yetenek yonetimi uygulamalarinin hem
de kurumlarin performansinin sdrddrdlebilir olmasi bakimindan kilit rol oynayan
yedekleme planlarini da icermelidir. Emekli olacak calisanlara verilen olanaklar ve isten
ayrilacaklarin yerinin doldurulmasi icin yedekleme planlamasinin yapilmasi yetenek
yonetimi strecinin énemli bir parcasidir (Talent management in the APS, 2021).
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Yetenek Yonetimi Siire¢lerinin Kamu Kurumlarindaki Uygulamalari

Bir onceki baslikta ele alindigi gibi, insan kaynagi yonetimi ve yetenek yonetimi
alaninda yapilan ¢alismalarda farkli yetenek yonetimi modelleri ortaya koyulmustur. Bu
modeller arasinda farkliliklar bulunmakla beraber modellerin cogunlukla birbirlerine
benzedikleri gorulmektedir. S6z konusu modellerde genel olarak yetenek yonetimi
surecinde planlama, yetenegi cekme, secme, gelistirme ve elde tutma asamalarina
vurgu yapllmaktadir. Kamu ve 6zel sektdrde yetenek yonetimine yonelik benzesen
ve farkli calismalar yarttulebilmektedir (CIPD, 2023; Human Capital Institute, 2008;
OECD-0OPSI, 2021; OPM, 2023; The Civil Service HR, 2020; Yildiz ve Esmer, 2023).

Farkli Glkelerin kamu kurumlarinda uygulanan yetenek yonetiminin planlama
asamasina iliskin Cin Halk Cumhuriyeti hikimetinin degisen ekonomik kosullara
uyum saglamak ve Cin'i bir inovasyon merkezi haline getirmek igcin hayata gecirdigi
Ulusal Yetenek Plani drnek olarak gosterilebilir. Bu plan kapsaminda yetenek havuzu
olusturma, yeteneklerde aranan kriterleri ve dncelikli sektorleri belirleme gibi bazi
stratejilerin olusturuldugu gorulmektedir (Wang, 2011). Yetenek ¢cekme asamasinda
siklikla kullanilan “ise alim araclari” kamu kurumlari i¢in de énemlidir. Bu araglara
ek olarak farkli dlkelerin kamu kurumlari yetenekleri cekmek icin farkli faaliyetler
yUritebilmektedir, ancak ortak olan, bu faaliyetleri dikkatli bir sekilde olusturmanin,
kamu kurumlarinin etkinligini artirmak ve uluslararasi kalkinmaya katkida bulunmasi
agisindan buyuk oénem arz ettigidir (Motivation of Public Service Officials Insights
for Practitioners, 2014). Kuruma kazandirma asamasinin kamu kurumlarinda
uygulanmasina yonelik olarak Avustralya Kamu Hizmeti Komisyonu'nun gelistirdigi
“Yetenek Secme Kilavuzu” 6rnek gosterilebilir (Talent management in the APS, 2021).
CUnku dogru yeteneklerin ise alinmasini yani kurumlara kazandiriimasini saglamak,
istihdam edilmesi planlanan adaylarin “yetenek potansiyeli” taslyip tasimadigini
anlamak icin s6z konusu adaylarin sistematik bir sekilde incelenmesi 6nem arz
etmektedir. ingiltere Kamu Hizmeti tarafindan, kamunun istenen nitelikte hizmet
Uretebilmesi i¢in ihtiyac duydugu yetenekleri gelistiriimesini destekleyebilmek
Uzere yapilan “Gelecegin Liderleri”, “Yiksek Potansiyel Gelistirme”, “Bireysel Gelisim”
ve “Azinliklar ile Engelli Bireyler icin Ozel Gelisim” planlari ve bu planlara yonelik
uygulamalar ise yetenek gelistirme faaliyetleri icin 6rnek teskil etmektedir (Talent
Management Guidance: Supporting Talent Management across the Civil Service,
2020). S6z konusu uygulamalarda yonder destegi verilerek yeteneklerin mesleki ve
sosyal becerilerinin gelistiriimesi de saglanmaktadir.

Ulkemizdeki kamu kurumlarinda da gecmisten bu yana yetenek yonetimi anlayisiyla
uyumlu mevzuatlarin oldugu ve uygulamaya yonelik ¢alismalar yarutuldugu
gorulmektedir. Bu kapsamda, 1970'li yillarda ilk olarak o zamanki adiyla Devlet
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Planlama Teskilat’'nda “Planlama Uzmani” unvaniyla Ttrk kamu yonetiminde gortimeye
baslanan kariyer uzmanlik sistemi, 1980'li ve 1990 yillarda ¢esitli kurumlarda yer
almaya baslamistir. Kamu yonetimi zihniyetinde gerceklesen degisimle birlikte,
2000 yillarla hem burokrasinin azaltilip kamu hizmetlerinin hizlandirlmasi hem
de dil bilen, ¢esitli yetkinliklere haiz daha kalifiye bir calisan grubunun olusturulmasi
amaciyla kariyer uzmanhg bircok kamu kurumunda yayginlasmistir (Albayrak,
2021). Ayrica, Turkiye'de devlet memurlugu kadrolarina yapilacak yerlestirmelerde
merkezi sinav ve merkezi sinava dayall merkezi yerlestirme sistemine gecilmistir.
Bu degisiklikle, memur kadrolarina yapilan atamalarda kurumsal sinav, yerlestirme
ve atama yonteminin yayginlastig gérulmektedir (Resmi Gazete, 2002).

Devlet Memurlari Egitimi Genel Plan’nda ise yetenek gelistirme kapsaminda da
degerlendirilebilecek kamu ¢alisanlarina yonelik egitimler, hizmet dncesi ve hizmet
ici egitim olarak ikiye ayrilmistir. Hizmet 6ncesi egitim, kurumlarin eleman intiyacin
karsilamak Uzere kurum adina, kurumun actigl okullarda veya genel 6gretim
kurumlarinda okuyan ¢grencileri kapsamaktadir. Hizmet ici egitim ise yurt icinde aday
memurluk dénemi ve asli memurluk dénemi olarak ikiye ayrilmistir. Aday memurluk
surecini basarili tamamlayan memurlar aslimemurluk strecine baslamaktadir Aday
memurlarin egitimi; temel egitim, hazirlayici egitim ve staj ddneminden olugsmaktadir.
Asli memurluk doneminde egitim; verimliligi artirma, Ust gorevlere hazirlama ve Ust
kademe yoneticilerinin yetistirilmesi olarak dtzenlenmistir (Resmi Gazete, 1983).

2018 yilinda yayimlanan 1 sayil Cumhurbaskanligl Kararnamesi ile; Ulkemizde buttnlesik
bir insan kaynagi yonetim sisteminin insa edilmesi ve Ulke genelini kapsayan yetenek
yonetimi uygulamalarinin hayata gecirilmesi amaciyla merkezi koordinasyon ve strateji
gelistirme birimi olarak T.C. Cumhurbaskanlig insan Kaynaklar Ofisi (CBIKO) kurulmustur.
Ofis tarafindan bu kapsamda liyakat esasli, firsat esitligi saglayan, seffaf, hesap verebilir,
yenilikgi, sirdurulebilir ve veriye dayall yetenek yonetimi uygulama ve araclari hayata
gecirilmistir (CBIKO, 2023). Tum kamu kurumlar yetenek yonetimi stireclerinde séz
konusu arag ve uygulamalardan faydalanmaktadir. Boylece tim kamu kurumlarinin
bu alandaki uygulamalari standardize edilmekte ve surekli gelisimi saglanmaktadir.

Yetenek Yonetimi Siireglerinin Sonuglari

Bilgi ve yetenegin olusturdugu insan sermayesi uzun zamandir kurumlar icin rekabet
avantajl elde etmenin en énemli kaynaklarindan biri olarak gortlmektedir (Aljbour
vd., 2022). Kuresel is dunyasinda kurumlarin ydzlestigi en buyuk zorluklardan biri
ise bu insan sermayesini olusturan yetenekleri cekmek, kurumlarina kazandirmak,
gelistirmek ve elde tutmaktir (Gallardo-Gallardo vd., 2020). Bu baglamda son 20
yildir yetenek yonetimi kavrami basarili is ¢iktilarini saglamak icin énemli bir deger
olarak gorulmektedir.
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Yetenek yonetiminin basarili bir sekilde yarutulmesi calisanlarin tutumlarinda, bilissel
faaliyetlerinde ve davranislarinda degisime neden olmakta, bu degisim kurumsal
ciktilari da etkilemektedir. Calisanin elde tutulmasi, drgltsel vatandaslik davranisi,
kurumda kalma niyeti, duygusal baglilik, calisan bagliligi ve kariyer basarisi ile yetenek
yonetimi faaliyetleri arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu gorulmektedir.

Bununla birlikte, yetenek yonetim faaliyetlerinin is yeri baskisini da etkiledigini
gosteren calismalar mevcuttur. Yetenek yonetimi faaliyetleri verimlilik, karlilik, musteri
memnuniyeti, 6rgutsel 6grenme, pazar payl, pazar degeri, stireg ve Urdn yenilikgiligi
ve drgutsel yaraticilik Uzerinde anlamli ve pozitif etkiye sahiptir.

Bunun yaninda, yetenek yonetimiile is birakma egilimi ve istihdam sorunlari arasinda
anlamli ve negatif yonlu bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin yetenek yonetimine
karsi verdikleri tepkiler kurumsal performans ve yenilik¢iligin (Meyers, 2020) yani
sira uzun donemli finansal performansi etkilemektedir. Calisanlar sagladiklari essiz
bilgi ve yetkinlik ile kurumlarinin deger yaratan stratejiler gelistirmesini mumkuin
kilmaktadir. Dolayisiyla yetenekli calisanlar, stratejik bir deger olarak, kurumlarinin
surdurulebilir rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir (Pagan-Castano, 2022).
Ozetle yetenek yonetiminin ciktilar bireysel (Tablo 1), grup (Tablo 2) ve érgitsel
(Tablo 3) olmak Uzere U¢ seviyede ele alinabilir (Aljbour vd., 2022).

Bireysel Ciktilar

is Birakma Niyeti +/-
is Tatmini +/-
Calisan Performansi +/-
Calisanin Elde Tutulmasi +
Orgitsel Vatandaslk Davranisi +
iste Kalma Niyeti +
Duygusal Baglilik +

Calisan Baghhgi +
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Kariyer Basarisi w7
Calisan Motivasyonu +
Lidere Guven *
Aidiyet Hissi +
Algilanan isveren Markasi +
Psikolojik Sézlesme +
Rol Catismasi -
Yetenek Gelistirme *
is Verimliligi +
Girisimci Davranislar +
Ses Davranislari +
is Yeri Baskisi +

Tablo 1. Yetenek Yonetiminin Bireysel Ciktilari ( Aljbour vd., 2022).

(+) kavramlarin yetenek yénetimi ¢iktilari arasindaki pozitif iliskiyi; (-) kavramlarin yetenek yénetimi ¢iktilari

arasindaki negatif iliskiyi gostermektedir.

Grup Duzeyinde Ciktilar

Takim Performansi +
Takim Etkinligi +

Tablo 2. Yetenek Yonetiminin Grup Duzeyinde Ciktilari ( Aljpour vd., 2022).

(+) kavramlarin yetenek yénetimi ¢iktilari arasindaki pozitif iliskiyi; (-) kavramlarin yetenek yénetimi ciktilari

arasindaki negatif iliskiyi géstermektedir.



28 | En Iyi Uygulama Ornegi

Orgiitsel Ciktilar

Orgltsel Performans +

Firma Karlihg: +
Musteri Memnuniyeti +
Orgitsel Ogrenme +
Siireg inovasyonu v
Uriin inovasyonu +
Yaraticilik +
Cevresel Surdurulebilirlik +
Orgiitsel Zeka =
Orgitsel Ceviklik *
Pazarlama inovasyonu S
Rekabet Avantaji +
Deger Yaratma +
Kaltar +
Yenilenebilir Yetenekler +
Orgiitsel Kiigiilme +/-
Orgiitsel Basari +
Saglikh is Yeri +
Orgiitsel Cekicilik +

Tablo 3. Yetenek Yénetiminin Orgutsel Ciktilari ( Aljbour vd., 2022).

(+) kavramlarin yetenek yénetimi ¢iktilari arasindaki pozitif iliskiyi; (-) kavramlarin yetenek yénetimi ciktilari

arasindaki negatif iliskiyi géstermektedir.
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Meyers (2020) ise ¢alismasinda yetenek yonetim faaliyetlerinin ¢alisanlar Gzerindeki
etkilerini duygusal, bilissel ve davranissal olmak Uzere Ug boyutta degerlendirmektedir.
Duygusal etkiler, is tatmini, ise bagli olma, orgutsel baghlik, motivasyon, stres ve
guvensizlik hissi olarak tanimlanmaktadir. Bilissel etkiler, ¢alisanlarin bilgi, yetenek
ve yetkinlikleri ile ilgili inanclarini, psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesini
kapsamaktadir. Davranissal etkiler ise, gorev performansi, is birakma egilimi ve
baglamsal performansi icermektedir. insan sermayesine vurgu yapan ve kurumun
tum seviyelerinde uygulanan yetenek yonetimi stratejileri, kurumun diger stratejik
hedeflerine de katkida bulunmaktadir. Yetenek yonetimi ile; calisanlara kendilerini
gelistirme olanagl saglayan anlamli is yerleri yaratiimakta, yUksek performansli
kurumlar insa edilmekte, cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerine katki sunulmakta, ¢alisanlar
arasi surekli 6grenme ilkesi benimsenmekte ve verimlilik artmaktadir (CIPD, 2022).

Yetenek yonetimi kurumlarin hedeflerine ulasmasi icin kritik bir faktér olarak
gorulmektedir. Yetenek yonetimi kurumlarda kilit pozisyonlarin belirlenmesi, bu
pozisyonlara uygun yetenekli adaylarin ¢ekilmesi ve kurumlara kazandiriimasi ile
baslamaktadir. Bu kapsamda staj programlari isverenlerin geng yeteneklere erken ve
kolay sekilde ulasmalarini saglayarak (Holyoak, 2013) isverenlerin yetenek havuzlarini
genisletmekte ve niteligini yUkseltmektedir (Beenen ve Rousseau, 2010; Rose, 2013).

Yetenek kazaniminin 6nemli bir diger asamasi ise ise alim fonksiyonudur. Dijitallesme
son yillarda her alana farkli bakis acilari getirdigi gibi ise alim faaliyetlerinde de
dontsum ve degisimi beraberinde getirmistir. Bu degisim ve dontsum yetenek
yonetiminde yeteneklerin cekilmesi ve ise alinmasi ile ilgili faaliyetlerin yeniden
gdzden gecirilme zorunlulugunu kurumlara getirmektedir (Guerra vd., 2023). ise
alim faaliyetlerinde teknolojiden faydalanmak kurumun ihtiyaglarinm veri tabanli
bir yaklasimla karsilanmasina neden olmakta ve adaylar icin daha kapsayici, seffaf
ve adil bir ise alim deneyimi sunmaktadir (CIPD, 2023).

Klresel gelismeler yetenek yonetimi streclerinin yeniden tasarlanmasi gerekliligini
ortaya ¢ikarmakta; 6zellikle dijital teknolojiler sayesinde yetenek yonetiminin
planlama, yetenekleri cekme, kuruma kazandirma, yeteneklere gelisim olanaklari
sunma, yeteneklerin baghligini saglama ve yetenekleri elde tutma faaliyetlerinin
verimliligi ve etkisi artmaktadir. Bu gelismelerle ayni dogrultuda, dlkemizde ulusal
dlcekte yetenek yonetimi faaliyetleri ytriten T.C. Cumhurbaskanhigr insan Kaynaklari
Ofisi tarafindan Ulusal Staj Programi ve Kariyer Kapisi ise Aim Platformu hayata
gecirilmistir. S6z konusu uygulamalar gelismis Ulkelerin uygulama 6rneklerinden
yenilikci yonleriyle farklilasmaktadir. Bundan sonraki bolimlerde Ulusal Staj Program
ve Kariyer Kapisi Iise Alim Platformu staj ve ise alim literatir(i baglaminda ayri birer
vaka olarak incelenecektir.
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LiteratUrdeki calismalar kurumlarin yetenekli calisanlari kazanma ve kurumda tutma
konusunda bir yaris icinde oldugunu ortaya koymaktadir (Chambers vd., 1998).
Sosyo-ekonomik, cografik ve demografik degisimler, kiresellesme ve teknolojinin
sekillendirdigi is dUnyasi da, dinamik bir yetenek yonetimi anlayisini gerektirmektedir
(Gallardo-Gallardo, 2020). Etkili yetenek yonetimi sayesinde nitelikli calisanlara
ulasabilen kurumlar, hem yasanan yetenek yarisinda hem de bulunduklari sektorde
rekabet avantaj elde edebilmektedir (Collings ve Mellahi, 2009).

Yetenek yonetimi kurumlarda kilit pozisyonlarin belirlenmesi ve bu pozisyonlara
uygun yetenekli adaylarin kuruma ¢ekilmesi ile baslamaktadir. Bu kapsamda
staj programlari, isverenlerin geng yeteneklere daha erken ve daha kolay bir
sekilde ulasmalarini saglamakta, yeteneklerin kazanimi agisindan kurumlara fayda
yaratmaktadir (Holyoak, 2013).

Sadece kurumlar degil devletler tarafindan da cesitli yetenek yonetimi faaliyetleri
yurttulmekte (CIPD, 2023; OECD-OPSI, 2021; OPM, 2023; Talent management in the
APS, 2021; The Civil Service HR, 2020) yeteneklerin kazanimi icin genclere yonelik
staj programlari duzenlenmektedir (Cuéllar ve Vega, 2007; Mellors-Bourne ve Day,
2011; Universities Australia, 2007).

Dunyadaki 6rneklerin yaninda, Turkiye'deki kamu kurumlarinda da yetenek yonetimi
anlayisiyla uyumlu mevzuat ve uygulamaya yonelik calismalar yaratldtgu gortimektedir
(Albayrak, 2021). Ozellikle, T.C. Cumhurbaskanligl insan Kaynaklar Ofisi tarafindan
yetenek odakli butunlesik bir insan kaynagl yonetimiinsa edilmekte ve Ulkenin timunu
kapsayacak uygulamalar hayata gecirilmektedir (CBIKO, 2023). Bu dogrultuda kitabin
bu bélimiinde, staj literatlrti ve staja iliskin dinya uygulamalari ele alinacak, CBIKO
tarafindan yuratdlen Ulusal Staj Programi detaylari ile incelenecektir. Programin;
kapsayicilik, degerleme yontemi, dijital altyapisi gibi ¢esitli boyutlarda diger dinya
orneklerinden ayrilan 6zellikleri ortaya koyulacaktir.
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Yetenek Yonetimi Uygulamasi Olarak Staj

Staj, 6grencilerin yuksekogretim programlarini bitirmeden once katildiklari, belli bir
amag ve sisteme sahip olan, 6grencilere uygulayarak 6grenme firsati ile gercek is hayati
deneyimi sunan programlardir (Ocampo vd., 2020; Taylor, 1988). Kisaca “dgrenme
ve bilgi aktarimi” stireci olarak tanimlanmaktadir (Narayanan vd., 2010). Bu tanimda
Universite ve isverenler arasinda 6grenme deneyimi ve insan kaynag degisimine
vurgu yaplimaktadir. Staj, is temelli 6grenme, is yerinde 6grenme ve saha ¢alismasi
kavramlari ile iliskilendirilmektedir (Beard, 1998; Reinhard ve Pogrzeba, 2016).

Stajin kariyer sonuglarina yonelik iki farkl bakis acisi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
olan geleneksel bakis a¢isi, calisma ortamini ve islerin yapilis seklini 6grenme gibi
stajin kisa donemli sonuclarina odaklanmakta ve stajda akademik ve pratik bilginin
bir araya getirildigini dne sirmektedir (Cojocariu vd., 2019; Kroon ve Franco, 2022).
Ikinci bakis agisi olan cagdas bakis acisi ise, kariyer secimi, gelisimi ve profesyonel
baglantilar gelistirme gibi uzun donemli kariyer sonuclarina odaklanarak, stajin
ogrenci ve isveren arasinda gerceklesen karsilikli 6grenme ve katki saglama sureci
oldugunu savunmaktadir (Cojocariu vd., 2019; Kroon ve Franco, 2022). iki bakis acisi
karsilastinildiginda, staja yonelik geleneksel bakis agisina gore 6grencinin sadece alici,
cagdas bakis agisina gore ise hem alici hem verici rolt oynadigi ¢ikarimina varilabilir.

Stajin U¢ temel paydasI mevcuttur. Bu paydaslar 6grenci, Universite ve isverenlerdir
(Narayanan vd., 2010; Wheeler ve Waite, 2021). i§veren|er, kamu veya 6zel sektor
kuruluslari olabilmektedir. Ancak paydaslarin staj programlarina yonelik beklentileri,
istekleri ve hedefleri farklilasabilmektedir. isverenler maliyetlerini artirmayacak
yetenekli 6grencileri staj programlarina kabul etmek isterken, 6grenciler kendilerine
ogrenme imkani saglayip kariyer gelisimlerine katki saglayacak ve staj Ucreti verecek
kurumlarda staj yapmayi tercih etmektedirler (Gerken vd., 2012). Universite ve
isverenlerin sahip oldugu temel misyonlar da staj programlarina yonelik farkli
beklentilere neden olabilmektedir. Universitenin amaci ¢grencilere iyi bir egitim verip
onlari gelistirmek iken, isverenlerin amaci yetenekler araciliglyla fayda saglayacak
mal ve hizmetler Uretmektir (Lazarus vd., 2011).

Bazi arastirmalar bu U¢ paydasa ek olarak, dis ¢evreyi de stajin dérduncu bir paydas
olarak ele almistir (Degravel vd., 2012). Ekonomik, sosyal ve kultUrel ¢evre bu dis
cevrenin bilesenleri olarak sayllabilmektedir. Sanayi ile is birlikleri kuran Gniversitelerin
dis cevreden etkilendigi, ayni zamanda faaliyetleriile de ekonomik, sosyal ve kiltUrel
cevreyi etkiledigi bilinmektedir (Yilmaz vd., 2022).
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TUm paydaslarin staj streci ve sonuglari Gzerinde bir etkisi bulunmaktadir (Beard,
1998). Dolayisiyla bir staj programinin verimliligi paydaslar arasindaki farkliliklarin
yonetilebilmesine ve is birligine bagli olarak sekillenmektedir (Narayanan vd., 2010).
Sosyal Ogrenme Teorisine (Bandura ve McClelland, 1977) gore 6grenme, kisisel
ve cevresel faktorlerden etkilenmektedir. Bu sebeple, Universiteler ve isverenlerin
hem birbirlerinin hem de 6grencilerin ihtiyac ve beklentilerini dnemseyerek staj
programlarini tasarlamalari kaynak alisverisinin ve 6grenmenin daha etkili bir sekilde
gerceklesmesi acisindan 6nem tasimaktadir (Maini vd., 2021). Ayrica isverenlerin,
staja saglayacaklar katkilari belirleyip bu katkilari artirmasi stajlarin basarisini olumiu
yonde etkilemektedir (Reinhard ve Pogrzeba, 2016). Verimli bir program; staj dncesi,
staj donemi ve staj sonrasinda yapilimasi gerekenleri de gbz dninde bulundurarak
tasarlanmalidir (Gerken vd., 2012).

Staj kavrami 11 farkl boyutta ele alinabilir (Maertz Jr vd., 2014) . Bu boyutlar; a)
Ucretli veya Ucretsiz staj, b) tam zamanli, yari zamanli, akademik donem ya da yaz
dénemi stajl, ¢) 6grenci staji, mezun stajl ya da akademik olmayan staj, d) akademik
kredi saglayan staj ya da kredisiz staj, e) akademik rapor yazma zorunlulugu olan
ya da olmayan staj, f) 6grenci tarafindan ya da Universite araciliglyla ayarlanan staj,
g) kapsaminda belirli gbrev ve hedeflerin belirlenme derecesine gore staj, h) proje
ya da is bazli staj, 1) faklltede staj yonderi (mentor) olan ya da olmayan staj, i) staj
yapilan kurumda staj yonderiolan ya da olmayan staj ve j) staj yapilan kurumda tam
zamanli olarak ise baslama imkani sunan ya da sunmayan staj olarak belirlenmistir
(Degravel vd., 2012).

Zorunlu staj, 6grencilerin bir 6n lisans ya da lisans programindan mezun olabilmeleri
icin egitim mufredatinda bulunur ve belli bir kredisi vardir. Zorunlu stajlarini
basariyla tamamlayan 6grenciler, mezun olmanin bir 6n kosulunu saglamis olurlar.
Bazi arastirmacilar, stajin 6grencilerin kariyer gelisimi icin énemini goz 6nudnde
bulundurarak, Universite egitim mufredatinda tim 6grenciler icin zorunlu olmasi
gerektigini savunmaktadir (Rogersvd., 2021). GOnUllU staj ise, 6grencilerin is deneyimi
kazanmak icin kendi inisiyatifleri ile yaptiklari stajlar ifade etmektedir. Isverenler
ogrencilerin kendi istek ve imkanlariyla staj yapmis olmalarini degerli bulmaktadirlar
(Cook vd., 2015; Irwin vd., 2022). Baert vd. (2021) tarafindan yapilan deneysel
calismada, gdonullu staj yapan 6grencilerin zorunlu staj yapan 6grencilere gore bir is
gorusmesine ¢agrilma olasiligr daha yuksek bulunmustur. Cinku gonullt staj yapan
ogrenciler, isverenlere basarlli, yetkin ve calismak icin daha istekli olduklari imaji
vermektedirler. Ote yandan, bazi isverenler 6grencilerin zorunlu staji sadece kredi
tamamlamak ve mezun olmak icin yaptigini dustnebilmektedirler (Baert vd., 2021).

Bazi isverenler stajyer ogrencilere belli bir Ucret verebilirken bazi stajlar Ucretsiz
olabilmektedir. Isverenler dustk maliyetli is gliciinden faydalanmak istedikleri icin
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stajyerlere Ucret 6deme konusunda gonulsuz olabilmektedirler (Zuo vd., 2020). Hatta
Ucretsiz staj programlarinin sayisi gun gectikce artmaktadir (Rogers vd., 2021). 2020
yilinda yapilan arastirmada, 6grencilerin cogunlukla tcretsiz staj yaptiklan gordlmuastur
(Blau ve Lopez, 2020). Ancak Ucretsiz staj programlar stajyer 6grenciler Gzerinde
olumsuz etki birakabilmektedir. Bazi calismalarda isverenlerin Ucret vermeyecekleri
staj programlariicin zengin icerikli bir tasarim yapmadiklari, bu sebeple 6grencilerin
staj memnuniyetlerinin disuk olabilecegi savunulmustur (Rogers vd., 2021).

Ogrencilerin bir bélimd, Universitede okuduklari lisans programlariyla baglantili
stajlar yaparken, kimileri de egitim gordukleri programlarla baglantisi olmayan
stajlar yapabilmektedir. Ogrencilerin staj gorevleri kariyer hedeflerive Universitede
ogrendikleri teorik bilgiler ile uyumlu oldugunda, yaptiklari isi ve staj deneyimlerini
daha anlamli bulmaktadirlar (Nevison vd., 2017). Arastirmalar, lisans programlariyla
baglantili staj yapan 6grencilerin ise alinma ihtimalinin arttigini ve daha yuksek
Ucretlerle ise baslayabildiklerini gostermektedir (Zuo vd., 2020). Bu 6grenciler
isverenlere basvurduklar pozisyona ilgilerinin oldugu ve bilgi, yetenek ve becerilerini
bu pozisyona uygun bir sekilde gelistirdikleri izlenimini vermektedirler (Connelly vd.,
2011). Hatta egitim alinan bolum ve basvurulan is pozisyonu arasindaki baglanti
ve uyum arttik¢a, isverenlerde olusturduklart bu olumlu izlenim kuvvetlenmektedir.
Ancak okuduklarr bolumle ilgili staj yapmayan 6grencilerin, isverenlere calismak
istedikleri alanla ilgili kararsiz ve egitim aldiklari bolime karsl ilgisiz oldugu izlenimi
verse de, bu 6grencilerin yaptiklari staj sayesinde c¢alisma hayatina yonelik sosyal
beceriler ve genel yetenekler kazanabildikleri ortaya koyulmustur (Zuo vd., 2020).

Bu baslikta staj kavrami, stajin paydaslari, boyutlari ve turleri anlatiimistir. Bundan
sonrasirasiyla; geleneksel ve cagdas staj modelleri arasindaki farkliliklar, staj deneyimini
etkileyen faktorler ve staja hazirlanma asamasi, staj deneyimi ve sonuclarinin dlctlmesi
ve stajin 6grenciler, isverenler ve Universiteler Uzerindeki etkisine deginilecektir.

Geleneksel ve Cagdas Staj Modelleri

Geleneksel model kapsamindaki staj uygulamalari, yerinde 6grenme amaciyla
stajyerlerin 6grendikleri teorik bilgileri, kurumlar icerisinde pratige dokerek ve kurum
icerisindeki diger calisanlarla etkilesim kurarak gerceklestirdikleri staj deneyimidir
(Bayerlein ve Jeske, 2018). Bu staj deneyimi daha ¢ok ¢alisma ortamini ve islerin yapilis
seklini 6grenme gibi kisa donemli sonuglara odaklanmaktadir ve stajda akademik
ve pratik bilginin harmanlandigi dusincesi hakimdir (Kroon ve Franco, 2022). Staj
surecinde 6grenme stajyer 6grenciler tarafindan gerceklesir ve 6grencilerin alici
rolinde oldugu bir sire¢ mevcuttur (Kroon ve Franco, 2022).
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Geleneksel staj modellerinde stajyerler mesleki anlamda bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirme firsati bulur. Egitim aldiklari alanla ilintili olarak 6grendiklerini pratige dokme
imkani bulan 6grenciler, is dinyasina hazir hale gelmektedir. Bunun yani sira sosyal
ve kisilerarasi iletisim becerilerini de gelistirme sansi yakalar. Stajyerlerin, sosyal ve
mesleki destegi yakindan hissetmesi, calistigi kurumun Uyeleriyle bag kurabilmesi
ile mUmkandur (Jeske ve Axtell, 2014).

Gagdas model bakis acisiyla ise staj, 6grencilerin kurumlarla etkilesim kurarak bilgi,
beceri ve yeteneklerini gelistirmeye devam ederken, farkli gelisim alanlarina yonelik
firsatlar degerlendirmesini de amaclar. Cagdas modellerde staj streci; 6grencilerin
kariyer tercihlerini sekillendirecek unsurlar gérmesine, mesleki alanlardaki egitim
firsatlarini degerlendirmesine ve staj yaptiklari kurumlarin ginimduz is yasaminin
taleplerine ayak uydurup uydurmadigini degerlendirmesine firsat sunacak sekilde
sekillenir (Kroon ve Franco, 2022).

Son yillarda yayginlasan ve cagdas staj modelleri olarak anilan staj uygulamalari
arasinda KOOP ve e-staj modelleri yer almaktadir. KOOP kelimesi ingilizce
“cooperative” kelimesinin kisaltiimasiyla (co-op) elde edilmistir ve is birligine dayali
egitimi ifade etmektedir. KOOP egitim modeli, Universite ve isveren kurumlarin is birligi
dogrultusunda, 6grencilerin Universite egitimlerinin belli ddnemlerinde Universitede
akademik egitim aldiklari, bazi donemlerinde ise kurumlarda staj yaptiklari bir egitim
modelini ifade etmektedir (Nevison vd., 2017). KOOP'un en 6nemli amaglarindan birisi
akademik ve pratik bilgiyi bir araya getirerek mufredati desteklemek ve 6grencilere
daha zengin bir egitim sunmaktir (Blair vd., 2004; Lazarus vd., 2011). Blau ve Lopez'e
(2020) gore hem staj hem de KOOP modeli, 6grencilerin mezun olduktan sonra
deneyimli bir sekilde ise baslamalarina ve kariyer gelisimlerine odaklanmaktadir.

Gagdas model kapsamindaki staj uygulamalari arasinda yer alan e-staj ise bir
stajyerin ofis ortaminda fiziksel olarak bulunmadan cevrim ici platformlar ve
bilgisayar teknolojileri yardimiyla gorevlerini gerceklestirdigi ve iletisim kurdugu
bir staj turudur (Jeske ve Linehan, 2020). E-staj ayni zamanda ¢evrim ici staj (Irwin
vd., 2022; Maini vd., 2021), uzaktan staj (Deetlefs vd., 2021), sanal staj (Baker ve
Fitzpatrick, 2022; Jenkins vd., 2022) ve bilgisayar-destekli staj (Bayerlein ve Jeske,
2018) gibi kavramlarla da anilmaktadir. Diger kavramlardan farkli olarak bilgisayar-
destekli staj hem gercek staj deneyimini hem de staj simulasyonunu kapsamaktadir
(Bayerlein ve Jeske, 2018). Bilgisayar-destekli staj kapsamindakistaj simulasyonunda
ise, Ogrencilerin sanal bir ortamda ¢alisma hayati ve is deneyimi Uzerine aldiklari
egitime odaklaniimaktadir (Bayerlein, 2015).

Artan dijitallesmeyle birlikte kurumlar uzaktan calisma olanagini ¢alisanlarina
sunmaya baslamis, bu durum e-staj uygulamasini daha ¢ok giindeme getirmistir
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(Irwin vd., 2022; Jeske ve Axtell, 2014; Jeske ve Linehan, 2020). E-staj programlari
genellikle kurumlarin elektronik insan kaynaklari uygulamalari ile desteklenmektedir
(Jeske ve Axtell, 2016). Bunlara ek olarak, e-staj sosyal ve ekonomik nedenlerden
dolayr ikamet ettikleri yerden farkli bir bolgeye seyahat edemeyen 6grenciler icin
is deneyimi kazanma imkani sunmaktadir (Jeske ve Axtell, 2014). E-staj, Ozellikle
fiziksel engeli olan bireylerin is deneyimi kazanmasi acisindan da elverisli bir ortam
olusturmaktadir (Kraft vd., 2019). Ayni zamanda girisimler, kirsal kesimde faaliyetlerini
surduren ve kuguUk olcekteki kurumlar e-staj araciliglyla bulunduklari bolgeye uzak
olan yerlerde yasayan yetenekli 6grencilere erisim saglayabilmektedirler (Deetlefs
vd., 2021; Jeske ve Axtell, 2014).

E-stajin yayginlasmasinin bir sebebi de COVID-19 pandemisidir. COVID-19 pandemisiyle
uzaktan egitim ve calismanin bir anlamda zorunlu hale gelmesi, e-staj yapan
ogrenci sayisinda ciddi anlamda artisa sebep olmustur (Irwin vd., 2022). ABD'de
bulunan George Washington Universitesinde pandeminin ilk basladigi dénem az
sayida Ogrenci e-staj yaparken, bir sonraki yil staj yapan 6grencilerin neredeyse
tamamina yakini e-staj yapmistir (Jenkins vd., 2022). Ozellikle COVID-19 pandemisi
gibi krizdonemlerinde e-stajyerligin 6grencilerin is deneyimi elde etme imkanindan
mahrum kalmamasiicin iyi bir secenek oldugu soylenebilir. Yapilan arastirmalarda,
ogrencilerin pandemi doneminde yaptiklari e-stajlarindan genel olarak memnun
olduklar bulunmustur (Jenkins vd., 2022). Pandemi déneminde stajin bir kisminin ytz
yUze, bir kisminin ¢evrim i¢i yapildigi hibrit staj modelleri de tasarlanmistir (Wilson
vd., 2022). Pandemi 6ncesinde e-staj Uzerine arastirmalar yapilmis olsa da (Baker
ve Fitzpatrick, 2022; Jeske ve Axtell, 2014, 2016), bu ¢alismalarin sayisi pandemiyle
birlikte artis gdstermistir (Jenkins vd., 2022).

Farkli calismalarda e-staj programlarinin dezavantajlarina da deginilmektedir. S6z
konusu programlar, teknoloji ve gazetecilik gibi bazi alanlar icin uygun olmakla birlikte,
bu staj tlrl bazi alanlar i¢in uygulanamayabilir. Ozellikle, uygulamali ya da laboratuvar
kullanimini gerektiren alanlarda e-staj yapmak 6grencilerin mesleki gelisimlerini
olumsuz yénde etkileyebilir. Ornegin, tip alaninda egitim goren dgrencilerin e-staj
yapmasl yeterli uygulama deneyimi olmadan mezun olmalarina yol acabilir. Ayrica
uygun bir teknolojik altyapiya sahip olan kurumlar daha fazla e-staj programlar
duzenleyebilmektedirler (Kraft vd., 2019).

E-staj ve yUz ylze staj arasinda bazi benzerlikler de bulunmaktadir. Cevrim i¢i ya
da yUz yUze olmasi fark etmeksizin tim staj programlari akademik bilgi ve pratigin
harmanlanmasini, 6grencilerin kariyerlerini gelistirmelerini ve is deneyimi kazanmalarin
amaclamaktadir (Irwin vd., 2022; Jeske ve Axtell, 2014). Ayrica sonuglar bakimindan
da e-staj ve yUz yUze staj arasinda benzerlikler bulunmaktadir (Baker ve Fitzpatrick,
2022). Bu sonuglar stajin sonuglari bélimunde ele alinacaktir.
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Ote yandan, e-staj ve yliz ylze staj arasinda bazi farklliklar da bulunmaktadir. Bu
farklliklara érnek olarak stajyerlerin kullandigr iletisim kanallar verilebilir Jenkins vd.,
2022). YUz yUze staj yapan 6grencilerin ofis ortaminda insanlarla fiziksel bariyerler
olmaksizin etkilesim kurmalarini destekleyebilirken, e-stajda sosyallesme ve arkadas
gruplarina dahil olma imkani kisitl olabilmektedir (Jeske ve Axtell, 2014). Bununla
birlikte, e-staj ve yUz ylze staj dgrencilerin farkl bilgi ve becerilere sahip olmasini
gerekli kilabilir. Ornegin, e-staj yapan égrenciler yliz ylze staj yapan ¢grencilere
gore teknolojik bilgi ve becerilere ve isverenler tarafindan saglanacak teknik destege
daha fazla ihtiya¢ duyabilmektedirler (Jenkins vd., 2022; Jeske ve Axtell, 2014). Ayrica
e-staj yapan ogrencilerin yasadigl yerlesim yeri ile staj yaptiklari kurumun bulundugu
konum arasinda saat farkliliklarinin olmasi ya da esnek calisma saatleri, zamanin
daha etkili bir sekilde yonetilmesini gerekli kilabilmektedir (Jeske ve Axtell, 2014).
Ancak bilimsel agidan daha anlamli bir karsilastirmanin yapilabilmesi igin yiz ylze
staj ve e-stajl veriye dayall olarak karsilastiran calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Jenkins vd., 2022).

Bu bolumde yuz ylze ve e-staj kavrami cesitli yonleriyle ele alinmistir. Bir sonraki
bolimde ise staj deneyimini etkileyen faktorler ve staja hazirlik strecinden
bahsedilecektir.

Staj Deneyimini Etkileyen Faktorler ve Staja Hazirlik

Bir staj deneyimini tum aktorler birlikte sekillendirmektedir. Bu kapsamda gelistirilen
staj etkililigi modeline gore stajin dgrenciler, Universiteler ve isverenler agisindan
verimli olmasi icin 6grencilerin staj deneyimlerine hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir
(Narayanan vd.,2010). Bu hazirlik asamasi, stajin ¢ temel aktord olan 6grenci,
Universite ve isverenlerin intiyag ve beklentilerine gore tasarlanmalidir.

Oncelikle 68renciler, sahip olduklari bilgi ve becerileri dogrultusunda bireysel staj
deneyimlerini ve stajin sonuglarini etkileyebilmektedirler (Liu vd., 2011). Ogrenciler,
staj yaptiklaridénem boyunca calisma ortaminda, Universite egitimlerinde 6grendikleri
mesleki ve teknik bilgileri ile birlikte teknik olmayan sosyal bilgi ve becerilerini de
kullanmaktadirlar. Sosyal becerilere sahip olmak, calisma hayatinda iletisimin etkili bir
sekilde saglanmasi ve meydana gelebilecek ¢catismalarin ¢6zulmesi acisindan 6nem
arz etmektedir. Bu bilgi ve becerilerin nasil ve ne derece sergilendigi 6grencilerin
staj deneyimini etkileyebilmektedir (Cook vd., 2015). Staj programlart is dinyasinin
talep ve ihtiyaclarini karsilayacak 6grenciler ve mezunlar yetistirme amaciyla da
benimsenmektedir (Wang vd., 2018). Universitelerin 6grencilerini onlara zengin
bir staj deneyimi saglayacak ve kariyer gelisimlerine katkida bulunacak isverenlere
yonlendirmeleri, 6grencilerin staj deneyimini ve 6grenmesini etkilemektedir. (D'Abate
vd., 2009).
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Staj dénemiboyunca, 6grencilerin hem Universitelerinde hem de staj yaptiklar kurumda
bir danismana sahip olmalari 6grencilerin staj sUrecine uyum saglamalarini ve stajdan
en iyi sekilde verim almalarini kolaylastirabilmektedir (Narayanan vd., 2010; Wang
vd., 2014). Sobral ve Islam (2015), stajyerlerin daha 6nce is deneyiminin olmamasi
nedeniyle ydneticiler ve stajyerler arasindaki iletisim ve iliskilerin staj acisindan
cok degerli oldugunu belirtmislerdir. Stajyerlerin yoneticiler ve diger calisanlardan
alabilecekleri s6zlU ya da s6zIU olmayan ifade ve isaret, dogru davranislari sergileyip
sergilemediklerini anlamalarina ve ¢alisma ortamini 6grenip anlamlandirmalarina
katki sunmaktadir. Calisma ortaminda stajyerlerle iliski baglarini kuvvetlendirecek
sekilde iletisim kurulmasi, onlarin staj deneyimlerine dair daha olumlu duygulara
ve dusUncelere sahip olmalarini saglayacaktir (Sobral ve Islam, 2015).

lyi bir staj uygulamasinda isverenler, rglitsel yapi ve streclerini staja uygun hale
getirerek hem 6grencilerin hem de akademinin staja yonelik ihtiyag ve beklentilerini
karsilamalidir. Portekiz'de egitim goren isletme bolumu 6grencileri, staj yaptiklari
kurumlar onlara diger calisanlara verdikleriimkanlari verdiklerinde, stajlari hakkinda
daha olumlu tutumlara sahip olduklarini belirtmislerdir. Bu calismada stajyer
ogrencilerin; kurumlardaki ciktilar etkileyen gérevler yaptiklarinda, isverenlerden staj
sureclerine ve kariyer gelisimlerine katki saglayacak geri bildirim ve destek aldiklarinda
ve isverenlerin sundugu egitim ve 6grenme faaliyetlerinden faydalandiklarinda staj
memnuniyetlerinin arttigl bulunmustur (Narayanan vd., 2010).

E-staj deneyimini etkileyen faktorler ylz ylze staj deneyimini etkileyen faktorlerden
farkli olabilmektedir. Stajyerin internet ve bilgisayar teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanabilmesi e-staj deneyimini etkilemektedir (Baker ve Fitzpatrick, 2022; Irwin
vd., 2022; Jeske ve Axtell, 2014). Ayrica, 6grencilerin daha once katildiklari ylz ytze
staj programlari da e-staj hakkindaki dustincelerini sekillendirebilmektedir (Jeske
ve Axtell, 2014). Cevrim ici iletisim kanallarini kullanan 6grenciler e-stajlar boyunca
calisanlar ve isverenlerle etkili iletisim kurabileceklerini distndrken, daha énce yuz
yUze staj yapan 6grenciler e-staj deneyiminin olumsuz olacagini disinebilmektedirler
(Jeske ve Axtell, 2014).

Staj Deneyimi ve Sonuglarinin Olgiilmesi

Staj deneyimi sonrasinda, arastirma deseninin dikkatli bir sekilde tasarlandig|, gecerli
ve glvenilir araglar ile staj sonuclarina iliskin 6lctim yapiimasi gerekmektedir. Ogrendi,
Universite ve isverenlerin staj deneyiminin, staj deneyimini etkileyen faktorlerin ve stajin
bu paydaslar Uzerindeki etkilerinin élctimesi; daha zengin icerikli staj programlarinin
tasarlanmasi, 6grencilere staj danismanligl verilmesive 6grencilerin kendilerini staj
surecine hazirlamasi icin geri bildirim niteligi tasimaktadir (Sobral ve Islam, 2015).
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Staj deneyimi, memnuniyeti ve etkinligi Uzerine yapilan kisith sayida calisma vardir
(Narayananvd., 2010; Sobral ve Islam, 2015). Calis vd. (2022) staj ile ilgili arastirmalarin
yontem kisimlariniincelemisler ve staji 6lcen ¢ok az sayida dlgek oldugu sonucuna
varmislardir. Yapilan ¢alismalarda genellikle staj deneyimi ve staj etkinligi Uzerine
gelistirilen olceklerin kullanildigl ifade edilmis, ancak staj deneyimini él¢meyi
amaclayan araclarin cogunun baska orgutsel kavramlari dlcmeye yonelik gelistirilen
araclardan uyarlandigi belirtiimistir. Ornegin, D'/Abate vd. (2009) tarafindan yapilan
calismada staj memnuniyeti, Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen
genel is memnuniyeti dlceginden uyarlanarak ol¢uimuastir. Tam zamanli is ile staj;
iceriginin dogasi ve deneyimleyen kisiler agisindan birbirinden farklidir. Bu nedenle
uyarlama olcekler stajla ilgili 6lctlmek istenen kavramlari gvenilir ve gecerli bir sekilde
Olcemeyebilir (Calis vd., 2022). Bu durum da staj ve sonuglariyla ilgili calismalardan
elde edilen verilerin dogrulugunu sorgulanabilir kilmaktadir.

Narayanan (2010) stajin sonuclarini dlcen daha fazla ¢alismaya ihtiyac oldugunu
belirtmistir. Benzer sekilde, D'’Abate vd. (2009) stajla ilgili gorgul calismanin ¢ok az
sayida oldugunu ifade etse de son 10 yilda bu say dnemli 6l¢ide artmistir. Stajla ilgili
yapilan gorgil calismalarda genel olarak nitel ya da nicel yontemlerden faydalaniimis,
¢ok az sayida calismada ise (Baert vd., 2021) deneysel yontem kullaniimistir. Nitel
yontemi benimseyen arastirmalarda cogunlukla staj deneyimine odaklaniimis,
ogrenciler ve yoneticilerle gorusmeler gerceklestiriimistir (Holyoak, 2013; Jeske ve
Axtell, 2014; Wang vd., 2018). Nicel ydntem kullanan calismalarda ise veri toplama
teknigi olarak anket kullaniimistir (Al Shahranivd., 2022; D'Abate vd., 2009; Jenkins
vd., 2022; Jeske ve Linehan, 2020; Maini vd., 2021; Nevison vd., 2017; Ocampo
vd., 2020; Zuo vd., 2020). Bazi ¢alismalarda ise hem nicel hem nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigl karma yontem tercih edilmistir (Irwin vd., 2022).

Yetenek Yonetimi Baglaminda Stajin Sonuglar:

Onceki basliklarda stajin paydaslari, bu paydaslarla stajin sekillenmesi ve stajin
etkileri ele alinmistir. Bu baslik altinda ise, stajin yetenek yonetimi baglaminda
Ogrenci, Universite ve isverenler olmak Uzerinde farkli paydaslarda yarattigl sonuglar
incelenmektedir.

Ogrenciler Agisindan Stajin Sonuglari

Stajin 8grenciler icin en énemli sonuglarinin is deneyimi kazanma ve uygulayarak
dgrenme oldugu soylenebilir. is deneyimi olmadan calisma hayatina baslayan
yeni mezunlar ¢esitli zorluklarla karsilasmakta ve is performanslari olumsuz
etkilenebilmektedir (Gerken vd., 2012). Staj, 6grencilere mezun olmadan is deneyimi
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kazandirarak onlari gelecekteki calisma hayatina hazirlamaktadir (Holyoak, 2013; Jeske
ve Axtell, 2014; Wang vd., 2018). Ocampo vd. (2020) tarafindan yapilan arastirmada
staj programlarinin is hayatina geciste kolaylastirici bir rol oynadigl ve staj yapan
ogrencilerin gelecekteki is yasamlarinda degisen gorev ve calisma kosullarina uyum
saglama, kariyerleriile ilgili degisiklikleri ydnetme ve kariyer firsatlarini degerlendirme
gibi becerilerini gelistirdigi bulunmustur. Bu baglamda, staj programlarinin gercek
is yasami deneyimi ve 6grenme imkanlari sunarak kariyer planlama ve gelisimi igin
gerekli bilgi, beceri ve kaynaklari edinmeyi ve is yasamindaki kariyerle ilgili risk ve
zorluklarin Ustesinden gelmeyi olumlu yonde etkiledigi sOylenebilir.

Narayanan vd.ne (2010) gére stajin en Gnemli sonucu 6grencilere 6grenme imkani
sunmasidir. Ogrenciler staj programlari sayesinde teorik bilgileri deneyimleyerek
6grenme imkanina sahip olmanin yani sira baskalarinin is yapis sekillerini ve
davranislarini gozlemleyerek bilgi ve becerilerini gelistirebilirler (Silliman vd., 2020).
Gozlemleyerek 6grenmenin calisma hayatinda kabul edilen ve edilmeyen davranislar
hakkinda bilgi sahibi olma Uzerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Staj, 6grencilere
sektore ozel bilgilerin 6grenilmesi (Duncan vd., 2017) ve son teknolojik bilgilerin ve
becerilerin kazaniimasi imkani da sunmaktadir (Beard, 1998).

Teknik bilgilerin yani sira, 6grenciler staj sayesinde iletisim ve problem ¢ézme gibi
sosyal bilgi ve becerilerini de gelistirebilmektedir (Beard, 1998). Zehr ve Korte (2020)
tarafindan yapilan arastirmada, mthendislik 6grencileri staj sonucunda teknik bilgiden
cok insan iliskilerinde faydalanabilecekleri iletisim becerilerini gelistirdiklerini ifade
etmislerdir. Ogrenciler, ayrica katildiklari staj programlari sayesinde zaman yénetimi,
elestirel dustnme, liderlik ve takim ¢alismasi becerilerini de gelistirebilmektedirler
(Duncan vd., 2017; Wang vd., 2014). Staj programlari cercevesinde deneyim
kazanan 6grencilerin yUksek performans sergilemek icin gerekli olan ¢z-disiplin
ve 0z-farkindalik gibi kisilik 6zelliklerini gelistirdikleri de tespit edilmistir (Silliman
vd., 2020). Staj yapmanin 6grencilerin ahlaki gelisimine katki sagladigi belirtiimistir
(Chand ve Deshmukh, 2019). Staj yapan 6grenciler is deneyimleri sayesinde mesleki
kimliklerini gelistirmeye baslamakta ve hangi calisma degerlerine sahip olacaklarini
ogrenmektedirler (Maertz Jr vd., 2014).

Mezun olmadan 6nce staj programlarina katilan égrencilerin mezun olunca is
bulma ihtimalleri artmaktadir (Gerken vd., 2012). Egitim hayati boyunca 6grendig;
teorik bilgileri staj deneyimiyle pratige doken bireyler, staj stresince bilgi, beceri
ve yeteneklerini gelistirerek is hayatina atiilmadan kendilerini bu strece hazir
hale getirmektedir (Kapareliotis vd., 2019). Ogrenciler staj yaparak yeteneklerini
gelistirmektedir (Rose, 2013).
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Oz gecmiste basarili bir staj deneyiminin bulunmasi bazen ise alimi etkileyen en
dnemli kriter olarak degerlendirilebilmektedir (Cook vd., 2015). Onceki sayfalarda da
belirtildigi Uzere, Sinyal Teorisine gore, bir 6grencinin stajini basariyla tamamlamasi
isverene o 6grencinin isle ilgili yetkinlik ve bilgilere sahip oldugu isaretini vermektedir
(Zuo vd., 2020). isletmelerin isle ilgili dnemli bilgi, yetkinlik ve sosyal becerilere
sahip olan adaylari ise alma istegi g6z 6ntinde bulunduruldugunda, staj deneyimi
olan mezunlarin isverenler icin daha cazip oldugu ve is teklifi alma ihtimallerinin
arttigl soylenebilir (Baert vd., 2021; Beard, 1998). Kisaca, staj 6grencilerin mezun
olduklarinda issiz kalma olasiliklarini azaltan bir faktor olarak rol oynamaktadir
(Castellé vd., 2023).

Staj yapan 6grenciler kisa ve uzun dénemli ekonomik kazanclar da elde etmektedir
(Beard, 1998). Ucretli staj yapan égrenciler, yol, yemek ya da diger giderlerini maddi
olarak karsilayabilmektedir (MaertzJrvd., 2014). Uzun donemli etkileri agisindan ise
staj yapan 6grenciler daha yuksek Ucretlerle ise baslayabilmektedirler (Blair vd., 2004).
Staja katilan 6grenciler hentiz mezun olmadan cesitli is baglantilari gelistirebilmekte,
calisma hayatinda rekabet avantaji saglayacak bilgi, beceri ve kaynaklari edinip
kariyer firsatlarini erkenden yakalayabilmektedirler (Baert vd., 2021; Ocampo vd.,
2020). Bu durum da kariyerleri boyunca daha yUksek Ucretlerle ¢alisma gibi uzun
donemli ekonomik faydalari beraberinde getirebilmektedir.

Staj yapmanin diger avantajlarindan biri de 6grencilere mezun olmadan gelecekte
yapmak istedikleri mesleklerin onlar icin uygun olup olmadigini deneme imkani
sunmasidir (Baertvd., 2021; Zuo vd., 2020). Diger bir deyisle, 6grenciler staj sayesinde
kisi-meslek uyumunu test etmektedirler. Aldiklari egitimle ilgili staj yapan ve daha
sonra mezun olduklari programlara uygun islerde ¢alisan 6grencilerin islerine yonelik
daha olumlu tutumlara sahip olduklari bulunmustur (Zuo vd., 2020).

E-staj yapan 6grenciler, e-staj ve ylz ylze stajin, beceri kazanimi ve gelistiriimesi
ve profesyonel baglantilarin kurulmasi agisindan benzer etkilere sahip oldugunu
dustnmektedirler (Irwin vd., 2022). Benzer bir sonug Jeske ve Linehan (2020)
tarafindan da bulunmustur. E-stajin etkilerinin Sosyal Ogrenme Teorisine (Bandura ve
McClelland, 1977) dayandirildigi bir calismada (Mainivd., 2021) ise, stajin 6grencilere
derste 6grendikleri bilgileri uygulama ortaminda yapilandirarak yeniden 6grenmelerini
destekledigi savunulmustur.

Ayrica, e-stajlari boyunca destekleyen bir ydondere (mentor) sahip olan 6grenciler,
yonderi olmayanlara gore hem sosyal becerilerini hem de problemlere inovatif
¢ozUmler bulma becerilerini daha iyi bir sekilde gelistirebilmektedirler (Jeske ve
Linehan, 2020). Yonderler, bilgi ve deneyimlerini e-stajyerler ile paylasarak onlarin
uzaktan ve birlikte calisma hayatina uyum saglamalarini kolaylastirmaktadirlar.
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Bunlara ek olarak, e-staj farkll kilturlerden &grencileri bir araya getirebildigi icin
kisilerin farkli kultdrden olan insanlari anlama ve onlarla iliski kurabilme becerilerinin
gelismesine de katki saglamaktadir (Wheeler ve Waite, 2021).

Universiteler Agisindan Stajin Sonuglari

Staj, Universitelere uygulamali sektorel bilginin tasinmasi, sanayi is birlikleri kurulmasi,
sayginligini artirma, arastirmalar icin finansal destek kazanma, 6grenci adaylarini
etkileme ve mezunlarini ise yerlestirme gibi avantajlar saglamaktadir (Gerken
vd., 2012). Staj yapan 6grenciler, is dinyasindaki yeni gelismeleri, isverenlerin
istek ve beklentilerini ve staj boyunca 6grendikleri pratik bilgiyi Universitelerine
tasimaktadirlar (Narayanan vd., 2010). Universiteler ¢grencilerini egitim gorduikleri
programla ilgili staj yapmalari icin tesvik ettiklerinde, bu bilgi alisverisinin daha verimli
olmasi beklenmektedir. Nitekim lisans programlariyla baglantili stajlar, Universite
ve sanayi arasindaki bilgi ucurumunu azaltmakta ve 6grencilerin sahip olduklar
akademik bilgiyi stajda kullanma ve bu bilgiyi dontsturme ihtimallerini artirmaktadir
(Zuo vd., 2020). Ancak, Cook vd. (2015) tarafindan yapilan boylamsal ¢alismada,
ogrencilerin Universitede 6grendikleri bilgileri stajda yeterince kullanamadiklari
sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla, iyi bir staj programinin bu eksikleri azaltacak
sekilde tasarlanmasi yerinde olacaktir.

Staj aracihgyla gerceklesen bilgi ve beser kaynak alisverisi, Universite ve sanayi
arasinda iliskilerin kurulmasi ve gelistiriimesi acisindan da énem tasimaktadir. Staj
sayesinde gelisen Universite-sanayi is birlikleri arastirma ya da deneyim odakli
olabilmektedir (Castellé vd., 2023). Universiteler staj programlariyla gelistirdikleri
iliskiler araciligiyla isverenlerden egitim mufredatlari igin geri bildirim ve profesyonel
destek alabilmekte (Sobral ve Islam, 2015) ve yoneticileri derslere davet ederek
ogrencilerine is dunyasi hakkinda bilgi aktarimi saglayabilmektedirler (Gerken
vd., 2012). Diger bir ifadeyle, staj programlari Universitelerin egitim mufredatinin
gelistiriimesi ve akademi ile endustri arasindaki uyusmazligin azaltimasinda etkili
bir rol oynamaktadir.

Stajlarini basariyla tamamlayan mezunlar, hem becerilerini gelistirerek hem de
daha iyi is teklifleri alarak Universitelerinin sayginhgini ve basarisini artirmaktadir
(Baertvd., 2021; Cook vd., 2015). Staj yapan 6grenciler, stajda 6grendikleri bilgileri
sinif ortaminda arkadaslari ile paylasarak, teorik bilginin ve sinif tartismalarinin
zenginlesmesine katki saglamaktadirlar (Duncan vd., 2017). Ayrica staj yaparak
Universiteleri ile isverenler arasinda baglanti saglayan dgrenciler, Universitenin
gelecekteki 6grencileri icin de bu kurumlarda staj yapma ve calisma imkani
olusturmaktadirlar (Narayanan vd., 2010). Ote yandan, miifredatlarinda hem teorik
dersleri hem de staj programlarini bulunduran Universiteler gelismis Universiteler
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olarak nitelendirilmekte ve bu Universitelerin yetenekli aday 6grenciler tarafindan
tercih edilme olasiliklart artmaktadir (Castelld vd., 2023).

YUz yuze stajda oldugu gibi e-staj da Universitelere ve akademisyenlere cesitli
faydalar sunmaktadir. Universiteler tiim 6grencilerine nitelikli bir staj imkani saglamak
konusunda zorluklarla karsilasabilmektedir. E-stajin en 6nemli avantajlarindan biri,
Universitelerin daha fazla sayida 6grenciyi staj programlarina yerlestirebilmesidir
(Bayerlein ve Jeske, 2018). Ayrica Universiteler e-staj sayesinde isverenler ile is
birlikleri kurup bilgi alisverisi yapmaktadirlar (Wheeler ve Waite, 2021). Bu profesyonel
baglantidan, Universite akademisyenleri de faydalanmaktadir. Universiteler e-staj
sayesinde modern is dunyasinda ihtiya¢ duyulan teknolojik bilgi ve beceriler hakkinda
bilgi sahibi olmakta ve bu bilgi ve becerileri 6grencilerine 6gretmek icin mufredatlarini

glincelleme imkani bulmaktadirlar (Bayerlein ve Jeske, 2018).

Isverenler Agisindan Stajin Sonuglari

Stajin daha ¢ok 6grenciler ve Universiteler Uzerindeki etkilerinin arastirildig) ve isverenler
ac¢isindan sonuglarini ele alan ¢ok az sayida ¢alisma oldugu belirtilmistir (Kroon ve
Franco, 2022). isverenler agisindan staj programlarinin en énemli avantajlarinin
dusuk maliyetliis glict ve potansiyel yeteneklere ulasim ile akademik bilginin kurum
ortamina aktarimi oldugu soylenebilir (Narayanan vd., 2010). Staj araciligiyla daha
dusuk maliyetle beseri kaynaga ulasan isverenler, staj stiresi boyunca 6grencilerin
cesitli gorevleri gerceklestirmelerinden ve Universiteden tasidiklari gincel bilimsel
bilgiden faydalanmaktadir (Gerken vd., 2012; Holyoak, 2013; Kroon ve Franco,
2022). Staj yapan ogrencilerin, kurumlardaki bazi gorevleri gerceklestirmeleri, tam
zamanli calisanlarin daha kritik ve dnemli gorevlere odaklanmalarini saglayarak bu
gorevlerin tamamlanmasini kolaylastirmaktadir (Maertz Jr vd., 2014).

Ayrica Universitelerle is birligi icinde stajyer kabul eden isverenler, gtvenilir
kaynaklardan nitelikli is gictine ulasmaktadirlar (Cook vd., 2015). Bunun yani sira,
staj programlari, isverenlere nitelikli calisanlara erkenden ulasmalari icin blyuk
kolaylik saglamaktadir (Holyoak, 2013). Staj, geng yeteneklerin kurumlara ¢ekilmesi
icin en etkili ydntemlerden biridir (Zhao, 2013). Staj programlarinin zengin bir sekilde
tasarlanmasi ve stajyerlere kariyer gelisimlerini saglayacak imkanlarin taninmasi geng
yeteneklerin staj programlarina basvuru yapma isteklerini artiracaktir. isverenler
staj programlari sayesinde yetenek havuzlarini genisletmekte ve yetenek planlamasi
yapmaktadirlar (Beenen ve Rousseau, 2010; Rose, 2013). Staj programlart isverenlerin
ihtiyac duyduklari yetenekleri belirlemelerine yardimci olmakta ve stajyerlerin bu
ihtiya¢lar dogrultusunda gelistiriimesine katki saglamaktadir (Lane ve Pollner, 2008).
Ornegin, Cin'de bulunan uluslararasi ve ulusal kurumlar stajyerler vasitasiyla intiyac
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duyduklariyeteneklere ulasmak ve bu yetenekleri gelistirmek amaciyla staj programlari
duzenlemektedirler (Rose, 2013). Boylece hem stajyer 6grencilerin yetenek gelisimi
desteklenmekte hem de kurumlarin yetenek a¢igl doldurulmaktadir.

isverenler, staj programlari sayesinde, ise alim strecinin beraberinde getirdigi
belirsizligi ve ylksek maliyetleri azaltabilmektedir (Cook vd., 2015; Zuo vd., 2020).
Staj donemi boyunca 6grencilerin is yapis sekillerini, bilgi ve becerilerini taniyan ve
davranislarini gézlemleyen yoneticiler, stajyerlerine mezun olduklarinda is teklifi
yapabilmektedirler (Baert vd., 2021). Ayrica, yoneticiler stajyerlerin kurumlarina ne
kadar uyum sagladiklarini da staj stresince test etme imkani bulurlar (Cook vd., 2015;
Degravel vd., 2012). Stajyerleri mezun olduklarinda ise almak onlarin uyum strecini
kisaltmakta ve kolaylastirmaktadir. Boylece, yeni ise baslayacak kisilerin uyumu ve
egitimi icin harcanacak emek ve kaynaklardan tasarruf saglanabilmektedir (Degravel
vd., 2012). Ek olarak, staj yaptiklari kurumda ¢alismaya devam eden stajyerlerin
isten ayrilma ihtimalleri daha az oldugu icin, isverenler stajyerlerini ise alarak uzun
donemli calisan devir maliyetlerini disUrebilmektedir (D'Abate vd., 2009; Sobral ve
Islam, 2015).

Beenen ve Rousseau (2010) tarafindan yapilan arastirmada stajyerlere saglanan
egitim imkanlarinin staj sonrasinda yapilan is tekliflerini kabul etme oranini artirdigl
bulunmustur. Benzer sekilde, Zhao (2013) tarafindan yapilan arastirmada stajyerlerin
kurum icinde yapilan etkinliklere katiliminin artmasinin o kurumda ¢alismaya devam
etme isteklerini artirdigl ifade edilmistir. Lee ve Chao (2013) tarafindan yapilan
arastirmada ise, stajyerlerin degerli hissettirilmesi icin yapilan geri bildirimde
bulunma ve toplantilara davet etme gibi uygulamalarin yapiimasi, staj dcretinin
verilmesi, egitim ve gelisim imkanlarinin sunulmasi ve mentor desteginin saglanmasi
gibi faktorler yeteneklerin kurumlarda kalma olasiliklarinr artirdigl bulunmustur. Bu
calismalar, basarili staj programi uygulamalarinin yetenekleri kurumlara kazandirma
ve kurumda tutma agisindan 6nemli sonuclari oldugunu gostermektedir.

Ogrencilik donemlerinde staj yapma imkani bulan égrenciler, gelecekte kariyerleri
ile ilgili degisikliklere kolayca uyum saglayabilmektedir (Ocampo vd., 2020). Kariyer
adaptasyonu yuksek olan calisanlar ise kurumlar acisindan degerli bir beseri kaynak
olusturmaktadir. Yapilan calismalarda kariyerle ilgili degisikliklere uyum saglayan
calisanlarin is performanslarinin daha yuksek oldugu ve islerine yonelik olumlu
tutumlara sahip oldugu bulunmustur (Rudolph vd., 2017).

Stajyerler arastirma projeleri ve kurumsal sorunlara Urettikleri inovatif cozumler ile
isverenlerin 6grenme ortamini gelistirebilmektedir (Degravel vd., 2012). Diger bir
deyisle, stajyer 6grenciler kurumlara yeni bakis acilari ve enerjiler kazandirabilmektedir
(Beard, 1998). Ayrica, staj yaparak iletisim ve problem ¢6zme becerilerini gelistiren
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ogrenciler (Narayanan vd., 2010), calisirken ortaya cikabilecek ¢atismalari daha
etkili sekilde ¢ozerek kurumlarda olumlu bir iliski atmosferinin olusmasina katkida
bulunabilirler. Bu noktada, staj yapan ogrencilerin kurumlarin performansini
artirdiklarini ve sosyal yonlerini zenginlestirdiklerini séylemek mumkunddr.

Staj, yoneticilerin yonetsel becerilerini gelistirip sorumluluk kapsamlarini
genisletebilmektedir. Zehr ve Korte (2020), muhendislik stajyerlerine danismanlik
veren isverenlerle gdrismeler gerceklestirmistir. Bu gorismeler sirasinda yoneticiler,
stajyerlere danismanlik yapma konusunda egitim almasalar dahi, onlarin gelisimlerinden
kendilerini sorumlu hissettiklerini, bu sebeple de stajyerlerin gelisimlerine katki
saglayacak her tarlt bilgiyi onlarla paylastiklarini belirtmislerdir.

Yz ylze stajlar gibi e-staj da isverenlere cesitli faydalar sunmaktadir. isverenler,
e-staj sayesinde daha az maliyetle dunyanin farkli yerlerinden daha fazla sayida
yetenekli 6grenciye ulasabilmektedirler (Jeske ve Axtell, 2014). Farkli Ulkelerden
isveren temsilcileriyle gordsmeler yapilan calismada, e-stajin kurumlarin kultdrel
olarak cesitlenmesini, bilgi alisverisini, yeni becerilerin ve bakis acilarinin kazaniimasini
ve kurumlarin gelisime acik yonlerinin belirlenip inovatif cézimlerle iyilestiriimelerin
yapiimasini sagladigi bulunmustur (Jeske ve Axtell, 2016). Ayrica, isverenlerin ihtiyag
ve beklentilerini karsilayacak uygun bilgi ve becerilere sahip stajyerleriise almasinin
da olumlu etkileri artirabilecegi sdylenebilir (Jeske ve Axtell, 2016). E-stajdan alinan
faydanin strdurulebilir olmasini isteyen isverenler, e-stajlarini basariyla tamamlayan
ogrencileri 6dullendirerek gelecekte e-staj yapacak yetenekli 6grencileri de kurumlarina
cekebilirler (Jeske ve Axtell, 2016).

Staj programlari, isveren olarak kamu kurumlarr icin de avantajlar saglamaktadir.
Kamu kurumlarinda nitelikli insan kaynagina ulasmak ve kurum ve kuruluslarda
yetenekli bireyleri istihdam etmek, kamuda sunulan hizmet kalitesinin devamlilig
ve Ulke ekonomisinin glclendirilmesi acisindan dnem arz etmektedir. Ayrica kamu
kurumlarinda staj yapan 6grencilerin, bu kurumlarda ¢alismaya dair olumsuz tutumlari
da azalabilmektedir. Ornegin, 2007 yilinda yapilan arastirmada, kamu kurumlarinda
yapilan staj sonrasi, 6grencilerin kamu kurumlarinda ¢alismaya yonelik olumsuz
dusuncelerinin azaldigi bulunmustur (Cuéllar ve Vega, 2007).

Diinyada Staj Programlar1 Ornekleri

Dunyada farkli devletler tarafindan genclere yonelik cesitli staj programlari
duzenlenmektedir. Turkiye, Birlesik Krallik, ABD ve Avustralya kamuda staj programi
duzenleyen ulkeler arasinda gosterilmektedir (Cuéllar ve Vega, 2007; Mellors-
Bourne ve Day, 2011; Universities Australia, 2007). Japon Hukdmeti tarafindan
ise uluslararasi 6grencilerin Japonya'da staj yapmalarini saglamaya yonelik bir staj
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programi dizenlenmektedir. Ulusal ve uluslararasi staj programlarinin dlkeler
bazinda uygulama benzerlikleri ve farklliklari bulunabilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri Staj Programlari: Amerika Birlesik Devletlerinde
kamu kurumlarr tarafindan 6grencilerin yararlanabilecekleri farkl erken kariyer
programlari bulunmaktadir. Personel Yonetimi Ofisi (OPM), ABD'de bulunan bazi
kamu kurumlarinin duzenledigi staj programlarini koordine etmektedir (U.S. Office
of Personnel Management, erisim tarihi Mart 2023). Personel Yonetimi Ofisine
bagl olarak gerceklesen staj programlari yaninda Beyaz Saray, NASA ve Disisleri
Bakanligl gibi ¢esitli kamu kuruluslari tarafindan dizenlenen staj programlari da
bulunmaktadir. Kamu kurumlari tarafindan sunulan staj programlari, staj imkani
sunan ilgili kamu kurumu tarafindan yonetilmektedir. Her bir staj programinin
kendine 6zgu gereklilikleri bulunabilmektedir. Bu programlardan bazilari lise, lisans
ve lisansUstu 6grenciler icin dUzenlenmekte, bazi programlar ise bu programlardan
mezun olan kisileri stajyer olarak kabul etmektedir. Staj ilanlarinin nerede
paylasilacagina ve ogrencilerin programlara nasil basvurabileceklerine staj imkani
sunan kurumlar karar verilmektedir. Genel olarak kurumlar, ilanlarini merkezi kamu
is ilanlari web sitesinde (USAjobs.gov) veya kendi web sitelerinde yayinlamaktadir
ve ilanlarin coguna cevrim ici olarak basvurulabilmektedir (U.S. Office of Personnel
Management, erisim tarihi Mart 2023). Ayrica kurumlar basvuru i¢cin adaylardan
farkli bilgi ve belgeler talep edebilmekte ve basvurularin nasil degerlendirilecegine
kendisi karar verebilmektedir. Stajyerlere verilen Ucretler de imkani saglayan kurumlar
tarafindan belirlenebilmektedir. Staj programlarini basariyla tamamlayan 6grenciler
staj yaptiklari kamu kurumunda calisma imkani elde edebilmektedir. (U.S. Office of
Personnel Management, erisim tarihi Mart 2023).

Birlesik Krallik Mezun Yetenek Havuzu Programi: Birlesik Krallik'ta Mezun Yetenek
Havuzu Programi, yeni mezunlara is deneyimi kazandirmak ve mesleki becerilerini
artirmak amaciyla 2009 yilinda hayata gecirilmistir (Mellors-Bourne ve Day, 2011).
Mellors-Bourne and Day (2011) Yetenek Havuz Programi'nin ¢zelliklerini su sekilde
belirtmislerdir:

1. Mezun Yetenek Havuzu Programi, devlet destekli bir programdir ve 6grencilerin
kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda kisa donemli calismasina imkan tanimaktadir.

2. Stajyerler 1 ile 12 ay arasinda staj yapabilmektedirler.

3. Stajyerlerin bir kismi daha sonra staj yaptiklari kurumda tam zamanli olarak
calismaya devam edebilmektedirler.

4. Stajyerlerin bazilari uzaktan, bazilari ise yart zamanli olarak ¢alisma imkanina sahiptir.
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5. Kamu kurumlarinda yapilan stajlarin cogunda staj Ucreti 6denmekte, 6zel sektor
kuruluslarinda yapilan stajlarin bir kisminda ise stajyerlere herhangi bir Ucret
6denmemektedir.

6. Basvuru sartlar arasinda, son Ug yil icinde bir yUksekdgretim programindan
mezun olma sarti aranmaktadir.

7. Stajyerlerin cogu staj ddneminde egitim imkanlarindan faydalanabilmektedirler.

8. Programa basvurular, Birlesik Krallik hukdmetince paylasilan bir web sitesi
Uzerinden gerceklestiriimektedir.

Avustralya Ulusal Staj Programi: Avustralya Ulusal Staj Programi 1993 yilinda
lisans 6grencilerinin Avustralya Parlamentosu’'nda deneyim kazanmalari igin
baslatilmistir (Australian National Internships Program, 2023 Mart). Avustralya Ulusal
Staj Programi'nin 6ne c¢ikan ozellikleri asagida belirtiimistir (Australian National
Internships Program, 2023 Mart):

1. Avustralya Ulusal Staj Programi proje ve is deneyimi odakli bir programdir.

2. Ogrenciler bu program kapsaminda Avustralya Parlamentosu, Bakanliklar,
Avustralya'ya bagli konsolosluklar ve hukmet disl kuruluslarda staj yapabilmektedirler.

3. ik iki yilini bitirmis lisans 6grencileri ve yiksek lisans 6grencileri Ulusal Staj
Programina basvurabilmektedir. Bunun yani sira, belirtilen kosullari saglayan
uluslararasi 6grenciler de bu programa basvuru yapabilmektedirler.

4. Basvurularda herhangi bir bolum ayrimi yapilmamaktadir.

5. Bagvurular cevrim ici olarak alinmakta ve 6grencilerden 6z ge¢mis, transkript ve
referans mektubu gibi belgeler istenmektedir.

6. Yerlestirmeler bu belgelerde bulunan bilgiler gdz 6nunde bulundurularak
yapilmaktadir. Ogrenciler yerlestirme tercihi yapmakta ancak yerlestirme kararini
staj kurulu vermektedir.

7. Staj yaklasik 10 hafta sirmekte ve stajini basariyla tamamlayan 6grenciler ders
kredisi kazanmaktadir.

8. Bununla birlikte, staj programina katilan 6grencilere herhangi bir 6deme
yapilmamaktadir.
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Japonya Staj Programi: Japonya Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanligl, dinyanin
farkl Glkelerinde yasayan gencg yetenekleri Japonya'ya cekmek ve Japon sirketlerinin
rekabet avantajl kazanmalari igin uluslararasi staj programi dizenlemektedir (Olamide,
ty.). Japonya Staj Programinin 6zellikleri asagida paylasiimistir (Olamide, t.y.):

1. OECDYe Uye Ulkelerde yasayan geng yetenekler programa basvuru yapabilmektedirler.

2. Ogrenciler ¢ ay boyunca Japon sirketlerinde staj yapip, Japon kiltirini ve
calisma hayatini taniyabilmektedirler.

3. Programa 20 ile 40 yas arasindaki 6grenciler basvuru yapabilmektedir.

4. Japonya disindaki bir Ulkede vatandas olmak, akici bir sekilde Japonca ya da
ingilizce konusmak basvuru sartlari olarak aranmaktadir.

5. Ogrenciler programa cevrim ici bir platform tzerinden basvurmaktadirlar.

6. Staj programina katilan 6grencilerin ulasim, konaklama, seyahat saglik ve staj
sigorta masraflari karsilanmakta ve 6grencilere staj Ucreti verilmektedir.

LiteratUr arastirmasinda anlatildigl Gzere dunyanin farkli Ulkelerinde kamu
kurumlarinin farkl staj programlari mevcuttur. Turkiye'de ise 2020 yilindan bu
yana CBIKO tarafindan Ulusal Staj Programi yurittlmektedir. Ulusal Staj Programi
bircok yazili ve gérsel medya platformlarinda tanitilsa da staj uygulamalarini gorgul
olarak analiz eden bir calisma hentiz yapilmamistir. Bu kitapta, Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilati olarak bilinen OECD tarafindan dort kez drnek uygulama olarak
gosterilen CBIKO Ulusal Staj Programi uygulamasinin gorgiil olarak analiz edilerek
tanitilmasi amaclanmaktadir.
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Tek Vaka Calismas1 Yonteminin Kullanimi
ve Yari-Yapilandirilmis Miilakat

Eniyi uygulama 6rnegi olarak Ulusal Staj Programinin ele alindig1 bu kitap ¢alismasinda
arastirma yontemi olarak vaka analizi kullanilmistir. Vaka analizi, bir durum, olay,
konu ya da kurum hakkinda derinlemesine bilgi edinmeyi ve cesitli veri toplama
teknikleri kullanilarak vakayi farkli yoénlerden anlamayi amaclayan bir yontemdir
(Sekaran ve Bougie, 2016). Vaka calismalari kendi icerisinde tek vaka ¢alismasi ve
coklu vaka calismasi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu kitapta yontem olarak tek vaka
analizi benimsenmis ve CBIKO'nun projelerinden biri olan Ulusal Staj Programi tek
vaka olarak analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda yari-yapilandiriimis mulakat ve dokiman analizi ydntemlerinden
faydalaniimistir. Bu dogrultuda Ulusal Staj Programrndan sorumlu tst dizey yoneticiler
ile yari-yapilandiriimis mdlakat yapilmistir. Ayrica, veri olarak CBIKO tarafindan
paylasilan Ulusal Staj Programi dokiimanlari, T.C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari
Ofisi Faaliyet Raporu (2018-2023), gazete haberleri ve sosyal medya sitelerindeki
paylasimlar kullanilmistir. Veriler 2023 Subat ve Mart aylarinda toplanmis ve analiz
edilmistir. Bundan sonraki basliklarda vaka kisaca agiklanacak ve sonrasinda veri
analizleri paylasilacaktir.

T.C. Cumhurbagskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi
Ulusal Staj Programi

Ulusal Staj Programi, Universiteli genclerin kamu kurumlari ve 6zel sektor kuruluslarinda
firsat esitligi cercevesinde ve liyakat esasina uygun olarak staj yapmalarina imkan
tanimak, genclerin istihdam edilebilirligini desteklemek ve s6z konusu kurum/kuruluslarn
nitelikli geng insan kaynagina erisimini kolaylastirmak amaciyla T.C. Cumhurbaskanlig
insan Kaynaklar Ofisi tarafindan 2020 yilinda hayata gecirilmistir (CBIKO, 2023).

2020 yilinda COVID-19 pandemisi dolayisiyla bircok geng, staj yapacak kurum bulmakta
zorlanmis ve kariyer olanaklarina erisimde gucluk yasamistir. Hayata gecirildigi
yil “Staj Seferberligi” ismi ile anilan Program, Universite ve bolum fark etmeksizin
lisans dgrencilerinin istihdam edilebilirligine katkida bulunmustur. Program 2021
yilinda on lisans 0grencilerini de kapsayacak sekilde genisletilmis ve daha kapsayici
bir uygulamaya dontsmustir. 2020 yilindaki pilot uygulamasinda gorulen basari
sonrasinda 6zel sektordn ilgisi artmis ve 2021 yilinda 6zel sektdrden bir¢ok gdnullu
isveren, genclere staj imkani saglamak amaciyla Program’a dahil olmustur. “Senin icin
Seferbiriz” temasiyla birlikte Program, 2022 yilindan itibaren “Ulusal Staj Program!”

adi ile anilmaya baslanmistir.
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* What have countries done to support young people in the COVID-19 crisis? (2021)
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* E-insan: Integrated and People Oriented Mobile Platform (2022)
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Ayrica, OECD Ekonomik Kalkinma ve inceleme Komitesi tarafindan yayinlanan 2023
Turkiye Ekonomik inceleme Raporunda ise Ulusal Staj Programinin yetkinlik temelli
degerlendirme sistemi vurgulanmis, adaylarin kimlik bilgileri gdsterilmeden liyakat
ilkelerine bagli kalinarak staj programlarina yerlestirildigi ifade edilmistir.

Ulusal Staj Programi Bagvuru Kriterleri ve Bagvuru Siireci

Ulusal Staj Programi'na Turkiye, KKTC ve yurt disinda Universitelerde egitimine
devam eden ve not ortalamasi 4 Uzerinden en az 2 (diger sistemlerde dengi) olan;

« Orgln egitim veren lisans programlarinin 2., 3. veya 4. sinif 8grencileri (Tip ve
Egitim Fakdltesi bolimleri harig),

« Orgln egitim veren &n lisans programlarinin 1. veya 2. sinif égrencileri ve
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¢ Yurt disindaki Universitelerde, not ortalamasi 4 Uzerinden en az 2 (diger sistemlerde
dengj) olan yuksek lisans/doktora egitimine devam eden Turk vatandas! veya Mavi
Kart sahibi 6grenciler basvurabilmektedir (Kariyer Kapisi, erisim tarihi Mart 2023).
Yurt disinda yasayan Turk 6grencilerin Program'dan faydalanabilmesi, bu 6grencilerin
kendi Ulkelerinde kariyer olanaklari edinmeleri acisindan olduk¢a dnemlidir.

Ulusal Staj Programi kapsaminda tim kamu kurumlari ve 0zel sektorden gonulli
isverenler icin tek basvuru alinmakta ve tum basvurularin toplandigi bir aday havuzu
olusturulmaktadir. Program'a bagvurular e-Devlet entegrasyonu olan tek bir cevrimiici
platform “Kariyer Kapisi” tizerinden yapiimaktadir. Ogrenciler “kariyerkapisi.cbiko.gov.
tr" adresindeki Ulusal Staj Programi sayfasinda 6grenci araylztne e-Devlet bilgileri
ile giris yaptiktan sonra basvuru yapabilmektedirler. Basvurular CBIKO tarafindan
belirlenen tarihler arasinda alinmakta olup bu sure yaklasik 3 ayr kapsamaktadir.

KaRIyERKODISI ®

@ AnaSayfa

& Basvuru Durumum
Bilgilerim
Staj Takvimlerim
Aldigim Teklifler

-

Malakatlanm

X R QOB X

ULUSAL STAJ PROGRAMI - 2023
BASVURU KRITERLERI TUrkiye, KKTC ve yurt
Sikes Sorulin Soniler diginda Universitelerde; - Organ egitim veren

v Stajlanm

lisans programlarinda 2., 3. veya 4. sinif

dgrencisiysen (tip faki s«
YARDIMCI KAYNAKLAR

Bagvuru Adimlar m Doénem Bitis

18 Ocak 2023
2359

Yéntem Raporu
Bagvuru Yap

Staj Yonergesi

Resim 1. Ulusal Staj Programi Basvuru Sayfasi

Ulusal Staj Programina basvurular iki asamali olarak alinmaktadir. Ogrenciler
birinci asamada e-Devlet sistemi Uzerinden kimlik bilgisi, adres ve iletisim bilgisi,
lise mezuniyet bilgisi, Universiteye giris sinavi sonug bilgileri, Universiteye yerlesme
bilgileri, 6grencilik ve Universite mezuniyet bilgileri, not ortalamasi ve yabanci dil
sinavi sonuglari gibi ¢esitli bilgilerini dogrudan sisteme aktarabilmektedir.

Boylece adaylara iliskin temel bilgiler ilgili kurumlardan dogrulugu onaylanmis
sekilde temin edilmektedir. Ogrenciler ancak birinci asamayi tamamladiktan sonra
ikinci asamadaki basvuru formunu doldurabilmektedirler. ilk asamadaki basvuru
bilgileri 6n izleme sonrasi kaydedilinceye kadar guncellenebilmektedir.
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"o,

Ogrencdiler ikinci asamada e-Devlet'te yer almayan ve “akademik/mesleki”, “sanatsal/
sosyal” ve “sportif” beceri/yetkinliklerini gosteren calismalarini beyan etmekte ve
gerekiyorsa belgelendirmektedir.

Basvuru sUrecinin tamamlanmasinin ardindan beyan usuld ile alinan bilgi/belgelerin
dogrulugu CBIKO ve Universite Kariyer Merkezleri dahil 15 farkl kurum/kurulus
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl, AFAD, BTK, Disisleri Bakanligl, Genglik ve Spor
Bakanligy, icisleri Bakanligi, KOSGEB, Mesleki Yeterlilik Kurumu, Milli Egitim Bakanlig,
T3 Vakfi, TUBITAK, Turkiye Futbol Federasyonu ve Turkiye Ulusal Ajansi) tarafindan
teyit edilmektedir. S6z konusu kurum/kuruluslar 6grenciler tarafindan beyan
edilen belgelerin/bilgilerin kontrolint kendi sistemleri araciliglyla saglamaktadir.
Dogrudan bir kurum/kurulusunun sorumluluk alanina girmeyen bilgilerin/belgelerin
(Universite kultUplerindeki faaliyetler, bilimsel yayinlar, kongre/konferansa katiim
vb.) dogrulugunun teyidi ise CBIKO tarafindan hazirlanan Belge Kontrol Kilavuzu'na
uygun sekilde, 6grencilerin kayith oldugu Universitenin Kariyer Merkezleri tarafindan
yaplimaktadir.

kaRriyerkapisi ®

@ AnaSayfa

ULUSAL STAJ PROGRAMI - 2023 | llan Basvurusu

& Basvuru Durumum *1. Asama tamamlanmadan 2. Asamaya gegis yapilamamaktadir.
. ilanin *Bagvuru Dy - inden takip

& Bilgilerim

£ staj Takvimlerim

£ Aldigim Teklifler

2, Mulakatlanm ® &! 1‘
S Stajlanm »

a b |

i Sikga Sorulan Sorular .

1. Asama 2. Asama
YARDIMCI KAYNAKLAR
“e-Devlet Kapisi Formu Doldur" Agagida yer alan "Bagvuru Formu ile
Basvuru Adimlan butonundan gerekli bilgilerinizi ekleyiniz. Bagvurunu Tamamla® butonuna tiklayarak
formu doldurunuz
Staj Yor

o (&? e-Devlet Kapisi Formu Doldur Latfen dnce 1. agamay! tamamlayiniz.
Yéntem Raporu U

Resim 2. Ulusal Staj Programi iki Asamali Bagvuru Ekrani

Ogrenciler Kariyer Kapisi platformundan basvurularini yaparken staj yapmak istedikleri
favoriisverenlerive sehirleri secebilmektedirler. Konaklama ve staj yapilan kuruma ulasim
ogrencinin sorumlulugunda oldugu icin 6grenciler kendilerine uygun olan 5 sehir veiilce
tercihi yapabilmektedirler. Bu tercihler son bagvuru tarihine kadar glincellenebilmektedir.

Ayrica favoriisverenlere yonelik tercihlerin dogru yapilabilmesiicin kurum 6zelinde
basvuruda dikkat edilmesi gereken hususlar belirtilebilmektedir. Ornegin, TUBITAK'tan
staj teklifi almak isteyen ¢grencilerin basvuru esnasinda beyan etmesi gereken
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bilgiler resmi Twitter sayfasinda paylasiimistir. Ogrencilerin belli kurumlari favori
olarak isaretlemesi farkli kurumlardan staj teklifi almalarina engel olusturmamaktadir.
Aday havuzundaki 6grencilerin hepsine tum isverenler tarafindan erisilebilmekte
ve staj teklifi gonderilebilmektedir.

< Tweet < Tweet

TUBITAK & TUBITAK &

GTubiGK @Tubitak
#UIusalS(aJProgram\ kapsamlnda 2023 yili basvumlarl basgladi! Tim # 2023 Yili Ulusal Staj Programi ¢

icinSeferbiriz!
bik e @tccbiko k inesil yiritilen #UlL

@tccbiko @ulusalstajprg stajyer havuzu kamu ve 6zel sektérden |§veren|er|n er|§|m|ne acildi!
Son bagvuru tarihi:
#18 Ocak 2023 ATSP siralamasina gore kontenjan dahilinde adaylanmiza teklif

gondererek kariyer yolculugunuza katki sunuyoruz. i3

Bagvuru linki: Detaylar:

einsan.gov.tr 1 L. .
Kariyerkapisi.cbiko.govr kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/ulusalstajprog ...

2%

() R

TiBITAK

INSAN KAYNAKLARI OFisi

2023 Yih Ulusal Staj Programl

2023 Yili Ulusal Staj
Programi

Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi
himayesinde yuriitilen Ulusal Staj Programi'na
sgrenci basvurulan bagladi
TUBITAK'a staj bagvurusu yapmak igin
asagidakilere dikkat etmelisin;
©Dogru sehri tercih et:
vAnkara vAntalya +Bursa vKocaeli

t segmek igin Sanayi ve Teknoloji

bel 2
Bakanllg 'mi segmenin yeterli oldugunu unutma. bekliyoruz!

ngov.tr
rkapisi.cbiko.gov.tr

Son Basvuru Tarihi
18 Ocak 2023
W M © B @ulusalstajprg

6010:13- 22 Kas 2022 65 3:27 14 Nis 2023 - 31 B Goriintillenme
51Retweet 2Alntlar 146 Begieni 5 Yer isareti 37Retweet 130 Begleni 1 Yerisareti
[©] T Q Al & o n v} R &

Resim 3. Ulusal Staj Programrna iliskin TUBITAK'N Twitter Paylasimlari

Ulusal Staj Programi'na basvuran 6grenciler sadece blyuk sehirlerde degil tasra
bolgelerde de staj yapabilme olanagina sahiptir. Ayrica, 6grencilerin 2023 yili itibari
ile Program kapsaminda yurtdisinda Disisleri Bakanhg’na bagl Buyukelcilik ve
Baskonsolosluklarda da staj yapabilmelerine imkan saglanmistir. (CBIKO, 2023).

Tum paydaslar, Program’a yonelik islemlerini Kariyer Kapisi Platformu tzerinden
gerceklestirmektedir. Ogrenciler Kariyer Kapisinda basvurularini, isverenlerden aldiklar,
kabul ettikleri ve reddettikleri staj tekliflerini, mulakat bilgilerini ve tamamladiklari
stajlar goruntileyebilmektedir. Ayrica 6grenciler, CBIKO tarafindan gelistirilen
e-insan mobil uygulamasi Uzerinden aldiklar staj tekliflerini gorinttleyebilmektedir
(e-insan, 2023). Platform’da dgrencilerin basvuru sureci ve staja yonelik sorularini
cevaplayan sik¢a sorulan sorular kismi ve yardimci kaynaklar da bulunmaktadir.
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Resim 4. e-insan Mobil Uygulamasi

Kariyer Kapisinin isverenler ve Universite Kariyer Merkezleri icin farkl arayzleri
bulunmaktadir. Kullanicilar kendi araydzlerini secerek Ulusal Staj Programi ile ilgili tim
islemleri bu sayfa Uzerinden yurutmektedir. Kariyer Merkezleri bu modul araciligiyla
kendi Universitelerinden basvuru yapan 6grencilerin basvurulariniizleyebilmekte ve bu
sayede basvurunun az oldugu fakulte/bolumlere yonelik duyurular yapabilmektedir.

Ayrica, modul araciliglyla belge kontrol islemlerini gerceklestirebilmekte, staj teklifi
alan ve staji kesinlesen 6grencilerin anlik takibini saglayabilmekte, 6grencilerin
stajlarina iliskin bilgileri géruntuleyebilmekte (staj yeri, staj tarihleri vb.) ve boylece
ogrencilerin staj sigortasi sureclerini de bu bilgilere gore yurutebilmektedir.

@ INSAN KAYNAKLARI OFisi kO RlyeRKO D | S‘

ulusal sTqj

PROJROMI N
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Resim 5. Ulusal Staj Programi Kullanici ArayzU
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ArayUzun etkili bir sekilde kullanilabilmesiicin Universite kariyer merkezi calisanlarina
CBIKO tarafindan gerek ytiz ylze gerekse cevrim ici egitimler verilerek uygulamanin
etkili bir sekilde yuruatulmesi saglanmaktadir.

isverenler aday havuzunu gorintileme, staj teklifi gonderme, mulakat yapma ve
staj sonucunun degerlendiriimesi gibi islemleri kendilerine ait araylz Uzerinden
yapmaktadirlar. Kurumlar tarafindan talep edilmesi halinde, CBIKO, ilgili hususlarda
isverenlere teknik destek saglamaktadir. Kariyer Kapisina tanimlanan ve sireci yoneten
personele CBIKO tarafindan yiiz ylze ve/veya cevrim ici egitimler verilmektedir.

Ulusal Staj Programi Bagvurularinin Degerlendirilmesi
ve Adaylara Staj Teklifi Gonderilmesi

Ulusal Staj Programi ¢ok yonlU, objektif, seffaf ve sorgulanabilir bir stre¢ olarak
tasarlanmis ve 6grencilerin staj streclerinde bir paradigma degisimine gidilmistir.
Anlik performansi dlcen sinav yontemi yerine, adaylarin liseden yuksekogrenimin
her kademesinde sergiledikleri performans, yetkinliklerini artirmaya yonelik yaptiklari
calismalar ve elde ettikleri basarilarin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bir uzman
kadrosuyla degerleme calismasi yapiimis ve adaylarin sahip olmasi gereken yeterlilikler
3 ana yeterlilik alani (akademik/mesleki, sanatsal/sosyal ve sportif), 7 alt yeterlilik
alanive bu alanlara iliskin 33 yeterlilik alan gostergesi ile tanimlanmustir (Ek 1).

* )
= &% ;g
Akademik Sanatsal .
/ Mesleki / Sosyal Sportif
01 02 03

Sekil 2. Ulusal Staj Programi Degerlemelerinde Ug Ana Yeterlilik Alan

Program’a basvuran adaylar, CBIKO Olcme ve Degerleme Dairesi Baskanlig
tarafindan, ortaya konulan gostergeler temel alinarak bilimsel bir degerleme
surecinden gecirilmektedir. Aday degerlendirme sureci Ulusal Staj Programi
Uygulama Yonergesi'nde (2023) ve Ulusal Staj Programi Yontem Raporu'nda (2023)
detayl sekilde anlatiimistir.
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Ulusal Staj Programi'na yapilan basvurularin degerlendirilmesi, basvuruda beyan
edilen bilgi ve belgelerin kontrol asamasiyla baslamaktadir. CBIKO belgelerin kontrol
edilmesiic¢in bir Belge Kontrol Kilavuzu yayinlamistir. S6z konusu kilavuzda Program
kapsaminda degerlendirilebilecek belgelerin kapsami ve cesitleri, belgelerde aranacak
kosullar ve belge dogrulama dlcutleri hususlarina yer verilmistir. Bu kilavuzda
belgelerin incelenme sureclerine iliskin her islem acik¢a ifade edilmistir.

Belge kontrol asamasindan sonra basvuran adaylarin yeterlilik puanlari hesaplanmaktadir.
Degerleme sureci sonucunda adaylarin farkli agirliklara sahip gostergelerden énce alt
yeterlilik alan puanlarive sonrasinda ana yeterlilik alan puanlari hesaplanmaktadir.
Yeterlilik puani hesaplamasinda e-Devlet'ten alinan ve basvuru formunda beyan edilen
“akademik/mesleki”, “sosyal/sanatsal” ve “sportif” yetkinlik alanlarina iliskin bilgiler
degerlendiriimektedir. Adaylarin bu alanlardaki yetkinlik puanlari hesaplanmakta

ve Kariyer Kapisi'ndaki profillerine eklenmektedir.

Adaylar yetkinlik puanlariyla birlikte kimlik, iletisim, cinsiyet ve Universite bilgileri
gizlenerek aday havuzuna aktarilmaktadir. Yetkinlik puanlari ise aday havuzunda,
ayni bolimdeki 6grencilerin Ulke ortalama puanlariyla birlikte gosterilmektedir.
Boylece isverenlerin 6grencileri ayni bolumdeki diger 6grencilerle karsilastirmali
olarak degerlendirmesine olanak taninmaktadir. Ogrenciler de kendi puanlarini
ve bolumlerindeki Ulke ortalama puanlarini gorebilmekte, bu sekilde ¢grenciler
mezuniyet oncesi yetkinliklerini gelistirebilmekte ve kariyer gelisimiicin dnemli geri
bildirimler alabilmektedirler.

Kamu ve Ozel sektorden isverenler aday havuzunda cesitli filtreleri ve yeterlilik
puanlarini esas alarak, adaylarin kimlik, cinsiyet ve Universite vb. bilgilerini gormeden,
aradiklar niteliklere sahip adaylara staj tekliflerini iletebilmektedir. Adaylar birden
fazla isveren tarafindan staj teklifi alabilmektedir. Gelen teklifler arasindan adaylar
kendilerine uygun olanlari secip kabul etmektedir. Boylece, isverenler adaylara
sadece yetkinliklerine gore teklif gonderebilmekte, cinsiyet yanliligl énlenmekte ve
stajyer alim surecinde liyakat esas kiinmaktadir.

Ayrica, firsat esitligi cercevesinde en fazla sayida 6grenciye staj imkani saglayabilmek
adina aday havuzundaki her bir 6grenci Program kapsaminda akademik yil icerisinde
en fazla bir kez staj yapabilmektedir.
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Resim 6. Ulusal Staj Programi Aday Havuzunda Profil Gorinumu

Ulusal Staj Programi kapsaminda spesifik alanlarda yetenek havuzlarinin olusturulmasina
yonelik calismalar da yuruttlmektedir. Bu kapsamda, Ulusal Staj Programi'na
basvuru yapan gencler yapay zeka konusunda katildiklarr egitim ve diger faaliyetleri
basvurulari sirasinda beyan edebilmektedir.

Bu belgelerin dogrulugu ilgili kurum/kuruluslar tarafindan teyit edilmekte ve uygun
adaylar Kariyer Kapisi Platformu tzerinde olusturulan “Yapay Zeka Yetenek Havuzu'na
dahil edilmektedir. Bu yetenek havuzu Program’a katilan tlim isverenlerin erisimine
aclimaktadir. Boylece, yapay zeka alaninda faaliyet gosteren veya bu alana iliskin
projeleri bulunan isverenler “Yapay Zeka Yetenek Havuzu'ndaki 6grencilere staj
imkani saglamaktadir.

Ulusal Staj Programi Uygulama Siireci

Ogrenciler kendilerine gelen staj tekliflerini arasindan istedigini kabul ettikten
sonra 6grencisi olduklari Universiteye sigorta islemleri icin basvurmakta ve sigorta
islemleri tamamlandiktan sonra staj yapmaya baslamaktadirlar. Ulusal Staj Programi
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kapsamindaki stajlar icin sabit bir giin sayisi bulunmamaktadir. Ogrencilerin en az
20 gun staj yapmasl Onerilmekle birlikte, 6grenci, Universite ve staj yapilan kurum
mutabik kalirlarsa stire 3 aya kadar uzatilabilmektedir (CBIKO, 2023).

Isverenler stajyerin egitim gordigi Gniversite programina uygun sekilde staj icerigi
hazirlayabilmektedir. Staj baslangicinda kurumlarini tanitarak 6grencilerin is ortamina
uyumunu kolaylastirmak ve 6grencilere staj gorevleri hakkinda bilgi vermek igin
oryantasyon programlari duzenleyebilmektedirler.

<« Tweet

T.C. Cumhurbagkanligi insan Kaynaklan Ofisi
NV @tccbiko

Ofisimiz biinyesinde goérev alan 1. Grup stajyerlerimizin
#UlusalStajProgrami seriiveni basladi.

Tanitim sunumuyla baslayan programda geng yeteneklerimiz
@cb_kutuphane, @TBMMresmi ve Gankaya Koskii gezisi ile @tcchiko
ailesine katilma heyecanini yasadi. Basarilar! @ulusalstajprg

T.C. CUMHURBASKANLIG! INSAN
KAYNAKLARI OF S| TANITIM SUNUMU

0S 6:00 - 15 Agu 2022

21Retweet 1Alnti 86 Begeni
© 0 V) N &
Resim 7. CBIKO Stajyer Oryantasyon Programi'na iliskin Twitter Paylasimi
Oryantasyon programlarinin yani sira, Ulusal Staj Programi kapsaminda staj yapan

ogrencilere mesleki ve kariyer gelisimlerine katki saglayacak cesitli etkinlik ve egitim
firsatlari da sunulmaktadir.
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Ayrica, kamu kurumlarinda staj yapan 6grenciler, ylz ylze egitimlerin yani sira
sadece kamu gorevlilerinin hizmetine sunulan Uzaktan Egitim Kapisima erisim
saglayarak cevrim ici egitimlere de katilabilmektedirler. Stajyerler, Uzaktan Egitim
Kapisi Uizerinden kendileriicin hazirlanan, basta Is Sagligi ve Guvenligi Egitimleri olmak
Uzere farkli egitim programi paketlerinden ve iceriklerden faydalanabilmektedirler.

uzakTan

eQiTimMmkapis|

TEMEL iS SAGLICI

VE GUVENLIGi EGiTiMi

((wzaktanegitimkapisicbikogovtr el

) f ¥ © @tccbiko- @uzkegitimkapisi

Resim 8. Uzaktan Egitim Kapisi Tanitim Gorseli

Kamu kurumlarinin Ust duzey yoneticileri staj yapan 6grencilerle zaman zaman
bir araya gelerek toplantilar yapmaktadirlar. Ornegin, Ulastirma ve Altyapi Bakani
Adil KARAISMAILOGLU gibi pek cok birokrat Ulusal Staj Programi kapsaminda staj
yapan 6grencilerle toplantilar gerceklestirmistir.

o
PR RO |

Resim 9. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Stajyer Bulusmasi
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Ulusal Staj Programi Uygulama Yonergesinde (2023) Ulusal Staj Programina katilan
kurumlarin staj stresince stajyer 6grenciye destek olmasi ve yonlendirme yapmasi
icin yonder (mentor) adi verilen tecrubeli kisileri gorevlendirmesi dnerilmektedir.
Yonder, stajyer 6grencinin staj donemini kolaylastiracak énerilerde bulunmakta ve
stajyer 6grenciyle tecribe ve bilgi paylasiminda bulunmaktadir.

Bununla birlikte, Ulusal Staj Programi kapsaminda staj yapan genclerin staj sureleri
boyunca Kredi ve Yurtlar Genel Mudurlugu'ne bagli tum yurtlarda konaklamalarina
olanak saglanmistir.

<« Tweet

Salim Atay, Do¢.Dr
g @AtaySalim

Sevgili gencler, staj siiresince nerede konaklayabileceginize dair
sorularinizi aliyoruz. #UlusalStajProgrami ile stajiniz boyunca
@gencliksporbak destekleriyle KYK’nin acik yurtlarinda kalabileceksiniz.
Tiim imkanlarimizla #SeninicinSeferbiriz! @tccbiko @ulusalstajprg

0S 3:17 - 16 Haz 2022

102 Retweet 5 Alintilar 199 Begeni

® 0 V) N X

Resim 10. CBIKO Baskani Sayin Dog. Dr. Salim ATAY'In Ogrencilerin Konaklamasina
iliskin Twitter Paylasimi

T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Baskanlig (SBB) ile yurutulen ortak ¢alismayla,
Program kapsaminda stajini tamamlayan genclerin staj sireci sonunda, staja iliskin
yasal Ucretinin yatiriimasi i¢in Bakanliklara ek butce aktariimasi planlanmistir.
Bu cercevede, stajini tamamlayan ogrencilere ¢denecek staj Ucretleri i¢in kamu
kurumlari ek ddenek taleplerini SBB'ye iletmektedir. Program kapsaminda stajlarinin
tamamlandig CBIKO tarafindan teyit edilen ¢grencilerin 6demeleriicin SBB tarafindan
kurumlara planlanan ek butce aktariimaktadir. Boylece, kamu kurumlarinda stajini
tamamlayan genclerimizin Ucretleri devlet tarafindan 6denmektedir. Bu ¢deme
2023 yilina kadar asgari Ucretin ylUzde otuzu oraninda iken, yapilan duyuruyla 2023
yilindan itibaren stajlarini basariyla tamamlayan 6grencilere asgari Gcretin tamami
kadar staj Ucreti alabilecekleri belirtilmistir.
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Recep Tayyip Erdogan &
@RTErdogan

Sevgili Gengler...

Ulusal Staj Programi’nin 2023 yil bagvurularini bugtin itibariyla
aglyoruz. Ayrica yaz stajlari igin 6dedigimiz, asgari ticretin %30’una
tekabiil eden rakami 2023’ten itibaren asgari licret seviyesine
yiikseltiyoruz. Hayirl olsun.

'.. INSAN KAYNAKLARI OFisi QC'V”SO"’

2023 YILI »oo
BASVURULARI
AGILDI

YAZ STAJLARI ICIN
ODENEN RAKAM
ASGARI UCRETIN
30'UNDAN
2023°'TE
ASGARI
UCRET
SEVIYESINE

SELTILECEK

ERDOGAN

0S 4:10 - 18 Eki 2022

5.438 Retweet 61Alintilar 16,1B Begeni 18 Yer isareti

(&) 0 Q A (i

Resim 11. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip ERDOGAN'In Ulusal Staj
Programrna iliskin Twitter Paylasimi
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Ulusal Staj Programi'nda gerceklestirilen stajlar isveren ve 6grencilerin tercihlerine
gore sekillenmektedir. Kariyer Kapisi Platformu staj yerive zamaninin kesinlestiriimesi
icin etkilesim ortami saglamaktadir. Ornegin, dgrenciler Kariyer Kapisi Gizerinden
basvuru yaparken favori isveren ve sehirlerini secebilmekte ve staj icin uygun
olduklarr tarih araliklarini “Staj Takvimlerim” sayfasindan belirleyebilmektedirler.

T.C. CUMHURBASKANLIGI gl AL
INSAN KAYNAKLARI OFIs| ulusal sTaj PROGROM

#UlusalStajProgrami’nda
Merak Edilenler

Basvuru esnasinda 6grencilerimiz staj yapmayi 6ncelikli olarak
tercih ettigi kurum/kuruluslar: “Favori igyg_ren' olarak isaretleyebilmektedir.

kariyerkapisi.cbiko.gov.tr Q‘ L Min} f @ulusalstajprg

Resim 12. Favori Isveren Secimine iliskin Tanitim Gorseli
T.C. CUMHURBASKANLIGI i
INSAN KAYNAKLARI OFIsi ulusal sTaj PROGROM

#UlusalStajProgrami’nda
Merak Edilenler

Program’a bagvuru yapan agrencilrimiz staj yapmak icin uygun
olduklari tarih araliklarini Kariyer Kapisi'nda “Staj Takvimlerim”
sayfasindan igverenler ile paylasabilirler.

kariyerkapisi.cbiko.gov.tr § v § @ulusalstajprg

Resim 13. Staj Takvimi Belirlenmesine lliskin Tanitim Gorseli
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Ayrica 2023 yili uygulamasinda, Ulkemizde yasanan 6 Subat deprem felaketi sebebiyle
Ulusal Staj Programi yeni basvurulara agilmis ve daha énce basvuru yapan 6grencilerin
staj yapmay! tercih ettikleri sehirleri glincellemelerine olanak saglanmistir. Universitesi
veya ikamet adresi deprem bolgesinde bulunan 6grenciler, e-Devlet entegrasyonu
sayesinde tespit edilerek staj olanaklarina erisimde dncelik verilmistir.

@ T.C. Cumhurbagskanligi insan Kaynaklari Ofisi "=

¥ 260.842 takipgi
2ay

Deprem felaketi nedeniyle #UlusalStajProgrami’ni yeni bagvurulara ve sehir tercihi
giincellemelerine agiyoruz. Tiim imkanlarimizla #SeniniginSeferbiriz!

& kariyerkapisi.cbiko.gov.tr
* Son Tarih: 13 Mart 2023

Ulusal Staj Programi
Kariyer Kapisi

TURKIYE CUMHURIYETI CUMHURBASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI OFIs|

Deprem Felaketi Nedeniyle
#UlusalStajProgrami

02.03.2023 - 13.03.2023  tarihleri arasinda

Yeni Basvurulara ve $Sehir Tercihi
Giincellemelerine Acildi.

L Min| f @ulusalstajprg

O&& 576 - 16 Yorum

O Begen & Yorum Yap — Paylag

Resim 14. 6 Subat Depremi Sonrasi Yeni Basvuru ve Sehir Tercihi GUncellemelerine
lliskin LinkedIn Paylasimi

Her yil Program kapsaminda tamamlanan stajlar icin Kariyer Kapisi Uzerinden
stajyerler ve isverenler karsilikli olarak birbirlerini ve staj strecini degerlemektedir.
Bu kapsamda, “Staj Memnuniyeti Anketi” calismasl yUrutulmektedir.
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Stajini tamamlayan adaylar isverene ve staj strecine (Program’in kapsami, staj yapilan
kurumdaki staj streci, staj yapilan kurumdaki mentoru, Kariyer Kapisi Platformu’'nu
vb.), isverenler ise stajyerin performansina ve Ulusal Staj Programi'na (¢alistig birim
tarafindan doldurulan ve stajyerin is yerindeki ¢alismasi, tutumu ve davranislari vb.
hususlariiceren) iliskin geri bildirimlerini paylasabilmektedir.

Stajini basariyla tamamlayan ogrenciler degerleme anketini doldurduktan sonra Staj
Belgesi alabilmektedir. Ek olarak, anket sonuglari CBIKO tarafindan kurum bazinda
ve sUrecin geneline yonelik analiz edilerek raporlanmaktadir.

ulusal STaj PROCRAMI KATILIM BELGESI

Cumhurbaskanhigt Insan Kaynaklari Ofisi koordinasyonunda, Ulusal Staj Programu kapsaminda,
.................................................. tarihleri arasinda projelerimize yapuginiz degerli katkilarimz
i¢in tesekkiir eder, bundan sonraki kariyer hayatimzda basarilarinizin devamin dileriz.

isim Soyisim
Kurum Adi

Resim 15. Ulusal Staj Programi Katilim Belgesi
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Ulusal Staj Programr'nda Odiillendirme

Ulusal Staj Programina katilan 6grenci ve isverenler cesitli kategorilerde oduller
almaktadirlar. Ornegin, 2022 yilinda Ulusal Staj Programi'na basvuran adaylar
arasinda en yiksek puana sahip olan ve stajini TUBITAK'ta tamamlayan Erin¢ Utku
OZTURK ve en ¢ok staj teklifi alan ve stajini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda
tamamlayan irem GUREL 2022 Ekim ayinda gerceklesen e-insan programinda
odullerini dogrudan Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip
ERDOGAN!INn elinden almistir.

Resim 16. E-insan Tanitim Toreninde Oduil Alan Ogrenciler

Ulusal Staj Programi kapsaminda staj imkani sunan isverenlere de cesitli dallarda
oduller verilmektedir. 2022 yilinda Tarim ve Orman Bakanligi en ¢ok staj imkani
saglayan kamu kurumu, Disisleri Bakanligl stajyerlerin en ¢cok memnun oldugu
isveren, Kocaeli BUyuksehir Belediyesi en ¢ok staj imkani sunan yerel yonetim ve
son olarak istanbul Grand Airport en cok staj imkani saglayan ézel sektér kurulusu
odullerini yine dogrudan Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip
ERDOGANdan almistir.
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@ c-inson

Resim 17. E-insan Tanitim Toreninde Disisleri Bakanhigrna Odul Takdimi

Ulusal Staj Programr’nin Siirdiiriilebilirligine Yonelik Hizmetler

Programin uygulamaya ge¢mesi kadar strdurulebilirligive yapiimasi planlanan iyilestirmeler
de oldukca 6nemlidir. Bu baglamda CBIKO tarafindan bircok faaliyet yuritilmektedir.
“Staj Memnuniyeti Anketi” sonuglari stire¢ ve sisteme yonelik iyilestirmeler icin zemin
olusturmaktadir. Bu kapsamda, Program’in teknoloji tabanli yapisi dolayisiyla yaziimsal
guncellemeler yapilmaktadir. Tum kullanicilarin sistemi etkin, hizli ve verimli bir sekilde
kullanabilmesi amaciyla 2022 yilinda sistemin altyapisi ve araylzu gelistirilmistir.

Program’in etkin bir sekilde ydruttlmesini saglamak amaciyla yonergeler gelistirilmistir.
Surec icerisinde alinan geri bildirimler ve iyilestirmeler dogrultusunda ilgili
yonergeler her yil giincellenmektedir ve tim paydaslar bu giincellemeler hakkinda
bilgilendirilmektedir. Sisteme dair standartlari iceren bu doklmanin guncellenmesi
ve buna dair bilgilendirmelerin yapilmasi isleyiste butunltk saglamaktadir.

Kurumlarin sureg icerisinde ihtiyac duyduklar destek hizmetlerini saglamak Uzere
Kariyer Kapisina tanimlanan personele egitim veriimekte ve sistemin kullanimina
yonelik videolar hazirlanarak Platform Uzerinden isverenlerle paylasiimaktadir.
Program’in 2020 yilinda yapilan pilot uygulamasi asamasinda sisteme yuklenen
belgelerin dogrulugunun teyidinde zorluk yasandigina dair geri bildirim alinmistir.
Bu dogrultuda ogrencilerin beyan ettikleri belgeleri kontroll asamasinda sureci
verimli kilmak icin cesitli kurumlar ile is birlikleri gelistirilmis, bu kurumlarin sisteme
entegrasyonu saglanmistir.
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Pekistirme teorisinin ilkeleri (Skinner, 1958) g6z 6nunde bulunduruldugunda,
isverenler ve ogrenciler icin bir ddullendirme sisteminin olmasinin, énemli bir
tesvik mekanizmasi oldugu séylenebilir. Ogrenciler agisindan degerlendirildiginde
odullendirme sisteminin varligl, programa basvurmalari acisindan motivasyon kaynagi
olabilir. Kurumlar acisindan degerlendirildiginde 6dul alma motivasyonu, kurumlarin
sundugu program icerigi ve kapsaminda zenginlestirmeleri beraberinde getirebilir.
Dolayisiyla, Program’in hedef kitlesi olan 6grenciler ve isverenlerin sisteme yonelik
taleplerin devamliliginda bu mekanizma da goz énidnde bulundurulmasi gereken bir
faktor olabilir. Ulusal Staj Programi bu yonUyle strdarulebilirligi ve strekli gelisimi
tesvik eden dnemli bir platformdur.

Ulusal Staj Programrnin Medyadaki Goriiniirliigii

Ulusal Staj Programr'nin tanitimi ve duyurulart hem geleneksel hem de dijital medya
kanallari Uzerinden yapilmaktadir. Ulusal Staj Programi, resmi web sitesiile Twitter,
Instagram, Linkedin ve Facebook hesaplari tzerinden @ulusalstajprg hesap ismiyle
duyurular yaparak 6grencilere ulasmaktadir.

2023 Mayis ayi itibari ile Ulusal Staj Programi'nin Resmi Twitter Hesabinda 8.896,
Instagram hesabinda 23.700, Linkedin hesabinda 30.699 ve Facebook hesabinda 1.200
takipgisi bulunmaktadir. Ulusal Staj Programi, kendi sosyal medya hesaplarinin yani
sira CBIKO'nun, Ofis Baskani Sayin Doc. Dr. Salim ATAY'In ve Ulusal Staj Programi'nin
paydaslari olan Universiteler ve kamu kurumlarinin resmi sosyal medya hesaplari
ile de duyurularini 6grencilere iletmektedir.

SENi“ I i“ : :
T ulusal STaj PROGRAINY
Ic“ ) .
\

|
A
ulusal sToj
PROCRAM

Ulusal Staj Programi

insan Kaynaklari - Ankara - 30.699 takipgi

=+ Takip Et (Web sitesini ziyaret edin L’.'> (Daha Fazla)

Ana Sayfa Hakkinda Gonderiler

Resim 18. Ulusal Staj Programi Resmi LinkedIn Hesabl
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Resim 19-20. Ulusal Staj Programi Resmi Twitter ve Instagram Hesabi
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1,2 B takipgi
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Videolar ase

Ulusal Staj Programi
13 Nisan, 11:10 - Q
#UlusalStajProgrami igin beklenen giin geldi!

Stajyer havuzu bugiin kamu ve 6zel sektorden igverenlerin
erigimine agildi. Adaylarimiza staj teklifleri génderilmeye
baslaniyor. #SeniniginSeferbiriz

T.C. Cumhurbagkanhgi insan Kaynaklari Ofisi
Kariyer Kapisi

ulusq\ STQj
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Resim 21. Ulusal Staj Programi Resmi Facebook Hesabi
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Program, geleneksel yontemler ve dijital platformlarin yani sira, genclerin ilgisini
cekebilecek alternatif duyuru ve bilgilendirmeleri de kullanmaktadir. Ornegin,
ogrenciler tarafindan Program’in bilinirliginin artirlmasi amaciyla TRT 1'de yayinlanan
bir televizyon dizisinin senaryosuna Ulusal Staj Programi dahil edilmis ve basvuru
doéneminde genglere Program hakkinda bu kanal Gzerinden bilgi verilmistir.

ulusal sTQj
kariyerkapisi.cbiko.gov.tr DROQRle son Basvuru: 31 Mart 2022

Resim 22. Ulusal Staj Programi'nin Tanitiminin Yapildigi TV Dizisinden Bir Kare

Ulusal Staj Programi ayrica, yazili ve gorsel basinda ele alinmakta ve gazete haberlerine
konu olmaktadir. Ornegin, Hirriyet Gazetesinde yer alan bir kise yazisinda ise,
basvurularin degerlendirilmesi ve ¢grencilerin yerlestiriimesinin liyakate dayali
olarak yapildigl vurgulanarak Ulusal Staj Programrnin “devrim” niteliginde bir staj
programi oldugu belirtiimistir (Cekirge, 2021). Kdse yazisinda, basvurularin kimlik
bilgisi olmadan degerlendirilmesinin dil, din, irk ve cinsiyet ayrimi gézetmeksizin
tum 6grencilere staj imkani sunmasi agisindan diger programlardan farkl oldugu
ifade edilmistir.

Baska bir gazete haberinde ise, Ulusal Staj Programinin stajyerlere Is Saghgi ve
Guvenligi Egitimi verilmesiicin Calisma ve Sosyal GUvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
(CASGEM) ile is birligi yaptigi ve cevrim ici platform araciliglyla verilecek olan 11 saatlik
egitim sonunda 6grencilerin katihm belgesi alacag ifade edilmistir (Gemici, 2022).
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Cumhurbaskanhg) iK Baskanhig ‘torpille staj
donemini bitirecek bir sistem getiriyor.

202077 tar K karum ve
Nrhoine rog s Litm Sevam ronekienr

Resim 23. Hurriyet Gazetesi'nden Bir Kdse Yazisi

" GUNDEM DUNYA EKONOMI SPOR ANALIZ KOLTUR INFOGRAFIK PODCAST VIDEO FOTOGRAF

EGITIM

Stajyerlere is saghgi ve giivenligi killtiiriinii 'Ytnk TV’

dgretecek

CASGEM, Ulusal Staj Programi kapsaminda egitim alan 6grencilerin, "Ytnk TV" rinden is
saghdi ve gavenligi kultara egitimi alabilmeleri icin is birligi yapti.
Orhan Onur Gemici | 07.07.2022 - Giincelleme : 07.07.2022

Ankara

Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklari Ofisi ile Calisma ve Sosyal Glvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
(CASGEM), Ulusal Staj Programi kapsaminda egitim alan 6grencilerin, "Ytnk TV" Gizerinden is saghgi ve
guvenligi kiltura egitimi alabilmeleri igin is birligi yapti.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligina bagli CASGEM, 2017'de basladigi uzaktan egitim faaliyetlerini
artirarak surduryor.

00000

"https://uzem.casgem.gov.tr/" internet adresinden sundugu iceriklerle is saghdi ve gtvenligi egitimlerine
ulasimi kolaylastiran CASGEM, tilke genelinde is saghgi ve glvenligi kultiranun gelistiriimesine katkida
bulunuyor.

Her yil en az 30 bin kamu ya da 6zel is yeri calisaninin egitim aldigi platformda &zellikle az tehlikeli ve
tehlikeli siniftaki is yerlerinin egitim ihtiyaclari karsilaniyor.

Resim 24. Anadolu Ajansinin Stajyer Egitimlerine lliskin Haberi
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17 Kasim 2022 tarihinde TRT Haber'de yayimlanan haberde ise, Ulusal Staj Programi
sayesinde Turkiye'de uluslararasi arenada rekabet glict yUksek mezunlarin yetistiginin
alti ¢izilmis ve 2023 yili Ulusal Staj Programi'na 400 bin 6grencinin basvuru yapmasi
beklendigi belirtiimistir (“Ulusal Staj Programi'na 400 bin bagvuru bekleniyor”, 2022).

TRTE:\=]32] sicakv savUNMA cOCUK OZELHABER DOSYAHABER DIGER v
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Ulusal Staj Programi'na 400 bin basvuru
bekleniyor

Cumhurbagkanligi insan Kaynaklar Ofisi Bagkani Salim Atay, bagvurulari 18 Ocak 2023'te sona erecek 2023 Yili
Ulusal Staj Programr'na (USP) 400 bin kisinin miiracaat etmesini beklediklerini séyledi.

Resim 25. TRT'nin Ulusal Staj Programi Basvurularina iliskin Haberi

Ulusal Staj Programr’na Yonelik Istatistik Bilgileri

Ulusal Staj Programina ait istatistiksel bilgiler Program’in resmi Instagram hesabinda
paylasiimistir (Ulusal Staj Programi [@ulusalstajprg], t. y.). Bu bilgilere gore, 2020
yilinda 189 farkli Universitede 251 farkli yuksekogretim programina kayith olan 6.481
ogrenci Ulusal Staj Programina katilarak stajini tamamlamis ve programa 168 kamu
kurumu ve 362 6zel sektor kurulusu dahil olmustur. 2021 yilinda ise programa
katilan 6grenci sayisi dnemli 6lcude artarak 135 bini asmistir. Ayni yil yaklasik 45
bin 6grenciye staj imkani saglanmistir.

Programa destek veren kamu kurumu ve 6zel sektor kurulusu sayisinda da kayda
deger bir artis olmustur. 2021 yilinda Ulusal Staj Programi'na 3.062 kamu kurumu
ve 696 Ozel sektor kurulusu dahil olmustur. 2022 yilinda Program'a 289 binden
fazla 6grenci basvurmus ve yaklasik 110 bin 6grenciye staj imkani saglanmistir.
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Sonug olarak, Program'in pilot uygulamasinin gerceklestirildigi 2020 yilindan 2022
yill sonuna kadar; Kariyer Kapisi Platformu Uzerinden 440 binden fazla 6grencinin
basvurusu alinmis, 160 bine yakin 6grencimize ise staj imkani saglanmistir.

2023 yilindaki bagvuru sayisiise 407.319'a yukselmistir. Staj teklifleriise 12.04.2023
itibari ile gonderilmeye baslanmis olup Mayis 2023 itibari ile kag teklif gonderildigine
dair bir agiklama CBIKO tarafindan yapiimarmustir. Teklif gonderme stirecinin yil
sonuna kadar devam edecegi bilgisi paylasiimistir.

2020-2022 YILLARINDA

e 280.000+
4

Teklif Alan Ogrenci

BASVURU SAYISI

15.000+

3 160.000+

Staja Yerlestirilen Ogrenci

Sekil 3. Ulusal Staj Programi Basvuru Istatistikleri

Benzer dogrultuda, Ulusal Staj Programi web sayfasinin ziyaretci sayilarinin da Ug
yilda hizla yukseldigi gorulmektedir.

WEB SAYFASI 2020 2021 2022 2023*

https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/

) . 4.343.578 39.360.698 71.812.968 33.813.339
ulusalstajprogrami

* [statistikler, Mayis 2023 itibarlyla gosterilmektedir.

Tablo 4. Ulusal Staj Programi Web Sayfasi Ziyaretci Sayilar

Ulusal Staj Programi ve Diger Ulke Orneklerinin Karsilastirilmasi

Ulusal Staj Programimin diger ulke drnekleri icerisindeki konumunu belirlemek
amaciyla uygulamalar; hedef kitlesi, isverenler, basvuru sistemi, deme, staj yapilan
kurumda calisma imkani ve sunulan firsatlar baglaminda karsilastirimistir.
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Tablo 5. Ulusal Staj Programi ve Diger Ulke Orneklerinin Karsilastirimasi
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Hedef kitle agisindan degerlendirildiginde uluslararasi 6grencilere yonelik olan
Japonya'daki staj programi haric tim érneklerin hedef kitlesi yaklasik olarak aynidir.
Ulusal Staj Programi, ABD 6rnegiyle birlikte en genis kapsamli hedef kitleye sahiptir.
Birlesik Krallik'ta dUzenlenen programa ise yalnizca son g yilda mezun olmus kisiler
katilabilmektedir.

Isverenler agisindan degerlendirildiginde tiim érnekler kamu sektériinden birgok
kurum ve kurulusu igerirken Ulusal Staj Programi ve Birlesik Krallik drnegi 6zel sektor
kuruluslarini da icermesi bakimindan kapsamli drneklerdir. Japonya'daki uygulamada
ise Ozel sektor kuruluslarinda staj yapilabilmektedir.

Basvuru sistemi baglaminda staj érneklerinde farklilik bulunmamakta, basvurular
cevrim ici olarak alinmaktadir. Ancak ABD gibi bazi Ulkelerdeki programlara farkli
platformlar Uzerinden basvuru alinabilmektedir. Ulusal Staj Programinda ise bagvurularin
tumu tek cevrim ici platform (Kariyer Kapisi) Uzerinden alinarak 6grencilere basvuru
yapma kolayhgl saglanmaktadir. Kariyer Kapisi e-Devlet sistemiyle entegrasyonu
sayesinde dogrulugu teyit edilmis bilgilerle 6grencilerin basvurularini yapabilmesini
saglamakta ve bu yontyle diger érneklerden ayrismaktadir.

Staj stresince 0grencilere bir Ucret ddenmesi ve staj yapilan kurumda ¢alisma imkani
durumu bakimindan Avustralya 6rnegi disinda diger tlkelerde benzerlik mevcuttur.
Konaklama agisindan ise sadece Japonya ve Turkiye drneklerinde 6grencilere imkan
saglanabilmektedir. Staj érnekleri agisindan farkliliklarin belirgin bir sekilde goruldugu
alan sunulan imkanlardir.

Ulusal Staj Programi'ni, diger uygulamalardan ayristiran bazi imkanlar su sekilde
siralanabilir:

Devlet koordinasyonuyla tim kamu kurumlarinin Program’a dahil olmasi,

TUm streclerin T.C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi tarafindan tek
merkezden koordine edilmesi,

Degerlendirmelerin basvuran 6grencilerin yeterlilik puanlarinin hesaplanmasiyla
yetkinlik bazli olarak gerceklestirilmesi,

Basvuru degerlendirmelerinde dikkate alinan kriterlerin seffaf ve standardize
edilmis olmasi,
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e-Devlet sistemi Uzerinden glvenilir bilgilerin temin edilmesi, beyan usulu
ile alinan verilerin dogrulugunun ilgili kurum ve kuruluslarca onaylanmasinin
ardindan degerlemeye alinmasi,

isverenlerin olusturulan aday havuzunda cesitli filtreleri ve yeterlilik puanlarini
esas alarak, adaylarin kimlik, cinsiyet ve Universite bilgilerini gdrmeden,
aradiklari niteliklere sahip adaylara staj tekliflerini géndermesi,

Program kapsaminda ¢ok sayida 6grencinin staj yapmasi (son 3 yilda
toplam 160 binden fazla),

Stajyer dgrencilere rehberlik yapmasi icin yonderler gorevlendirilmesi,
isverenler ve égrenciler icin ¢dul sisteminin olmasi,

Ogrenci ve isverenlerin karsilikli olarak birbirine ve stirece yonelik olan
degerleme sisteminin kullanimi,

Staj olanaklarina erisimi daha sinirli olan sosyal bilimler gibi zorunlu staji
bulunmayan boltmlerdeki 6grencilerin de stajimkanlarindan faydalanabilmesi,

Universite Kariyer Merkezleri'nin strece dahil edilmesi,

Genglerin staj yapmak icin secilen degil, gelen teklifler arasindan staj
yapacaklari kurumu secebilen yetenekler olarak gérulmesi,

Program kapsaminda staj yapacak 6grencilere stajlarini gerceklestirecekleri
tarihlerde Genglik ve Spor Bakanlig’'nin yurtlarinda tcretsiz konaklama
imkani saglanmasi.

Vaka Analizi Calismasina Iliskin Sonuglar

Yontem basliginda da belirtildigi Uzere, bu kitap ¢calismasindaki arastirmada tek vaka
analizi benimsenmis, vaka calismasi icin yari-yapilandiriimis mulakat ve dokiman
analizi yontemlerinden faydalaniimistir. Elde edilen bilgileri desteklemek ve Ulusal
Staj Programr'na dair kapsamli bir anlayis olusturmak icin programdan sorumlu
Ust duzey yonetici ile mulakat yapilmistir. Dokiman analizi ile elde edilen veriler,
mulakat cevaplari ile birlikte bu kisimda degerlendiriimektedir.
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Ulusal Staj Programri'nin birgok faydalanicisinin oldugu gortlmastdr. Ancak Program’in
pek cok acidan oncelikle 6grencilere katki sundugu tespit edilmistir. Program, gonullt
ve zorunlu staj ayrimini ortadan kaldirarak tim boéltimlerden 6grencilerin teorik
bilgilerini basta kamu kurumlari olmak Uzere, calisma hayatinda deneyimleyerek
bilgi ve becerilerini gelistirmelerine olanak saglamistir. Tum kamu kurumlarinin staj

imkanlarini tek catr altinda toplamasiyla 6grencilerin kamudaki staj imkanlarina firsat
esitligi temelinde kolayca ulasabilmesini mumkin kilmistir.

Ayrica, basvurudan degerlendirmeye kamudaki tum stajyer alim surecleri
standartlastiriimis ve bilimsel, yetkinlik temelli, seffaf ve liyakat esasl strecler
hayata gecirilmistir. Ogrencilere tiim strecleri dijital olarak seffaf ve etkin bir sekilde
yUrdtme ve takip etme olanag sunulmustur. Tim 6grencilerin kamuda yapacaklari
stajlarda staj sigortasi ve Ucretine yonelik zorluklar bertaraf edilmis ve gonulld staj
yapmak isteyen ¢grencilere de, zorunlu staji bulunan 6grencilerle esit olanaklar
saglanmistir. Bu degerlendirmeler, Ulusal Staj Programi'mdan sorumlu Ust duzey
yonetici tarafindan da desteklenmistir:

6 ¢ Bircok 6grendi, ozellikle de bolumlerinde mufredatlar geregi staj zorunlulugu
bulunmayanlar, Ulusal Staj Programi'ndan énce staj yapmak istediklerinde
zorluklar yasamaktaydi. Program 6ncesinde; gonulll olarak staj yaparak
kendilerini gelistirmek isteyen 6grencilerin pek ¢cogu, Universitelerinin sosyal
glvenlik prim 6demeleri konusunda gonulstz davranmasi nedeni ile staj
yapacak kurum bulmalarinin zorlastigl ydntinde geri bildirim alinmaktayd.
Ulusal Staj Programi sayesinde bu durum ortadan kaldirilmistir.

Devletimizin tum kurumlarinin is birligi ile, blytksehirlerde yogunlasan staj
imkanlari 81 il ve 922 ilcemize yayginlastiriimistir. Tim kamu kurumlarinin,
staj basvurulari dahil olmak Uzere staja iliskin tum suregleri tek platformdan
ydrutmesiyle, 6grencilerin ayri ayri basvuru kanallarini takip etmesi gerekliligi
ortadan kaldirilarak, kamu kurumlarinca sunulan staj imkanlarina erisim
tim 6grencilerimiz icin mimkin hale getirilmistir. Ogrenciler, yaptiklari
basvuru ile bircok isverenden staj teklifi alma sansi yakalamis ve aldiklari
staj teklifleri arasindan kariyer gelisimlerine en faydall olacak kurumu
secebilir hale gelmistir. Boylece Ulusal Staj Programi ile 6grenciler “secilmeyi
bekleyen” degil, “staj yapacagl kurumu secen” yetenekler haline gelmistir.

Ayrica, Program’da anlik performansi dlcen sinav yontemi yerine, 6grencilerin
lisans son sinifa kadar sergiledikleri uzun dénemi performanslar, yetkinliklerini
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artirmaya yonelik yaptiklar ¢calismalar ve elde ettikleri basarilar degerlendirmeye
alinmaktadir. Bu bakis acisi ile bilimsel yontemler kullanilarak hesaplanan
“akademik/mesleki”, “sanatsal/sosyal” ve “sportif” yeterlilik puanlari basvuran
ogrencilerin profiline eklenmekte ve 6grenciler staj tekliflerini bu profil
bilgilerine gére almaktadir. Ogrencilerin profil bilgileri, isverenlerin erisim
saglayacagl "Aday Havuzu'na aktarilirken kimlik, cinsiyet ve Universite ismi gibi
bilgiler gizlendiginden isverenler de staj tekliflerini, bir adayda intiya¢ duydugu
nitelikleri ve objektif kriterleri goz odninde bulundurarak gondermektedir.
Boylece, stajimkanlarinin liyakat esaslarina uygun olarak sunulmasi da garanti

altina alinmaktadir.

Bilindigi Uzere, Ulusal Staj Programi kapsaminda staj yapan tum genclerimizin
sigortalari ve kamu kurumlarinda yapilan stajlarinin karsiligi olarak 6denen
staj Ucretleri devlet tarafindan karsilanmaktadir. Boylece, 6grenciler mesleki
ve bireysel gelisimlerinin yaninda finansal olarak da desteklenmistir.

Ayrica, kamu kurumlarindaki stajyerlere, 36.000'den fazla egitim icerigi
ile sadece kamu personelinin erisimine agik olan dijital egitim platformu
Uzaktan Egitim Kapisi'na erisim imkani saglanmistir. Ayni zamanda YTNK
TV platformundan verilen egitimler de tim genclerin erisimine aciimistir.
Bu sayede, stajyerler kendileri icin hazirlanan, basta Is Saghgi ve Guivenligi
Egitimleri olmak Uzere, farkli egitim programi paketlerinden ve iceriklerden

faydalanabilmektedir.

Staj tekliflerini kabul ederken, konaklama ve ulasim imkanlarinin sinirliliklarina
olan baglilig en aza indirmek icin Program kapsaminda staj yapacak 6grencilere
stajlarini gerceklestirecekleri tarihlerde Genglik ve Spor Bakanlig/nin yurtlarinda
Ucretsiz konaklama imkani da saglanmistir. 99

Isverenler agisindan degerlendirildiginde Ulusal Staj Programi, kurumlarin kendilerinin
bir ilan olusturarak ulasacaklari aday sayisindan ¢ok daha fazla sayida ve ¢ok ¢esitli
nitelikte adayin oldugu bir havuza ulasabilmelerine imkan tanimaktadir (CBIKO,
2023). Bu anlamda program kapsaminda olusturulan aday havuzu bir¢ok sektor
ve isveren icin “yetenek havuzu” niteligi tasimakta ve isverenlerin ihtiya¢ duyduklar
yeteneklere kolayca ulasabilmelerine yardimcr olmaktadir. Ulusal Staj Programi
isverenlere yetenekli calisanlara erkenden ulasmalari icin kolaylk saglamis ve ise
alim strecinin beraberinde getirdigi belirsizligi ve yuksek maliyetleri azaltmistir.
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Ayrica Program, gen¢ yeteneklerin kamu kurumlarinin merkez ve tasra teskilatlarinda
kamuya sunduklari hizmetleri, gbrev ve sorumluluk alanlarini ve personeline sagladig
kariyer imkanlarini yakindan tanimasini saglayarak yeteneklerin kamu kurumlarina
cekilmesi konusunda da 6nemli bir ara¢ olmustur. Stajyerler yenilikci yaklasimlari
ile 6zellikle kamu kurumlarinin (merkez ve tasra teskilatlarinda) 6grenme ortamini
gelistirmis ve kurumlara yeni bakis acilari ve dinamizm kazandirmistir. Kamu
kurumlarinda stajyer sayisi ve stajyerlere atanan yonder sayisi artmis ve kamudaki
yonderlik kapasitesi gelismistir. Boylece merkez ve tasra teskilatlarinda kamu
personelinin yonetsel becerileri gelismis ve sorumluluk alanlari genisletilmistir.

TUm staj streglerinin e-Devlet sistemi ile entegre calisan Kariyer Kapisi platformundan
yUrdtdlmesi sayesinde isverenler, adaylar hakkinda gtvenilir bilgilere erisebilmis,
basvuru kontrol streclerindeki is yuku buyuk oranda azalmis ve sUreclerin
verimliligi artinlmistir. Staj stresi boyunca isverenler 6grencilerin cesitli gorevleri
gerceklestirmelerinden ve Universiteden tasidiklari gincel bilimsel bilgiden
faydalanmistir. Stajyapan 6grencilerin, kurumlardaki bazi gorevleri gerceklestirmeleri,
tam zamanli ¢calisanlarin daha kritik ve nemli gorevlere odaklanmalarini saglayarak
bu gorevlerin tamamlanmasini kolaylastirmistir. Bu bilgilere paralel olarak Ust duzey
yonetici asagidaki bilgileri paylasmistir:

66 Hem kamu kurumlari hem de 6zel sektor kuruluslart ile yaptigimiz gértismelerde,
pek cok Universitesinin sadece zorunlu staji bulunan bolumlerin 6grencilerine
staj sigortasi yapmasi nedeni ile stajin genellikle teknik boltimlere sunulan
bir imkan olarak sinirlandiriimasi, 6grencilerin mesleki gelisimleri éninde
onemli bir sorun olarak dikkat cekmekteydi. Bu durum sadece 6grenciler
icin degil, isverenler icin de yetenek kazanimi faaliyetleri bakimindan kisitlayici
bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktaydi.

Ulusal Staj Programinin hayat geciriimesinden sonra isverenlerden, Program’in
zorunlu ve gondllt staj ayrimini kaldiran, yasal islemleri kolaylastiran devlet
destekli yapisi sayesinde tum disiplinlerden ihtiya¢ duyduklari nitelikteki
dgrencilere erisebilmelerini kolaylastirdigl yonunde geri bildirimler aliyor ve
bunu uygulamada da goriyoruz.

Programi'n dijital platformu sayesinde isverenler, tim basvuran 6grencilerin
yer aldigi aday havuzunda, kendileri icin hazirlanan filtreleri kullanarak
aradiklari kriterlere sahip 6grencilere kolayca ulasabilmekte ve tekliflerini
iletebilmektedir. ihtiyac duymalari halinde Platform, isverenlerin adaylar ile
cevrim ici mulakatlar yapabilmesine de imkan saglamaktadir.
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isverenleri rahatlatan bir diger husus ise, adaylara iliskin téim verilerin birincil
kaynaklardan temin edilmis ve dogrulanmis veriler olmasidir. Bir isverenin
stajimkani saglarken aday hakkinda sahip olmak istedigi veriler Program'da
beyan esasl ile degil e-Devlet ile entegrasyonu ile birincil kaynaklardan temin
edilmekte ya dailgili kurumlar ile yapilan is birlikleri sayesinde dogrulandiktan
sonra kendileriyle paylasiimaktadir.

Ornegin adayin, Universite, sinif bilgisi, not ortalamasi, ¢ift anadal durumu gibi
bilgiler e-Devlet'ten cekilirken, TUBITAK projeleri, sporcu lisanslari, STK tyelikleri
gibi bilgiler; igisleri Bakanlig, Genglik ve Spor Bakanligi ve TUBITAK gibi ilgili
kurumlarin sistem teyidinden sonra isverenler ile paylasilmaktadir. Boylece
isverenler, adaylara dair en dogru ve glvenilir bilgiye sistemden dogrudan
ulasabilmekte ve kararlarini bu objektif veriler isiginda verebilmektedir.

Kamu kurumlarinin staj sireclerine yonelik yuratilen calismalardan biri de
butceye iliskindir. Kamu kurumlarinin 81 il ve 922 ilcedeki tim teskilatlar!
ile daha fazla sayida 6grenciye staj imkani sunabilmesini saglamak Uzere
T.C. Cumhurbaskanligl Strateji ve Butce Baskanligr ile ortak bir calisma
yUrutdlmus ve kamu kurumlarina stajyer Ucreti 6deyebilmeleriicin muazzam

bir ek kaynak tesis edilmistir.

Boylece merkezi butceye tabi kamu kurumlari stajyerlerine 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu'nun 25. Maddesi geregince 6deyecekleri Ucreti, T.C.
Cumhurbaskanhg Strateji ve Butce Baskanlig'ndan ek butce olarak talep
edebilmektedir. Tabiidir ki, bu strecte, T.C. Cumhurbaskanligl Strateji ve
Butce Baskanhigi ve T.C. Cumhurbaskanhigi insan Kaynaklari Ofisi esglidim
icinde calismaktadir.99

Ulusal Staj Programi Universitelerin 8grencilerine kamu ve 0zel sektordeki stajimkanlarini
sunabilmeleri icin &nemli bir aractir. Universiteler programa sagladiklari katkilarla
ogrencilerinin is glcu piyasasina katiimlarini desteklemektedir. TUm Universite ve
bolumlerden dgrencilere staj imkani sunan Program ile staj yapan 0grenciler, kamu
ve Ozel sektordeki yeni gelismeleri, isverenlerin istek ve beklentilerini ve staj boyunca
ogrendikleri pratik bilgiyi Universitelerine tasimaktadir. Stajyer 6grenciler, stajda
ogrendikleri bilgileri sinif ortamina taslyarak teorik bilginin ve sinif tartismalarinin
zenginlesmesine katki saglayabilmektedir.

Ayrica, Universiteler Kariyer Kapis'nda kendilerine sunulan modul sayesinde staja
iliskin tim surecleri dijital olarak, etkin bir sekilde takip edip yUrutebilmektedir.
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Stajlarini basariyla tamamlayan ¢grenciler hem yeteneklerini gelistirerek hem de
daha iyiis teklifleri alarak Universitelerinin kurum ve kuruluslar nezdinde sayginligini
ve basarisini artirabilmektedir. Ek olarak, Universiteler sisteme isveren olarak da
dahil olup genis bir aday havuzuna erisim saglayabilmekte; boylece geng ve nitelikli
insan kaynagini Universite bunyesinde degerlendirebilmektedir. Bunlara ek olarak,
Ust duzey yonetici asagidaki bilgileri de vurgulamistir:

€6 TUm oOgrencilerin firsat esitligi cercevesinde Ulusal Staj Programindan
faydalanmasi; zorunlu/gonulld staj ayrimi yapilmaksizin is kazasi ve meslek
hastaligl sigortasl islemlerinin Universite tarafindan yapilmasina yonelik
ddenegin saglanmasi, Universitelerin 6grencilerine sundugu kariyer gelisimi
olanaklarini da artirmistir. Ayrica, Universite yonetimlerinde 6grencilerin
zorunlu/gonullt staj ayrimiyapiimadan staj deneyimi kazanmasinin énemine
yonelik farkindalik da artmistir. Universiteler de cesitli birimlerine Ulusal
Staj Programi kapsaminda, diger isverenler ile ayni standartlar ile stajyer
istihdami gerceklestirmistir. Bu sayede, s6z konusu birimlerin ve mevcut
personelin is yuku hafifletilmis, stajyerlere bakis acisina katki saglanmis
ve stajyer istihdam eden Universitelerin farkli Universitelerin 6grencileri
arasindaki bilinirlikleri artmistir.

Ulusal Staj Programi streclerinin yartttldugu Kariyer Kapisi Platformu'nda
her bir Gniversitenin kendi 6grencilerine iliskin stirecleri takip edebilmesine
yonelik Kariyer Merkezleri'nin kullanimricin ayri bir modul de bulunmaktadir.
Kariyer Merkezleri bu modul Uzerinde kendi Universitesinden Program’a
basvuru yapan 6grencilerin her turlt strecini anlik olarak takip edebilmektedir.
Bu yapl, basvuru strecinde, basvurunun az oldugu fakulte/bélumlere yonelik
duyurular yapilabilmesine imkan saglamaktadir. Kariyer Merkezleri bu modul
araciligiyla belge kontrol islemlerini gerceklestirebilmekte, staj teklifi alan
ve staji kesinlesen ogrencilerin anlik takibini saglayabilmekte, 6grencilerin
stajlarina iliskin bilgileri gérintuleyebilmekte (staj yeri, staj tarihleri vb.) ve
boylece 6grencilerin sigorta sureglerini de bu bilgilere gore yurtebilmektedir.
Dahasi, Universite Kariyer Merkezleri, ¢grencilerinin mesleki ve bireysel
gelisimlerine yonelik gerceklestirdigi ve basvuru sirasinda paylastigi bilgi
ve belgeleri géruntuleyebildiginden, 6grencilerinin profesyonel profilleri
hakkinda bilgi sahibi olmakta ve hizmetlerini bu dogrultuda gelistirip
glincelleyebilmektedir. 99

Insan Kaynaklar Ofisi, Ulusal Staj Programimin strdtrdlebilirligi icin stirekli iyilestirmeler
yapmaktadir. Hem 6grencilerden, hem Universitelerden hem de isverenlerden
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alinan geri bildirimler bu iyilestirmeler icin dnemli bir temel olusturmaktadir.
Yapilan degerlendirme anketleri, yazilimsal iyilestirmeler ve gelecekte planlanan
iyilestirmelere yonelik paylasilan bilgiler soyledir:

€6 Faydalanicisayisi her gecen gtin artan Program'dan hem kullanicilarin beklentileri
hem de yazilimsal gereksinimler dogal olarak artmaktadir. isveren, 6grenci
ve Universitelerden alinan geri bildirimler dogrultusunda gerekli gelistirmeler
yapiimakta, her yil Program’'in kapsami bu geri bildirimler dogrultusunda
genisletilmekte ve Kariyer Kapisinin teknik altyapisi gelistirilmektedir.

Daha 6nce bahsettigimiz gibi, staj yapan 6grencilerin kendilerini daha fazla
gelistirebilmesine olanak saglamak Uzere, 6grencilere yonelik egitim imkanlari
Uzaktan Egitim Kapisi, YTNK TV gibi Ofis platformlari ile desteklenmektedir.
Tabii ki bunun arka planinda CBIKO énderliginde farkli kurum ve kuruluslarin
is birligi ile yurutulen icerik hazirlama gibi pek ¢ok ¢calisma mevcut. Ayrica,
kamu kurumlarinin daha iyi staj deneyimi sunabilmesini saglamak Uzere bu
kurumlara yonelik egitim ve gelistirme calismalari da hayata geciriimektedir.
Her yil, memnuniyet anketinden elde edilen veriler kurum bazinda analiz
edilerek sonugclart dneriler ile birlikte kamu kurumlarinin ilgili yoneticileri
ile paylasiimaktadir.

Universitelerden ve isverenlerden gelen geri bildirimler dogrultusunda
dgrencilerin beyan ettikleri bilgi/belgelerden sorumlu kurum/kuruluslar
tespit edilerek bu kurum ve kuruluslar ile is birlikleri yapiimistir. S6z konusu
is birlikleri sayesinde, 8grencilerden isverenlerin stajyer se¢iminde dikkate
aldigi bilgilerin alinmasi mtmkun hale getirilmis ve bu bilgilerin dogrulugu
garanti altina alinmistir. Bu strecte Kariyer Kapisi'nin teknik entegrasyonlari
artirilarak tniversitelerin belge kontrol yiku de azaltiimistir.

Ek olarak, devletin genel ihtiyag ve stratejilerini de goz 6ninde bulundurarak
gelistirmeler yapiyoruz. Ornegin, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi kapsaminda
Ulusal Staj Programi'na basvuru yapan genclerimizden, yapay zeka konusunda
egitim almis, bu alanda cesitli faaliyetlere katiimis olan 6grenciler degerleme
asamasinda tespit edilmis ve Kariyer Kapisi Platformu Uzerinde olusturulan
"Yapay Zeka Yetenek Havuzu'na dahil edilmistir. Boylece, yapay zeka alaninda
faaliyet gbsteren veya bu alana iliskin projeleri bulunan isverenlerin yapay
zeka alanina ilgi gosteren 6grencilere ulasmasi kolaylastiriimistir.
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Ozel sartlari sebebiyle, 2020 ve 2021 yillarinda Program kapsaminda staj imkani
saglayamayan Millf Savunma Bakanlig da yapilan ortak ¢alismalar neticesinde
2023 yiliicin Program’a dahil edilmistir. Disisleri Bakanligi ile yaruttlen gelistirme
calismalariile s6z konusu Bakanliga bagli yurt disi misyonlarinda (Buyukelcilik,
Baskonsolosluklar vb.) staj yapmak mdmkuin hale getirilmistir.

Program’in 2023 uygulamasinda, uzun dénemli staj yapmak isteyen veya
ogrenim gordukleri Universite ve bolim nedeni ile bu imkana ihtiya¢ duyan
ogrenciler icin staj sdrelerinin, 6grenci, Universite ve isveren arasindaki
karsilikli izaya bagl olarak 3 aya kadar uzatilabilmesine imkan saglanmistir.

Ulusal Staj Programi'nda alti ¢izilmesi gereken nokta, liyakat, firsat esitligi ve
seffaflikilkelerinden 6dun vermeden, ihtiyaclar dogrultusunda gelisen, dinamik,
yaniyasayan bir Program oldugu gercegidir. Ornegin, 6 Subat'ta yasadigimiz
deprem felaketinin ardindan hemen sonra harekete gecerek basvuru yapan
tum &grencilerin staj yapmayi istedikleri sehirleri giincellemelerine imkan
sagladik.

Deprem bolgesindeki 6zel sektor kuruluslarinda stajlarini ayarladigl icin
Program’a basvurmamis ogrenciler olabilecegini distinerek basvuru
sureclerini yeniden baslattik. Ama daha onemlisi, Program’a basvuru
yapan ogrencilerden Universitesi ya da ikamet adresi deprem bdlgesinde
bulunanlari tespit ederek bu 6grencilere kamu kurumlarinda oncelikli staj
imkani sagladik, 6zel sektor kuruluslarinin bazilari da depremden etkilenen
ogrencilerimize yonelik bu ¢alismamiza gonullu olarak dahil oldu. Tabii
ki bu kadar hizli reaksiyon verebilmemizi mtmkun kilan, Kariyer Kapisi
Platformu'nun gelismis dijital altyapisidir. 29

Ulusal Staj Programi’nin sdrddrulebilirligiicin 6nemli olan faktorlerden biri Program’in
paydaslariolan 6grenciler ve isverenlerin, Program’a yonelik taleplerinin devamliigini
saglamaktir. Ogrenciler acisindan degerlendirildiginde, Ulusal Staj Programi'na
basvuran 6grenci sayisinin artiriimasi icin yurtttlen calismalar soyle belirtilmistir:

66 Program’in pilot uygulamasini gerceklestirdigimiz 2020 yilinda, tabii ki
pandemi sartlarini da goz dntinde bulundurarak, yalnizca lisans 6grencilerinin
basvurularini aliyorduk, 2021 yilinda ise 6n lisans 6grencilerinin de
basvurusunu mumkun kildik. 2022 yilinda ise yurt icindeki yUksekogretim
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ogrencilerine ek olarak, yuksekogrenimine (lisans, yuksek lisans ve doktora)
yurt disinda devam eden Turk Vatandasi ve Mavi Kart sahibi 6grencilere
de basvuru imkani saglanmistir. Tabii ki bu hem 6grencilerin talepleri hem
de isverenlerin ihtiya¢ duydugu insan kaynagl goz éninde bulundurularak
yapllan bir gelistirme.

Ayrica, daha once de agiklandigl Uzere, Program’in kapsami ve 6grencilerin
staj yapabilecegi sektor ve isveren sayisini artirmaya yonelik calismalar da
surdurdlmektedir genisletiimektedir. Boylece her bdlumden &grencinin
Ulusal Staj Programi kapsaminda staj yapmalari desteklenmektedir. Calisma
kosullari, konaklama, Ucretlendirme gibi kriterlerde de iyilestirme calismalari
yapilmaktadir.

Her bir 6grencinin Program’dan haberdar olmasini saglamak Uzere
bilgilendirme ve duyuru ¢alismalari da dtizenli olarak yartttliyor. Es zamanli
olarak, ulusal yazili/gorsel basin ve sosyal medya kanallari kullanilarak erisim
kapasitesi artiriliyor. Bu calismalara Universiteler, isverenler, yerel ydnetimler,
Ozel sektor ve hatta yurt disindaki Buyukelcilikler ve Baskonsolosluklar gibi
misyonlar da dahil oluyor. Hedefimiz bu yil kamu kurumlarinda 150 bin
gencimize staj imkani saglamak. 99

Ulusal Staj Programina katildiktan sonra staj yaptig 6zel sektor kurumlarinda tam
zamanli calismaya baslayan 6grenciler de mevcuttur. Bu baglamda paylasilan bilgiler
soyle aktarilmistir:

66 Ulusal Staj Programi kapsaminda saglanan stajlar neticesinde isverenler
performansini begendigi stajyerlerini yari-zamanli veya tam zamanli olarak
istihdam edebilmektedir. CBIKO tarafindan Ulusal Staj Programi kapsaminda
stajini tamamlayan genclere yonelik, yari zamanli ve tam zamanli ¢calisma
imkanlarinin sunulmasi tavsiye edilmekte, isverenler bu hususta tesvik
edilmekte ve karsilikli talebe bagl olarak ortak ¢calismalar ylrtttlmektedir.
Bu anlamda Program’a dahil olan isverenler (kamu ve dzel sektor isverenleri)
tarafindan stajyerlere cesitli istihdam olanaklari sunulabilmektedir.

Ayrica, CBIKO tarafindan gelistirilen ve Gniversite 6grencilerinin sirasiyla staj
ve yari zamanli ¢alisma surecleri neticesinde istihdamini dngdren yetenek
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kazanimi modeli Ofis tarafindan uygulanmaktadir. S6z konusu modelin
kamu kurumlarinda yayginlastiriimasina yonelik calismalar yurtttimektedir.

Staj strecinden tam zamanli istihdama ge¢me imkani saglayan Program'da,
olusturulan aday havuzu, kamu ve 6zel sektérden isverenlerin kisa ve
uzun vadeli olarak insan kaynag ihtiyaclarinin karsilamalarini destekleyen
bir nitelik de tasimaktadir. Program kapsaminda sunulan staj ve egitim
imkanlariyla ise s6z konusu yetenek havuzunda yer alan adaylarin yetkinlik
kazanmasina ve gelisimine destek olunmaktadir. 99

Ulusal Staj Programr'ndan stajyer istihdam eden ozel sektor kuruluslarinin sayisinin
artirilmasi igin yapilan ¢alismalar ise soyle 6zetlenmistir:

66 Ogrencdilere farkli sektorlerde stajimkani saglayabilmek icin; meslek odalarr,
birlikler, organize sanayi bolgeleri ve sivil toplum kuruluslariyla yapilan is
birlikleri ile isveren sayisi artirilmaktadir. Farkli kanallar araciliglyla Ulusal
Staj Programi'ndan haberdar olan ve dahil olmak isteyen isverenler de
tarafimiza ulasmaktadir. 99

Buna ek olarak Ulusal Staj Programindan stajyer istihdam eden kurumlarin kendilerine
6zgU ihtiyac ve istekleri olabildigine deginilmistir:

€6 Bir sektore ya da tim isverenlere hitap eden talepleri Program’a yonelik
gelistirme talebi olarak degerlendiriyor ve gelistirme calismalariyla tim
isverenlerin kullanimia sunmaya calislyoruz. Yalnizca bir kuruma yonelik
taleplerde ise ilgili isverenlere destek kanallarimiz Uzerinden yardimci
olmaya calisiyoruz. 99
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Mulakat esnasindan paylasilan dnemli bilgilerden biri de Ulusal Staj Programi'nda
stajyer 0grencilere rehberlik eden yonderler secimine yoneliktir. Bu baglamda
paylasilan bilgiler soyledir:

€6 Ulusal Staj Programi Uygulama Yonergesi'nde, stajyerlere destek olmas
ve yonlendirmede bulunmasi icin her isverenin yonder gorevlendirmesi
dnerilmektedir. Ancak isverenler bu yonderleri kendileri belirlemekte, CBIKO
bu strece dogrudan dahil olmamaktadir. Yonder se¢imi ile ilgili bilgiler s6z
konusu yonergede ve kamu kurumlarinin erisebilecegi Uzaktan Egitim
Kapisi'ndaki egitim programinda bulunabilmektedir. Ayrica, yonderlerin
gelisimi icin Uzaktan Egitim Kapis’'nda farkli egitimler de mevcuttur. 99

Bunun yani sira kamu kurumlarive 6zel sektor kuruluslarinin Ulusal Staj Programina
katilmlarinda bazi kriterlerin g6z dnunde bulunduruldugu belirtiimis ve bu husus
soyle detaylandiriimistir:

€6 TUm kamu kurumlari Program'a dahildir. Ozel sektor kuruluslari ise gonuilliltk
esasina gore Program’a katilmak i¢in basvuru yapabilmektedir. Ulusal Staj
Programi'na dahil olmak isteyen 6zel sektdr kuruluslarinin 8grencilerin
kariyer gelisimlerine saglayabilecegi katkiya dikkat edilmektedir. Ozel
sektorden gelen basvurular meslek odalari ve birlikler ile is birligi yapilarak
da degerlendiriimektedir. Gerekli kosullari tasiyan tim kuruluslar Program’a
dahil edilmektedir.99

Ulusal Staj Programrna katilan 6grencilerin ve isverenlerin performans degerlendirmeleri
de yapilmaktadir. Bu surece iliskin paylasilan énemli bilgiler soyledir:

66 Heryil Program kapsaminda tamamlanan stajlar icin Kariyer Kapisi Gzerinden
stajyer ve isverenlerin karsilikli olarak birbirlerini ve staj stirecini degerledigi
“Staj Memnuniyeti Anketi” calismas yuruttlmektedir. Bu calismayla stajini
tamamlayan adaylarin isvereni ve staj strecini (Program’'in kapsami, staj
yapilan kurumdaki staj stireci, staj yapilan kurumdaki yénderi, Kariyer Kapisi
Platformu'nu vb.), isverenlerin ise stajyerin performansini ve Ulusal Staj
Programi'ni (calistigl birim tarafindan doldurulan ve stajyerin is yerindeki
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calismasi, tutumu ve davranislari vb. hususlarr iceren) degerlemeye yonelik
verdikleri cevaplar analiz edilmektedir. Elde edilen analiz sonuglari Program
kapsaminin genisletilmesi ve gelistiriimesinde kullaniimakta ve kurum bazinda
raporlar hazirlanarak her bir kurumun staj streclerini iyilestirmesine yonelik
geri bildirim saglanmaktadir.

Ayrica, isverenler Ulusal Staj Programi kapsaminda personel sayisina kiyasla
istihdam ettigi stajyer sayisi ve stajyerlerin memnuniyetleri gibi boyutlarda
degerlendirilerek ddullendirebilmektedir. 99

Paylasilan bilgiler dogrultusunda Ulusal Staj Programi'nin; 6grenciler, isverenler
ve Universiteler acisindan bircok avantaj saglayan batuncdl bir sistem oldugu
gorulmektedir. Program’in strekli iyilestirme ve gelistirme odakli bakis agisi, ydrutilen
tum faaliyetlere ve strecin yonetsel tim birimlerine de yansimistir. Bu dogrultuda
Ulusal Staj Programimin teknoloji tabanl ulusal staj platformlari arasinda oncu
bir rol Ustlenecegi ve gelecekteki ulusal staj platformlari icin iyi bir 6rnek olacag
yadsinamaz bir gercektir.
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Arastirma sonucunda teoriye ve uygulamaya katki saglayacak bazi énemli bulgular
dikkat cekmektedir. ilk olarak, istatistiksel veriler programin basladigi yildan bu
yana katilan 6grenci sayisinda énemli bir artis oldugunu gostermektedir. Ulusal Staj
Programina basvuran stajyer adaylarinin sayisinda 2020 ve 2021 yillari arasinda
gerceklesen yaklasik %600 oranindaki artis, hem programin sayginhigi ve bilinirliginin
hem de &grencilerden gordUgu ilginin arttigini acik sekilde gostermektedir. Bunun
yani sira programa destek veren paydaslarin sayisinin artmasi daha fazla 6grencinin
farkl kurumlarda staj yapabilme olanagini artirmistir.

Ulusal Staj Programi, cografi bolge, kurum sayisi, 68rencilerin egitim dtzeyleri gibi agilardan
kapsayiciligrile dinyadaki benzer 6rneklerinden farklilasmaktadir. Tim kamu kurumlar
stajyer alimlarini Ulusal Staj Programi kapsaminda gerceklestirmektedir. Ogrenciler yurt
icinde buyuksehirlerde, tasrada ya da yurt disinda staj yapabilmektedirler. Dolayisiyla,
Ulusal Staj Programi blyuksehirde staj yapamayan 6grencilere bulunduklari yerde staj
yapma firsati, bu bolgelerde bulunan kamu kurumlari ve 6zel sektor kuruluglarina ise
genc, dinamik ve yetenekliis glicinden faydalanma imkani saglamaktadir. Bu yonUyle
Program, cografi kapsayiciligl agisindan dinyadaki benzer uygulamalardan ayrismaktadir.

Program ile yurt i¢indeki 6n lisans ve lisans 6grencilerinin yani sira yurt disindaki
Turk vatandasl ve Mavi Kart sahibi yuksekogretim dgrencilerine kamu kurumlarinda
ve gonulll 6zel sektor kuruluslarinda staj yapabilme imkaninin taninmasi, Program’in
kapsayicihigini vurgulamaktadir. Ulusal Staj Programi'na basvuracak 6grencilerde
herhangi bir yas kriterinin aranmamasi da Program’in kapsayiciligini artirmakta ve
Program’i benzer diger programlardan farkli kilmaktadir. Ayrica, zorunlu ve gonulld staj
ayriminin kaldiriimasi ile daha 6nce staj olanaklarina erisimi sinirli olan sosyal bilimler
alanindaki 6grencilerin de staj imkanlarindan faydalanmalari desteklenmektedir.

Ogrenciler kamudaki ttim staj imkanlarina tek bir kanal Gzerinden (Kariyer Kapisi)
dijital olarak ulasabildikleri icin basvuru yapmalari kolaylasmakta ve tim genclere
imkanlara erisimde firsat esitligi saglanmaktadir. Program’in bu tasarimi erisilebilirligi
artirdig icin Ulusal Staj Programr'nin yenilikci bir 6zelligi olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, Ulusal Staj Programi basvurularinda 6grenciler basvuru icin gerekli bilgilerin
onemli bir bolumuant (kimlik, 6grencilik bilgileri, yabanci dil puani vb.) e-Devlet
entegrasyonu sayesinde dogrudan basvurularina aktarabilmektedir. e-Devlet'te yer
almayan ve adaylarin farkli beceri/yetkinliklerini gbsteren ¢alismalar, adaylar tarafindan
basvuru sirasinda beyan edilmekte ve gerekiyorsa belgelendirilmektedir. Beyan usull
ile alinan bilgi/belgelerin dogrulugu ilgili kurum/kuruluslarca teyit ediimektedir. Boylece
adaylara iliskin bilgiler birincil otoriteler tarafindan dogrulugu onaylanmis sekilde
temin edilmekte ve adaylar bu bilgiler dogrultusunda degerlenmektedir. Isverenlerin
de dogru ve objektif verilere dayali stajyer secmeleri desteklenmektedir Bu anlamda,
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Kariyer Kapis'nin e-Devlet ile entegrasyonunun ve kurumlarla gelistirilen is birliklerinin
Programi diger Ulkelerdeki uygulama 6rneklerinden iyi anlamda ayristiran bir dzellik
bir 6zellik olarak 6ne ¢lkmaktadir.

Staj programina basvuran adaylarin belge kontrolleri ve yeterlilik puanlarinin hesaplanmasi
CBIKO tarafindan hazirlanmis kilavuz ve yonergelerde belirlenen objektif kriterler ile
yapllmaktadir. Bu kapsamda, her 0grenci icin “akademik/mesleki”, “sanatsal/sosyal”
ve “sportif* yeterlilik puanlar hesaplanmaktadir. Isverenler bu yeterlilik puanlarini
gorebilmekte ancak adaylarin kimlik ve cinsiyet bilgilerini ggrememektedir. Bu sayede
isverenler aday havuzunda yeterlilik puanlarini esas alarak staj teklifi gonderebilmektedir.
Adaylarin kimlik ve cinsiyet bilgilerinin gizlenmesi ve profillerin sadece yetkinliklerine
gore degerlendirilmesi, Ulusal Staj Programrinin liyakate dayali, objektif, standardize
edilmis ve seffaf degerlendirme esaslarina dayandigini gdstermektedir.

Ogrenciler de Kariyer Kapisi Platformundaki profilinde bilgi ve belgelerine gére
hesaplanan kendi yeterlilik puanlarini gorebilmektedir. Ayrica 6grenciler kendi
bolumlerinde okuyan 6grencilerin farkl yetkinlik alanlarindaki ortalama puanlarini da
gorebilmekte ve bdylece mezun olmadan gelistirmesi gereken yetkinlik alanlari hakkinda
geri bildirim alma imkani yakalamaktadir. Program bu yonUyle geng yeteneklerin
kendilerini gelistirmelerini desteklemektedir.

Ayrica, yeterlilik puani hesaplamasinda yalnizca akademik bilgilerin degerlendiriimeye
alinmamasi, 6grencilerin sosyal, sanatsal, sportif ve teknolojik alanlarda kendilerini
gelistirmelerini tesvik etmekte ve bu alandaki faaliyetlere katiimlarini dddllendirmektedir.
Bununla birlikte staj tekliflerini etkileyen faktorlerin agikca belirtilmesi, 6grencileri staj
basvurusuna hazirlik asamasinda hangi alanlarda kendilerini gelistirmeleri gerektigi
konusunda da yonlendirmektedir.

Stajin bir zorunluluk olarak algilanmasi, 6grencilerin staj gdrevlerini yapma motivasyonunu
dusUrerek stajdan alacaklari verimi azaltabilmektedir (Cook vd., 2015). Ancak Ulusal
Staj Programi basvurulari esnasinda 6grencilere kendi tercihlerini belirtme ve
inisiyatif kullanma imkani taninmaktadir. Program’in temel kurgusu geregi, isverenler
tekliflerini gobndermekte ancak gelen teklifler arasindan uygun buldugunu se¢cme
hakki 6grencilere birakildigindan, hangi kurumda staj yapabileceklerine dair son karar
ogrenciler tarafindan verilmektedir.

Ayrica, 6grenciler Ulusal Staj Programrna basvururken hem staj yapmayi en ¢cok istedikleri
isverenleri secebilmekte hem de il ve ilce tercihlerini paylasabilmektedirler. Boylece
Program ogrenciler icin stajl, zorunluluktan 6te kendi istekleriyle katildiklari ve nihai karar
verici rolinde olduklari bir uygulamaya dontstirmektedir. Program kapsaminda staj
yapma oraninin, stajdan saglanan faydanin ve memnuniyetin artmasi beklenmektedir.
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Ulusal Staj Programrnda yasadiklari veya 6grenim gordukleri sehirden farkli bir sehirde
stajyapmakisteyen 6grencilerin, staj ddnemleri boyunca Kredi Yurtlar Kurumu Genel
MUdurltgiine bagli yurtlarda kalabilmeleri icin imkan saglanmaktadir (CBIKO, 2023).
Boylece, temel intiyaclardan biri olan barinma problemine yonelik Snemli bir kolaylik
saglanarak 6grencilerin istedikleri kurumlarda staj yapma ontndeki engel kaldiriimistir.
Ozellikle ekonomik ve sosyal sebeplerden dolay seyahat edemeyen égrencilerin yiiz
yUze staj yapma imkanindan mahrum kaldiklari goz éntnde bulunduruldugunda,
Ulusal Staj Programi'nda saglanan barinma imkani 6grencilerin programa olan ilgisini
artiran, programdaki 6grenci ¢esitliliginin artmasina katki saglayan ve programi diger
staj programlarindan ayiran Ustun bir 6zellik olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirmalarda 6grencilerin Ucret veren kurumlarda staj yapmayi daha cok tercih
ettikleri belirtiimis (Gerken vd., 2012) ve Ucret vermeyen kurumlarda staj yapan
ogrencilerin staj deneyimlerine yonelik olumsuz dustncelere sahip olduklari tespit
edilmistir (Rogersvd., 2021). Dunyanin farkli Ulkelerinde ise devlet tarafindan yurutilen
ulusal staj programlarinin bazilarinda stajyerlere herhangi bir tcret 6denmemekte,
staj 6grencilere sadece akademik kredi kazandirmaktadir (6rn. Australian National
Internships Program, 2023 Mart). Ancak, Ulusal Staj Programi kapsaminda stajlarin
basariyla tamamlayan 6grencilere staj yaptiklar kurumlar tarafindan en az, asgari
{cretin 1/3 "0 kadar tcret édenmektedir (CBIKO, 2023).

2023 yili uygulamasinda, Ulusal Staj Programi kapsaminda kamu kurumlarinda staj
yapan 6grencilere asgari tcret miktarinda (Mayis 2023 itibariyle 8.605,80 Turk Lirasl)
staj Ucreti verilmesi kararlastinlmistir. Bu durum, 6grencilerin staj deneyimlerini olumlu
yonde etkileyecegi icin Ulusal Staj Programimin bir Gstinligu olarak degerlendirilmistir.

Ulusal Staj Programrnda staj icerigi 6grencilerin egitim gordtkleri alan ile uyumlu
bir sekilde hazirlanmaktadir. Mevcut literatir ise akademik egitim mufredati ve staj
programi arasinda uyum arttik¢a 6grencilerin staj deneyimlerine karsi daha olumlu
dusutnceler gelistirdigine isaret etmektedir (Nevison vd., 2017). Bu agidan, Ulusal Staj
Programi'nin ¢grencilere, ekonomik agidan fayda saglayan bir Program olmasinin
yani sira olumlu bir staj deneyimi sundugu da sdylenebilir. Kurumlar staj oncesi
kendi oryantasyon programlarini dizenleyerek dgrencilerin staj donemine uyum
saglamalarini ve kurumu tanimalarini da kolaylastirabilmektedir.

Arastirmalar ayrica, 6grencilerin mesleki ve kariyer gelisimlerine katki saglayacak
egitimler sunan kurumlarda staj yapmayi daha ¢ok tercih ettiklerini (Gerken vd., 2012)
ve staj oncesi egitim veren kurumlarda yaptiklari stajdan daha memnun kaldiklarini
gostermektedir (Al Shahrani vd., 2022). Ulusal Staj Programinda, ¢grencilere staj
boyunca da yuz yUze ve cevrim ici egitim firsatlari sunulmaktadir. Kamu kurumlarinin
stajyerleri Uzaktan Egitim Kapisindaki egitimlerden faydalanabilmektedir (CBIKO, 2023).
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Ek olarak, staj dénemi boyunca bir danismanla birlikte calisan 6grencilerin daha iyi bir
staj deneyimi gecirdiklerine iliskin sonuclar da farkli calismalarda mevcuttur (Narayanan
vd., 2010; Wangvd., 2014). Bu baglamda Ulusal Staj Programi, tum isverenlere stajyer
ogrencilere rehberlik yapmasi icin ydnderleri gdrevlendirilmelerine yonelik kurumlara
yonlendirmede bulunmakta ve bu uygulamayi hayata gecirmek isteyen isverenlere
yonelik egitim imkanlar sunmaktadir. Bu sayede hem 6grencilerin staj deneyimlerinin
zenginlestiriimesi hem de isverenlerin gencler arasindaki bilinirligi ve dolayisiyla yetenek
kazanimi faaliyetleri agisindan destekleyici bir icerige sahiptir.

Sinyal Teorisine gore ise, bir kurumda yoneticilerin stajyerlerle iletisim kurmasi ile
egitim ve etkinlikimkanlarinin sunulmasi 6grencilere kurumun onlara deger ve Gnem
verdigi mesajini iletebilmektedir. Kamu kurumlarinda saglanan staj olanaklarinin
ogrencilerin bu kurumlara dair tutumlarini olumlu yonde etkiledigi de bilinmektedir.
Ogrenciler bu kurumlarin olumlu bir calisma atmosferine sahip oldugunu ve kariyer
gelisimlerine katki saglayacagini dusunebilmekte ve bu kurumlarda ¢alismaya devam
etmek isteyebilmektedirler (Connelly vd., 2011; Cuéllar ve Vega, 2007).

Ulusal Staj Programi ise; staj imkani sagladigl 6grenci sayisi ve 6grencilere Bakan,
Baskan, Buyukelci gibi kamu kurumlarinin Ust duzey yoneticileriyle bir araya gelme
imkani saglamasi ile dikkat cekmektedir. Dolayisiyla bu uygulamalar, Program’in kamu
kurumlarinin isveren markasini gic¢lendirdigi ve kamu kurumlarinin gencler agisindaki
cazibesini arttirdigl seklinde yorumlanabilir. Ulusal Staj Programi'na basvuran ve stajini
tamamlayan 6grenci sayisinin Ug yilicinde hizla artmasi da bu duruma isaret etmektedir.

Bunlara ek olarak, isverenler Ulusal Staj Programi'nda performansini begendigi
stajyerlerine yari-zamanli veya tam zamanli ¢alisma imkani sunulabilmektedir.
Programa dahil olan isverenler CBIKO tarafindan bu konuda tesvik edilmekte ve
desteklenmektedir. Bu yonuyle, program geng istihdamini destekler niteliktedir.
Ote yandan, yetenek kithginin yasandigi giinimuzde (Chambers vd., 1998), Kariyer
Kapis'nda olusturulan aday havuzu kamu ve dzel sektor isverenlerinin kisa ve uzun
vadeliinsan kaynagr ihtiyaclarinin karsilamalarini destekleyen bir yetenek havuzu niteligi
de tasimaktadir. Sunulan staj ve egitim imkanlariyla yetenek havuzundaki genclerin
yetkinlik kazanmasina ve gelisimine de olanak saglanmaktadir.

E-insan Tanitim Toreni'nde Ulusal Staj Programi 6zelinde bazi 6grenci ve isverenlere
odul takdim edilmistir. Program'da 6dul sisteminin olmasinin hem ¢grenciler hem de
isverenler icin olumlu etkileri bulunmaktadir. Pekistirme Teorisi, 6dulun 6dUllendirilen
davranisin tekrar sergilenmesini destekledigini savunmaktadir (Skinner, 1969). Bu
dogrultuda, Ulusal Staj Programinda basari gosteren 6grencilerin ¢dullendirildigini
goren genclerin Program’a taleplerinin artmasi ve 6dul alan 6grencilerin staj yaptiklari
kurumda calismaya devam etme isteklerinin artmasi beklenmektedir.
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Benzer sekilde, Ulusal Staj Programi'nda isverenlerin ddullendiriimesinin de isverenleri,
staj programlarina daha fazla yatinm yapip program icerigini zenginlestirmeye ve daha
fazla sayida 6grenciye staj imkani saglamaya motive edecegi dustnulmektedir. Bunun
yanisira, isverenlerin 6dul almasi kurumlar arasi bir rekabet ortami olusturarak Ulusal
Staj Programinin kalitesinin de artmasina sebep olacaktir.

Ulusal Staj Programi bilgilendirme calismalarinda yazili, gorsel ve dijital medyanin etkili
bir sekilde kullanildigl gorulmektedir. Programin hedef kitlesinin gencler oldugu goz
onunde bulundurularak, Ulusal Staj Programimin sosyal medya hesaplari araciligyla
gerceklestirilen yenilikgiiletisim stratejisi programa katilan 6grenci ¢esitliligini artirmakta
ve kamu kurumlarinin genc yeteneklere hizli ve etkili bir sekilde ulasmasini saglamaktadir.

Kamu kurumlari ve 6zel sektor kuruluslart da resmi sosyal medya hesaplarinda
Program’in icerigine ve devam eden staj streclerine iliskin yaptiklari paylasimlar ile
bu calismalari desteklemektedir. Sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlar,
adaylarin s6z konusu kurumlarda staj yapmak icin daha fazla istek duymasi ve Ulusal
Staj Programina yapilan basvuru sayilarinin artmasi agisindan énem tasimaktadir.

Ulusal Staj Programi, stajin 11 boyutu (Maertz]r vd., 2014) kapsaminda degerlendirildiginde,
tum boyutlar agisindan dgrencilere avantaj sagladigl gorulmektedir. Bu dogrultuda,
Ulusal Staj Programi Ucretli olmasi, akademik donemde ya da yaz tatilinde yapilmasi,
ogrencinin egitim gordugu bolimde zorunlu staj olup olmamasi fark etmeksizin
yapllabilmesi, akademik ders kredisi saglayabilmesi, Universite ve isveren is birligi
cercevesinde destek saglanmasi (ydnder ve Universite Kariyer Merkezleri) ve staj
gorevlerinin agik ve belirli olmasi agisindan on plana gikmaktadir.

Sonug olarak Ulusal Staj Programiyukarida sunulan bilgiler isiginda kapsayiciligl, sagladigi
firsat esitlig), liyakat esasl, etkin ve seffaf stirecleriile “En lyi Uygulama” olarak gosterilebilir.
Program, OECD tarafindan yurdttlen farkli calismalarda (Governance for Youth, Trust
and Intergenerational Justice, What have countries done to support young people in
the COVID-19 crisis?, e-insan: Integrated and People Oriented Mobile Platform) Uye
Ulkelere 6rnek uygulama olarak gosterilmistir (OECD, 2020b; 2021a; OECD-OPSI, 2022).

Benzer sekilde, OECD tarafindan yaynlanan 2023 Turkiye Ekonomik inceleme Raporunda
programin seffaf stireclerle yirituldugu ve 6grenciler arasinda cinsiyet, yas, Universite
ayrimi yapmadan yetkinlik puanlarina gére staj yapacaklari kurumlara yerlestirildikleri
ifade edilmistir. Ulusal Staj Programimin dzellikle OECD tarafindan basarili bir uygulama
olarak gosterilmesi, programin Ulke sinirlarini asarak diger ulkelerde gerceklesen ya
da gerceklestirilmesi planlanan staj programlari icin bir 6ncd uygulama haline geldigi
degerlendiriimektedir ve Ulusal Staj Programinin Turkiye'nin is glicinuin kuresel dizeyde
rekabet edebilir hale gelmesine de dnemli katki saglayacagl dusunulmektedir.
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Yetenek yonetimi streg ve uygulamalarini etkileyen faktorler arasinda kiresellesme,
teknoloji ve demografik degisimler yer almaktadir (Claus, 2019). S6z konusu degisimler
yetenek yonetimi sureclerinin yeniden tasarlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmakta;
dijital teknolojiler ise yetenek yonetiminin planlama, yetenekleri cekme ve kuruma
kazandirma, gelistirme, baglilgl saglama ve elde tutma faaliyetlerinin verimliligini
ve etkisini artirmayl mumkun kilmaktadir. Dijitallesme, 6zellikle yetenek yonetimi
streglerinin temel adimlarindan biri olan yetenek kazaniminda kilit rol oynayan bir
faktor haline gelmektedir. Yetenek kazanimi, ise alim uygulamalarinda teknolojiden
faydalanmak, kurumun ihtiyaclarinin veri tabanli bir yaklasimla karsilanmasina olanak
saglamaktadir. Ayrica, adaylar icin kapsayici ve adil bir ise alim deneyimi sunulmasini
da desteklemektedir (CIPD, 2023).

Kurumlar dijital araglardan drettikleri verileri kullanarak yetenek kazanimi konusunda
iyilestirmeler yapabilmekte ve daha hizli karar alabilmektedir. Dijital ise alim araglari,
adaylar icin kariyer firsatlarini daha ulasilabilir hale getirmekte ve ise alimda firsat
esitligini desteklemektedir. Bu gelismeler kurumlarin adaylar goztndeki cekiciligine katk
sunmakta (Stone vd., 2015) ve daha fazla potansiyel insan kaynagina ulasabilmesine
olanak saglamaktadir (Okolie ve Irabor, 2017). Ek olarak, dijital araclarin kullanimi,
ise alim surelerini kisaltmakta ve faaliyetlerin maliyetlerini distrmektedir (Johnson
ve Stone, 2019).

Kitabin itk bolimunde yetenek yonetiminin dnemli asamalarindan yetenegi cekme ve
kuruma kazandirma baglaminda staj literattrd ve dinya uygulamalari ele alinmistir.
Turkiye'deki Ulusal Staj Programi, literattr ve dinya uygulamalari ile kiyash olarak
incelenerek ayrisan ozellikleri tespit edilmistir. Bu bolimde ise teknolojinin yetenek
yonetimi faaliyeti olarak ise alimda yarattigl genel degisimden bahsedilecektir.
Sonrasinda ise Turkiye'de kamu sektoriinde yetenek yonetimi bakis agisiyla gelistirilen
Kariyer Kapisi ise Aim Platformunun en iyi uygulama érnegi olarak 6ne cikan yonleri
ortaya konulacaktir.
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Yetenek Yonetimi Uygulamasi Olarak
Cevrim Ici ise Alim

Son yillarda karsi karslya kalinan yetenek savaslari ile insan kaynaklarinin stratejik
degeri ve yetenek yonetiminin kritik fonksiyonlarindan birisi olarak ise alimin énemi
artmistir (Parry ve Wilson, 2009). ise alim, isverenin acik pozisyonlar icin adayi kuruma
cekmesi veya uygun adayr bularak kuruma kazandirmasini ifade etmektedir (Allen
vd., 2007; Dessler, 2020).

Kurumlarda ise alim fonksiyonun amaci genis nitelikli bir aday havuzu olusturarak,
sUreclerde daha secici olunmasini ve yuksek kalitede yerlestirme yapilmasini saglamaktir.
Bu nedenle kurumlar; adaylar arasinda farkindaligl arttirmak icin reklamlari kullanma,
isveren cekiciligini arttirmak icin is arayanlara bilgi sunma ve adaylarin is secimlerini
etkileyen bir isveren markasi olusturma faaliyetlerini takip etmektedir (Gilsch ve
Sieweke, 2021).

Hizla degisen ginUmUz is dinyasinda ise teknoloji, toplumun ihtiyag ve beklentilerinde
farkliliklar yaratmaya devam etmektedir. Bulut teknolojileri, yapay zeka, buyuk veri,
makine 6grenmesi, akilli tretim gibi bircok kavram, teknolojik gelismelerin bir yansimasi
olarak hayatimiza girmistir. GUndelik hayatimizi bu kadar yogun etkileyen teknoloji,
kurumlarin is yapis sekillerinde de degisimler yaratmistir (Gilch ve Sieweke, 2021).

Bu degisimlerden biri de insan kaynaklari alaninda gerceklesmistir. insan Kaynaklari
Yonetimi Toplulugu (Society for Human Resource Management) tarafindan yapilan
calismada, is dinyasinda yasanan degisimin temel onculleri olarak yetenek yonetimi
uygulamalari, teknolojik gelismeler ve dijitallesme vurgulanmistir Johnson ve Gueutal,
2011). ise alimdan emeklilige kadar gecen tim stirec ve ¢alisanlarin birbiriyle olan
etkilesimleri de dijitallesmeden etkilenmekte, dolayisiyla yetenek yonetimi faaliyetlerinde

de dijitallesmeye olan gereksinim artmaktadir.

Dijitallesmenin etkisinin artmasi ile birlikte 1990'1arda ilk olarak elektronik insan
kaynaklari uygulamalari ortaya ¢ikmaya baslamistir. Elektronik insan kaynaklari, genel
olarak bir bilgi sistemi olarak tanimlanmakta ve otomasyon yoluyla ilgili verilerin
toplanmasl, depolanmasi ve islenmesini icermekteydi. Bugtn gelinen noktada, insan
kaynaklari bilgi sistemlerinden artik streg etkinligi ve verimliligini artiran ileri islevier
beklenmektedir. Bu sistemler, insan kaynaklari alaninda yasanan genel gelismelerin de
1siginda artik dijital yetenek yonetimi sistemleri olarak da isimlendiriimeye baslanmistir
(Wiblen ve Marler, 2021).

Dijital yetenek yonetimi sistemleri, kurumlarin yetenekli calisanlarr kendilerine cekme,
motive etme ve elde tutma faaliyetlerinde daha basarili olmasini saglamaktadir (Stone
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vd., 2003). Dijital yetenek yonetimi yapan bircok kurum, sosyal medya, yapay zeka, e-ise
alim, otomasyon, blok zincir teknolojisi araclarindan faydalanmaktadir (Pillai, 2020).
Gittikge daha fazla kurum tarafindan benimsenen dijital yetenek yonetimi birbirinden
farkliilgileri, degerleri ve motivasyonlari olan paydaslar icermektedir. Basvuran adaylar,
calisanlar, yoneticiler, insan kaynaklar uzmanlari ve bir btttn olarak kurum, dijital

yetenek yonetimini kullanan paydaslardir (Johnson ve Stone, 2019).

Dijital yetenek yonetiminde basari iin; teknolojik, drgutsel, bireysel ve sosyal faktorleri
dikkate almak gerekmektedir. Teknoloji faktorleri sistemin kullaniima etkinligini ve
verimliligini yukseltmektedir. Teknolojinin, kullanan bireyler icin anlasilabilir olmasi ise,
kullanicilarin tutumlarini olumlu etkilemektedir. Orgltsel faktorler icerisinde, kurumun
sahip oldugu kaynaklar yer almaktadir. Kurumun sagladigi teknik destek, kurumda
verilen bilgi teknolojileri ile ilgili egitimler bu kaynaklara érnek olarak verilebilir. Dijital
yetenek yonetiminde dnemli faktdrlerden bir digeri kullanicilarin teknoloji hakkinda
sahip olduklari bireysel bilgi duzeyi ve ¢agdas teknolojileri kullanma konusunda
kendilerine duyduklari 6zglvendir. Sosyal faktorler ise bireylerin davranis, tutum ve
duygularini etkiledigi icin dnemlidir (Zhou vd., 2022).

Kurumlarin dijital yetenek yonetimi faaliyetlerini etkileyen makro dizeydeki nemli bir
faktor ise Ulkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismislik seviyesidir. Bir tlkede bilgi
ve iletisim teknolojilerinin olusturulma, yayllma, depolanma ve kullanim oraninin fazla
olmasi dijital yetenek yonetimi adaptasyonunu da kolaylastiracaktir. Bu adaptasyon
da kurumlarin operasyonel, iliskisel ve déndsumsel performansini artiracaktir (Zhou

vd., 2022).

Dijital yetenek yonetimi, kaynaklarin optimizasyonuna ve yonetimsel maliyetlerin
azalmasina katki saglayarak kurumsal performansi olumlu yonde etkilemektedir.
Aglar araciligiyla mevcut bilginin daha fazla yayilmasini saglayarak bilgiye ulasimi da
kolaylastirmaktadir. Kurumlar, dijital yetenek yonetimi sistemleri kullanarak zaman
maliyetinden tasarruf edebilmekte ve stratejik konulara daha fazla vakit ayirabilmekte,
karar almayi daha hizli, kolay ve glvenilir bir stire¢ haline getirebilmektedir. (Zhou
vd., 2022).

Cevrim ici ise alim, dijital yetenek yonetimi icinde yer alan tipik faaliyetlerden biridir
(Johnsonvd,, 2021). Yonetimsel ve stratejik faydalari artirmak, maliyeti azaltmak, verilen
hizmette lyilestirme saglamak gibi amaclarla geleneksel ise alim yontemleri yerine web
tabanli, cevrim ici ve akilli uygulamalar gelistirilmistir (Bondarouk vd., 2017; Johnson
ve Stone, 2019). Kurumlar daha fazla potansiyel adaya ulasabilmek icin cevrim ici ve
web tabanli sistemleri 1990l yillarin ortalarindan itibaren tercih etmeye baslamistir.
Cevrim ici ise alim uygulamalari ile potansiyel adaylarin ilgisini cekmek ve is se¢im
kararlarini etkilemek amaciyla web siteleri ve sosyal medya gibi araglar kullaniimaya
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baslanmistir Johnson ve Stone, 2019). E-ise alim, siber ise alim, internet tabanli ise
alim olarak farklr isimlerle adlandirilan ¢evrim ici ise alim uygulamalari, 1994 yilinda
“Monster.com” sitesinin faaliyete gegmesiyle kuresel bir trend haline gelmistir (Okolie
ve Irabor, 2017).

Cevrim i¢i ise alim, kurumlarin ise alim faaliyetlerinde radikal bir degisim olarak
nitelendirilmis ve dUnyada is arayan ve isverenler arasinda hizli bir sekilde benimsenmistir
(Parry ve Wilson, 2009). Ozellikle bilgi teknoloji firmalari ile Gniversitelerin ¢evrim ici
uygulamalarini siklikla kullanmasi streci hizlandirmistir. GUndmuzde kiresel dlcekte
bakildiginda Fortune 500'de yer alan firmalarin dértte U¢Unden fazlasinin cevrim igi
ise alim araclarini tercih ettigi gérdlmektedir (Okolie ve Irabor, 2017). Cevrim ici ise
alim araglari; is veri tabanlarinda, kariyer portallarinda, sosyal ag sitelerinde, kurumsal
web sitelerinde, intranet ve diger ¢evrim ici kaynaklarda istihdam firsatlarinin reklami,
basvuru génderme, izleme, tarama ve aday yonetimi icin e-ise alim sistemleri gibi dijital
insan kaynaklarr yonetimi uygulamalarini kapsamaktadir (Holm, 2014).

Gevrimiciise alim faaliyet ve araclari, kronolojik olarak, internet teknolojisindeki Web 1.0,
Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 seviyeleri de gbz dntinde bulundurularak incelendiginde
gosterdikleri buyuk bir gelisim ve degisim dikkat ¢cekmektedir (Wozniak, 2015).

Web 1.0 seviyesinde basit web siteleri kullanilmistir ve aday ile kurum arasinda tek
yonlU bir iliski mevcuttur. Geleneksel gazete ilanlarindan tek fark, ilanlarin cevrim ici
olarak adaylara sunulmasidir (Kucherov ve Tsybova, 2022). Web 2.0'a gecildiginde
aday ve kurum arasinda basit nitelikte bir iletisim kurulmaya baslanmistir. Sosyal ag
siteleri ile potansiyel aday, gonderiler, resimler, begeniler ve yorumlara dayanarak
kurum hakkinda daha fazla bilgi ve izlenim sahibi olabilmektedir (Kucherov ve Tsybova,
2022). Adaylar, kurumlar ve adaylarin ait oldugu gruplar arasinda ¢oklu bir iletisim
Web 3.0 seviyesinde baslamistir. Sosyal ag siteleri, bloglar ve oyunlar da iletisime
dahil edilmistir (Ollington vd., 2013). Ayrica kurumlar bu iletisim strecinde, potansiyel
adaylar arasinda isveren markasi olusturma amaci da gutmektedir (Wozniak, 2015).
GUnumuzde kullanilan Web 4.0 ise daha buyuk kitlelere ulagsmayr mtmkun kilmistir
(Wozniak, 2015).

Devrimsel bir gelisme olarak kabul edilen cevrim ici ise alim uygulamalari, adaylar
cekme, gelen basvurulari siralama ve adaylarla iletisim kurma olarak U¢ temel faaliyeti
icermektedir (Cappelli, 2001; Holm, 2012). Cevrim i¢i ise alim uygulamalari insan
kaynaklartuzmanlarina da farkli bakis agilar kazandirmis ve geleneksel ise alim araclarini
degistirmistir. Geleneksel ise alim surecinde ilk olarak adaylar cezbedilmekte, sonra
adaylarin basvurulariislenmekte ve son olarak adaylarla iletisim kurulmaktaydi. Cevrim
iciise alimda ise adaylarla ilgili bilgilerin islenmesi ve adaylarla iletisim kurma ayni anda
gerceklestirilebilmektedir (Holm, 2012). ise alimda kurumun sayginligr kullanilarak
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olabildigince fazla aday kuruma cekilmeye calisiimaktadir (Allen vd., 2007). Dolayisiyla
cevrimigiise alim kurumlarin adaylar i¢in daha ¢ekici hale gelmesini desteklediginden,
yetenek cekme ve yetenek kazanimi stratejilerini glclendirmektedir. Ayrica, farkli
cografik alanlarda yasayan adaylara kolayca ulasabilmesini saglayarak aday profil
cesitliligini artirmaktadir. Bu durum adaylar agisindan firsat esitligini desteklemekte ve
kariyer imkanlarina ulasilabilirligi artirmaktadir. Dolayisiyla, kurumu adaylar gézinde
cekici hale getirerek yetenek kazanimi faaliyetlerini desteklemektedir (Stone vd., 2015).

Uygun maliyetli olmasi, streclere hiz kazandirmasi ve daha ¢ok adaya ulasabilmeyi
mumkun kilmasi da cevrim ici ise alim faaliyetlerinin kurumlara sagladiklarr avantajlar
arasinda bulunmaktadir (Ladkin ve Buhalis, 2016). Yapilan bir arastirma cevrim ici
ise alim uygulamalarinin ise alim faaliyeti ile ilgili maliyetleri %95 oraninda azalttigini
gostermektedir (Johnson vd., 2021). Cevrim ici ise alimin kuruma sagladigr dnemli
avantajlardan biri de idari yukun azaltiimasidir (Okolie ve Irabur 2017). Kurumlarda
ozellikle insan kaynaklart bolumunde ¢alisanlar, ise alim strecinde surekli ayni standart
isleri tekrarlamak yerine, stratejik kararlar alinmasi, ¢alisanlarin elde tutulmasi ve
performansin iyilestirilmesi gibi farkli konulara odaklanabilmektedir.

Cevrimiciise alim uygulamalari tim bireylerin, cografi sinirlliklar ve zaman kisitlarindan
bagimsiz olarakilanlara ulasabilmesini, basvuruda bulunabilmesini ve basvuru sonuglarini
takip edebilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla basvuru strecinin geleneksel yéntemlere
gore cok daha kolay bir sekilde yonetiimesine imkan sunarak firsat esitsizligini de ortadan
kaldirmaktadir (Johnson ve Stone, 2019). Ayrica, adaylarin basvuru surecini geleneksel
yontemlere gore ¢ok daha kolay bir sekilde yonetmesini de mimkun kilmaktadir.

Aktif olarak is arayan adaylarin yani sira, cevrim ici ise alim uygulamalarrile is arama
niyetinde olmasina ragmen aktif olarak is aramayan, farkli lokasyonlardaki pasif adaylara
da ulasllabilmektedir. Ozellikle sosyal medya araclariyla aday, kendi ile uyumlu oldugunu
ddsundugu ilanlart gorerek, kiresel baglamda, istedigi lokasyona is basvurusunda
bulunabilmektedir Johnson ve Stone, 2019). Cevrim ici ise alim uygulamalarinin diger
bir avantaji ise, standartlasmayi saglamasidir. Bu uygulamalar, algoritma ve ¢ekirdek
Oge araciiglyla potansiyel is basvurularinin degerlendiriimesinde standartlasmaya
izin vermektedir (van Esch ve Mente, 2018).

Kurumlar ise alim yaparken kendilerine ait internet sitesinden veya ise alim
uygulamalarindan acik pozisyonlarin duyurulariniyapmanin yani sira profesyonel siteleri
de kullanarak adaylari firmalarina cekmeye calismaktadir. Kuresel alanda Linkedin,
Glassdoor, Indeed, Monster, Michael Page ve Careerjet web tabanli platformlar olarak
ise alimda kullaniimaktadir (Hosain ve Liu, 2020). Turkiye'de iskur.gov.tr, kariyer.net,
yenibiris.com, secretcv.com, toptalent.co, ve eleman.net siklikla kullanilan web tabanli,
cevrim ici ise alim yapan internet sayfalaridir (Eskin Bacaksiz ve S6nmez, 2014).
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Kamu Sektdriinde Cevrim I¢i Ise Alim Uygulamalar1

Son yillarda kamu sektorinde daha genis ve gencleri de iceren bir aday havuzuna
ulasabilmek i¢in cevrim i¢i ise alim uygulamalarinin gelistiriimesine odaklaniimistir
(Llorens, 2011). Kamu sektorundeki bircok kurum icin, ise alim sureci 1990'1arin
basina kadar nispeten istikrarli kalmistir ve kurumlar genellikle ise alim gorevlilerini
is fuarlarina veya Universitelere gondererek, aranan pozisyon bilgilerini yerel medya
kuruluslarinda yayinlayarak veya agizdan agiza reklamlara glivenerek adaylara
ulagsmislardir (Llorens, 2011).

Bununla birlikte, 19901arda internetin yayginlasmaya baslamasi, ise alima yonelik
geleneksel yaklasimlari hem tamamlayan hem de buytk 6lctde degistiren yeni
stratejilerin kullanimina yol acmistir (Llorens, 2011). Internetin en énemli etkisi,
isverenlerin cografi bolgeyle sinirli olmayan daha genis basvuru havuzlarina erismesine
olanak taniyan kurumsal web sitelerinde agik pozisyon bilgileri yayinlama yetenegi
olmustur (Llorens, 2011).

Windolfun (1986) orgutsel ise alim stratejilerini siniflandirmaya yénelik tipolojisi,
kamu sektoru ¢evrim ici ise alim ¢abalarini degerlendirmek icin yararli bir temel
saglamaktadir. ingiliz ve Alman kamu kurumlari Gzerinde yapilan bir calismada Windolf,
bir organizasyonun ise alim stratejisi seciminin hem organizasyonun is gicU piyasasi
glctne hem de orgutsel zekasina bagl oldugunu bulmustur. Bu tipoloji icinde is glicu
piyasasl glict, kurumlarin belirli bir ise alim stratejisine karar verirken kullanabileceg;
secim derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Ornegin, ylksek Ucretler veya yiksek is glivenligi sunan kurumlarin, diger isverenlere
karsi rekabet avantajlari nedeniyle dnemli lcude is glict piyasasi glictine sahip olduklar
soylenebilir. Ancak dustk Ucretli organizasyonlarin da, is glcu icinde baskin gug
olduklar yerler bulunabilir. Orglitsel zeka ise, kurumun profesyonel bilgiyi kullanma,
bilgi toplama ve isleme ve karmasik is glicU piyasasi stratejileri gelistirme kapasitesini
ifade etmektedir.

Bu tipoloji icinde, yUksek is glct piyasasi gucune ve yuksek orgutsel zekaya sahip
kurumlarin yenilikci olduklari ve cesitli ise alim stratejileri kullandiklari, dusuk orgutsel
zekaya sahip olanlarin ise stattiko stratejilerini strdtrdukleri gorilmustir. Ote yandan,
dasUk is glict piyasasi giiclne ve yluksek orgutsel zekaya sahip kurumlarin esnek ise
alim stratejilerini tercih ettikleri belirlenmistir.

Bu tipoloji ile kamu sektodrindeki kurumlar da is gicU piyasasi statUsu ve e-ise alim
teknik yetkinligine gore ¢cevrim ici ise alim konusunda siniflandirilabilmektedirler. Bu
baglamda, e-ise alim teknik yetkinligi, bir kurumun insan kaynaklari uzmanlarinin
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cagdas e-ise alim stratejilerini olusturma, kullanma veya strdirme kapasitesinin
yani sira, bu tUr ¢abalariyla 6zel sektoru etkin bir sekilde dis kaynak olarak kullanma
becerisini ifade etmektedir.

E-ise alma alaninda yuksek dUzeyde teknik yetkinlige sahip olan kurumlarin, yetenekli ve
yUksek kaliteli bagvuru havuzlarina ulasmak icin mevcut ve gelismekte olan teknolojileri
tam olarak kullanmalari veya sdzlesmeye dayall olarak onlar i¢in bunu yapabilecek
saglayicilari belirleyebilmeleri beklenmektedir.

Selden ve Orenstein (2011) GREAT (Government E-Recruitment Assessment Tool)
olarak isimlendirdikleri e-ise Alim Degerleme Arac/ni tanitarak, kamu kurumlarinin
e-Ise alim cabalarini asagidaki basliklara gére degerlendirmislerdir.

icerik Kullanilabilirlik Ek Ozellikler
— Bilgi Tipi Yonlendirme
— Bilgi Genisligi Etkilesim
L Bilginin Sunumu

Sekil 4. Kamu Kurumlari icin e-Ise Alim Degerleme Araci Basliklari

Politika olusturma gibi kamu kurumlari tarafindan ydratdlen karmasik isler, yetenekli
ve motive olmus kamu calisanlari gerektirmektedir. Bu gereklilik ise en iyi yetenekleri
cekerek, kurumlara kazandiracak ve bu yetenekleri elde tutabilecek yetenek yonetimi
sistemlerini gerektirir. Bu nitelikteki adaylari kurumlara ¢cekmek ve kazandirmak icin
etkili ise alim stratejileri ve araclari gelistirmek olduk¢a énem tasimaktadir. Ozellikle
gelismis Ulkelerdeki kamu kurumlarinin yetenekli kisileri kazanmak icin gelismis ise
alim stratejileri ve araclan gelistirdikleri gorilmektedir. Ornegin, OECD Ulkelerine
yonelik yapilan bir arastirmada, neredeyse tum Uye Ulkelerin kamudaki ise alim
ilanlariniyayimladiklari web sayfalarinin bulundugu ifade edilmektedir (OECD, 2021b).
Ayni arastirmada bazi Ulkelerin gelistirdikleri stratejiler ve araclarla, yetenekleri
kamu karumlarina kazandirmada 6ne ¢ikan ve 6rnek olabilecek nitelikte ¢alismalar
yarattdgu gorulmektedir. Bu kapsamda, kitabin ilerleyen sayfalarinda, yetenekleri
kamu sektorine kazandirmada one ¢ikan bazi Ulkelerdeki cevrim ici kamu ise alim
platformlart hakkinda bilgi sunulacaktir.
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Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) kamu sektoriinde ise alim, federal hukimetin
ise alim sureclerini yonetmek icin kullandigl ¢cevrim ici platformlar araciligl ile
yurttulmektedir. Kongre Arastirma Servisi (Congressional Research Service, 2022)
tarafindan yapilan bir arastirma, federal htkimetin ABD'deki en blyuk isverenlerden
biri oldugunu gostermektedir ve Ulke genelinde faaliyet gosteren kamu sektorine
ait cesitli ise alim platformlari bulunmaktadir (Lasala, 2022). iigili platformlarin amaci
federal hUkGmetin ve yerel htkdmetlerin ise alim streclerini daha verimlive etkin hale
getirmek ve adaylarin agik olan is ilanlarina erisimini kolaylastirmaktadir. S6z konusu
platformlara iliskin bazi érnekler asagida kisaca agiklanmistir.

USAJOBS: ABD federal hukdmetinin resmiistindam sitesidir. YUzlerce federal kurum
ve kurulus, ise alim sureclerini kolaylastirmak ve agik pozisyonlarr icin mtukemmel
eslesmeyi bulmak icin bu siteyi kullanmaktadir. USAJOBS'da (USAJOBS, t.y.) sadece
acik istihdam pozisyonlari degil, ayni zamanda gonull isler ve stajlar icin firsatlar da
yer almaktadir. Adaylar herhangi bir bos pozisyona basvurmak icin site Uzerinde bir
hesap ve profil olusturmaktadir.

Profil sahibi adaylarin e-postalarina yeni bir is ilaniyayinlandiginda anlik bilgilendirmeler
gonderilmektedir. ABD Personel Yonetim Ofisi (U.S. Office of Personnel Management)
2022-2026 stratejik planinda belirtildigi gibi, USAJOBS bes ylzden fazla Federal kurulus
icin Federal ise alim sUrecinin 6n kapisi olarak hizmet vermektedir. 2019 yilinda
300.000'den fazla is ilani yayinlamis ve 17 milyondan fazla basvuru sahibi USAJOBS
platformunu kullanmistir (OPM, 2022)

GOVERNMENT JOBS: Platform, yerel, federal ve eyalet duzeylerinde is firsatlarinin
bulunmasina olanak tanimaktadir (Government Jobs, t.y.). GovernmentJobs, adaylardan
oncelikle Uye olmalarini talep etmektedir. Aday ilgili platforma Uye olarak, 6z ge¢cmis
yukleme, is ilanlari oldugunda bildirim alma, basvurularini kaydetme ve takip etme
faaliyetlerini yerine getirebilmektedir. Platform ayrica, adaylara dogru isi bulmalari
konusunda yardimcr olacak ipuglari ve uzman tavsiyeleri saglamaktadir.

GOVTJOBS: Eyalet ve yerel yonetim icin yonetici duzeyinde is firsatlarini sunan
cevrimiciis arama platformlarindan biridir. Platform, adaylardan Uye olmalarini talep
etmektedir (Govtjobs, t.y.). Uye olan adaylardan, acik pozisyonlara basvurabilmek icin
6z gecmis yuklemesi beklenmektedir. Ayrica Uyelere agik pozisyonlara iliskin bildirimler
gonderilmekte, mulakat ipuglari, egitim firsatlar da sunulmaktadir. Bunlara ek olarak
bir pozisyona basvururken adayin intiya¢c duyacagl tim bilgileri iceren, ilgili resmi
eyalet htkdmeti web sitelerine erisim imkani da taninmaktadir.
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CAREERS in GOVERNMENT: ABD'deki en eski ve en blyUk kamu sektort is arama
platformu (Careers in Government, t.y.) olarak kabul edilmektedir. Is arayanlara yonelik
binlerce is firsatina Ucretsiz erisim saglamaktadir. A¢ik pozisyonlardan herhangi birine
basvurmak icin dnce e-posta adresi veya Linkedin hesabi kullanilarak kayit olmak
gerekmektedir. Is ilanlari sehir, eyalet, kategori veya tiire gore sinflandirimaktadir.
Sitede ek olarak, kamu sektor(, ise alim politikasi degisiklikleri hakkinda énemli bilgiler
ve mulakat ipuclart bulunmaktadir.

ICMA.org: Yerel yonetimlerdekiis ilanlarina iliskin giincel bir veri tabani saglamaktadir.
Is ilanlar, stajyerlikten yonetim seviyesindeki pozisyonlara kadar cesitlilik géstermektedir
(ICMA, ty.). Platformda bulunan her is ilani maas, is tird, departman, birincil gorev ve
sorumluluklar, nitelikler, gereklilikler ve sosyal haklar hakkinda ayrintilar sunmaktadir.
Aday, basvuru gondermekicin ‘Simdi Bagvur’ butonuna tikladiginda, ilgili kurumun web
sitesine yonlendirilimekte ve burada diger tum agik pozisyonlari da gorebilmektedir.

Ayrica Personel Yonetimi Ofisi (OPM) tarafindan kamu kurumlarinin yetenek kazanimi
sureclerine yonelik USA Staffing projesi altinda cesitli araglar gelistiriimis ve federal
devlet altindaki kurumlarin hizmetine sunulmustur. Sunulan araglar kamudaki ise
alim birimlerinin daha verimli bir sekilde yetenekleri cekmesi, basvurulari almasi,
degerlendirmesi, segmesi ve yerlestirmesi icin kullaniimaktadir.

Sunulan hizmetler 70 kurumdan, 114.000 ise alim uzmani tarafindan kullaniimakta
ve her hafta ortalama 12.000 acik pozisyona iliskin islem yapildigi bildirilmektedir.
Elektronik basvuru dosyalama, pozisyon tanimlarina ve is ilanlarina iliskin kituphane,
adaylara bildirim gonderme gibi fonksiyonlar sunulmaktadir. Ayrica streclere iliskin
cesitli metriklerin takip edilmesine imkan saglanmakta ve raporlama yapilabilmektedir.
Platformun USAJOBS sistemi ile entegre olarak ¢alistigl ve kurumlarin bu sistemden
aday havuzlarina ulasabildigi belirtiimektedir.

Kanada

Kanada'da kamu sektérinde en fazla kullanilan platform federal hikmetin resmi
is ilani platformu olan Government of Canada Jobs (GC Jobs)dir. Government of
Canada'daisilanlari olduke¢a detayl bir sekilde yer almaktadir. Sitede kamu is firsatlarinin
yani sira, 6zel sektor is ilanlari, 6grencilere ve mezunlara yonelik programlar da
bulunmaktadir. Platformda aday hesabi olusturduktan sonra yaymnlanmis is ilanlarina
basvuru yapilabilmektedir.

Isilanlar, bagvuru yapacak adaylara kolaylik saglamasi acisindan filtrelenebilmektedir.
Adaylar bagvurularini platform Uzerinden ilgili kuruma iletebilmekte ve basvuru
sureclerini platform Uzerinden takip edebilmektedir. Kurumlar platform Gzerinden
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adaylar yetkinliklerini 6lcecek cesitli testlere tabi tutabilmektedir. Ayrica girisimcilere
ve emekli olacaklara yonelik cesitli hizmetler de sunulmaktadir. Sisteme, adaylara
yardimcr olmasi agisindan, kilavuz niteliginde ¢esitli yazilar da eklenmistir.

Birlesik Krallik

Civil Service Jobs, Birlesik Krallik hukGmetinin resmi is ilani internet sitesidir. Platform
Uzerinden adaylar kamudaki is ilanlarindan haberdar olup, ilanlara basvuru
yapilabilmektedir. Kullanici kurumlar ise adaylar degerlemeye tabi tutulabilmekte ve
yapilan tim islemler seffaf bir sekilde adaylar ile paylasiimaktadir.

Adaylar ilgili kuruma ve birime basvurularini; kurumlar tarafindan paylasilan link
Uzerinden, aday e-postasina gonderilen basvuru formlari araciliglyla ya da platforma
belgeleriniyukleyerek iletebilmektedir. Sistem Uzerinden kurumlar degerleme islemlerini
yurttebilmektedir. Platform araciligiyla kamu kurumlarindaki pozisyonlara istihdam
saglanirken dijital ortamda adaylarin yetkinliklerini 6lcen sozel, sayisal, yonetsel
beceriler gibi alanlarda cesitli testler yapilabilmektedir. Sonuglar ise adaylara ile sistem
Uzerinden ilan edilmektedir (Civil Service Careers, t.y.).

Ayrica sistem “Kariyer Eslestirme Testi” hizmeti sunarak, adaylarin cevaplari baz alinarak
basarili olabilecekleri pozisyonlari listelemektedir (Career Matcher, ty.). Platformda
hesap olusturan adaylar ilgilendigi pozisyonlari secilebilmektedir. Boylece ilgilendigi
pozisyonlara iliskin herhangi bir ilan yayinlandiginda, adaylara bir e-posta bildirimi
gonderilmektedir. Civil Service Jobs'in, adaylara kariyerlerinde destek olmayi hedefleyen
icerikler paylasilan bir blog sayfasi da mevcuttur (Cullinane, 2020).

Avustralya

Avustralya Hukdmeti yetenek yonetimi faaliyetlerine blytk 6nem vermekte ve kamu
kurumlari ise alimlarini agirlikli olarak ¢evrim ici araclar kullanarak yapmaktadir.
Farkli eyaletlerdeki kamu kurumlarris ilanlarini farkli cevrim ici platformlar Gzerinden
paylasip, ise alim sureglerini yine platformlardan takip etmektedir. Bu platformlarda
aclk pozisyonlar hakkinda bilgi verilmekte ve adaylara basvuru yapma olanagi
taninmaktadir. Is ilanlarinin yani sira staj imkanlari, egitim programlari, mezun
programlar gibi ¢esitli firsatlara yonelik basvuru strecleri de s6z konusu platformlar
Uzerinden yuruttlmektedir.

Avustralya'daki kamu hizmetlerinin merkezi olarak koordine edilmesinden sorumlu
kurulus Australian Public Service (APS) tarafindan gelistirilen APSJobs, hem APS hem
de APS disi kamu kurumlarindaki is ilanlarinin yayinlandigi kariyer portalidir (Career
Pathways, t.y.). Portal Uzerinden staj yapmak isteyen ¢grencilerden kariyer degisimi
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yapmak isteyen adaylara kadar herkes icin kariyer firsatlar paylasiimaktadir. Cesitli
kamu is ilanlarinin yani sira kamu personeli i¢in gorevde yukselme, kamu personeli
olmayanlar icin ise mezun programlari, tam ve yari zamanli pozisyonlar, staj firsatlari
ve kariyer degisimi yapmak isteyen deneyimli adaylara yonelik Ust dizey pozisyon
ilanlarr yayinlanmaktadir.

Ayrica platformda kullanicilarin kariyer hayatlarina destek olacak egitim icerikleri de
sunulmakta ve adaylar ilgilendigi takdirde bu egitimlerden yararlanmak icin basvuru
yapabilmektedirler (Data and Digital Programs, t.y.). Basvuru surecinde adaylar, ilgili
kurumun/birimin basvuru sayfasina yonlendiriimekte ve basvurularini iletebilmektedir.
Hesap acarken talep ettikleri takdirde, ilgilendikleri alanlarda is pozisyonu acildiginda
e-posta yoluyla bildirim alabilmektedir. Bu yontyle APSJobs, yalnizca kamu is ilanlarinin
yayinlanmasina yonelik bir platformdur.
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lyi uygulama 6rnegi olarak Kariyer Kapisi ise Alim Platformu'nun incelendigi bu kisimda
arastirma yontemi olarak vaka analizi kullanilmistir. Kariyer Kapisi ise Alim Platformu tek
vaka olarak analiz edilmistir. Yapilan literatUr arastirmasinin ve dokiman incelemesinin
ardindan Kariyer Kapisi ise Alim Platformundan sorumlu st dizey yéneticiler ile
yari-yapilandiriimis mulakat yapilmistir.

@@(@@(@_ﬂ@( E’@M

Literatlr Taramasi Ulusal ve ikincil Veri Ust Di
ile Yetenek Uluslararasi Kaynaklarinin YénseticiLIjZ?i/Ie
Yoénetimi Orneklerin "3y . .
Incelenmesi Mulakat Yapilmasi
Tanimlanmasi Arastiriimasi

Sekil 5. Vaka Arastirma Sureci

Tek Vaka Calismas1 Yonteminin Kullanimi
ve Yari-Yapilandirilmis Miilakat

Kariyer Kapisi ise Alm Platformu'nu incelemek icin benimsenen vaka analizi; bir
durumu, olayl ya da sUreci derinlemesine inceleme imkani sunan ve bahsi gecen
durum ya da olayin gercek dunya baglaminda degerlendirilebilmesini saglayan bir
yontemdir (Sekaran ve Bougie, 2016).

Kariyer Kapisi ise Alim Platformu icin vaka calismasi dzelinde bir arastirma tasariminin
belirlenmesi; ilgili platformun kapsamli olarak aciklanmasini, sistemin tim bilesenlerinin
buttincul bir bakis agisiyla kesfedilmesini ve gelecek arastirmalar igin tamamlayici bir
perspektif gelistirilmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda arastirmaya konu olan veriler;
Kariyer Kapisi Ise Alim Platformu web sitesi, Kariyer Kapisi Ise Alim Platformu'na dair
kilavuzlar, T.C. Cumhurbaskanhg) insan Kaynaklari Ofisi Faaliyet Raporu (2018-2023)
ve basinda ¢ikan haberlerden elde edilmistir. Buna ek olarak, arastirma kapsaminda
yari-yapllandiriimis mulakat yénteminden de faydalaniimistir.

T.C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari
Ofisi Kariyer Kapisi ise Alim Platformu

1 Sayil Cumhurbaskanligl Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligl Kararnamesinin
527/D/1-e maddesi ile “Kamu istihdaminda liyakat ve yetkinligin artiriimasi icin gerekli
projeleri Uretmek ve calismalar yapmak”, 527/E/1-d maddesinde “Kamu kurum
ve kuruluslarindaki istihdam ilanlarinin kamuoyu ile daha etkin ve seffaf bicimde
paylasilimasi icin sistemler gelistirmek, mevcut kurum ve kuruluslarin bu konudaki
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faaliyetleriniizlemek” ve "Kamu kurum ve kuruluslarinda insan kaynaklari streclerinin
cevrim ici olarak izlenebildigi bir sistem kurulmasi icin gerekli analizleri yapmak, bu
sistemi kurmak ve kurum ve kuruluslarin sistemde yer alan verilerinin gincelligini
denetlemek’ gorevleri T.C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisine tevdi edilmistir
(Resmi Gazete, 2018). Bu gbrevler kapsaminda Kariyer Kapisi, tim kamu kurumlarinin
hem tam zamanli ise alim hem de stajyer alim sureclerini ydrutebilecegi dijital bir
platform olarak gelistirilmistir. “Ulusal Staj Programi” ve “Kariyer Kapisi - ise Alim
Platformu” olmak Uzere iki module sahip bu platform ile kamu kurumlarindaki is ve
staj ilanlarinin kamuoyu ile etkin ve glvenilir bir sekilde paylasiimasi ve istihdamda
liyakat ve yetkinligin artirilmasi saglanmistir.

Kariyer Kapisi - Ise Alim Platformu (Kariyer Kapisi), kamu kurumlarindaki kariyer
imkanlarinin kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasiimasini saglayan, kamu kurumlarinin
basvuru asamasindan yerlestirmeye kadar tim ise alim stireclerini yaruttigu, basvuru
yapan adaylarin ise bu stirecleri seffaf olarak takip edebildigi, liyakati ve firsat esitligini
onceleyen ¢evrim ici bir aractir. Kariyer Kapis'nin amaci, kamu istihdaminda seffaflig|,
firsat esitligini, liyakati, verimliligi ve etkinligi artirmaktadir. Platform’'un e-Devlet
entegrasyonu ile adaylarin basvuru sureclerive kurumlarin basvuru kontrol strecleri
kolaylasmakta, kamu kurumlarinin is yuku hafiflemekte ve insan kaynakli hatalarin
onune gecilmektedir.

KaRiyerkapisi

Kariyerine Acilan Kapi

etin,seffaf ve gavenil
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2023 - Kariyer Kapis - T.C. Cumhurbagkanis Insan Kaynakian Ofisi

Resim 26. Kariyer Kapisi Araylzu
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Resim 27. Kariyer Kapisi ise Alim Platformu ilan Sayfasi

Kamu kurumlarininilan olusturma, kamuoyu ile paylasma, basvuru alma, aday degerleme,
adaylara belirlenen kriterlere gore objektif geri bildirimler verme ve adaylari yerlestirme
gibiise alim fonksiyonuile ilgili her tirlU strecin ¢evrim ici olarak yurdttlmesine olanak
saglayan Platform, Merkez/Tasra/Yurt Digi Teskilati ile Bagl/iigili/lliskili Kuruluslar dahil
olmak Uzere kamu kamu kurumlarinin hizmetine sunulmustur. Platform, Mayis 2023
itibariyla 17 Bakanlik dahil olmak Uzere toplam 136 kamu kurum/kurulusu tarafindan
kullaniimaktadir. Bagvurularin cevrim ici seklinde yapildigi Platform’da gtinimuze kadar
toplam 786 ilan yayimlanmistir. Kamu kurumlarinin yayimladigrise alim ilanlarina tek
platformdan erisebilmesine imkan saglanmistir.

. 136 = 786 - 3.709
: Kamu Kurumu k—_@ Yayimlanan ilan Sayisi | ' Yayimlanan Alt ilan Sayis

p 7.373.252 v 2.728.926

Basvuru Denemesi v Tamamlanan Basvuru

* [statistikler, Mayis 2023 itibariyla gésterilmektedir.

Sekil 6. Kariyer Kapisi ise Alim Platformu istatistikleri

Boylece, daha dnceden kamudakiilanlari gdrmek icin birkag resmive resmi olmayan
kanali takip etmek zorunda kalan adaylarin Kariyer Kapis'ndan tum ilanlar takip
edebilmesi saglanmis, ilanlarin adaylar agisindan takip edilebilirligi kolaylastiriimistir
ve tum adaylara firsat esitligi saglanmistir.
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Kariyer Kapisi Platformu’nun gelistiriimesi ve yayginlastirimasi; hem kamu kurumlarindaki
isilanlarina basvuruda bulunmak isteyen adaylara, hem de ise alim streclerini yuruten
birimlere fayda saglayan ¢iktilar ile sonuclanmistir.

Platform'da basvurular, e-Devlet araciligiyla alinmaktadir. Basvurular sirasinda
100'den fazla bilgi alani (kimlik, egitim, 6grencilik, KPSS, YDS, ALES, adli sicil, askerlik,
ehliyet bilgileri vb.) e-Devlet ile entegre merkezi sistemlerden basvuruda bulunan
adayin rizasi ile dogrudan Kariyer Kapisina aktarilabilmektedir. Kurumlar Kariyer
Kapisinda ilanlarini acarken, adaylarda aradiklari (ve Resmi Gazete'de de kamuoyu
ile paylasilan) sartlari, sistemde basvuru kriterleri (dil puani, egitim bilgisi vb.) olarak
tanimlamaktadir. e-Devlet'te yer alan dogrulugu teyit edilmis bilgiler ile istenen kriterler
sistem tarafindan otomatik olarak karsilastirimakta ve sartlari saglamayan adaylar
basvurularini tamamlayamamaktadir. Boylece, yayimlanan ilanlara sadece ilanda
istenen kriterleri taslyan adaylarin basvurabilmesi saglanmaktadir.

Ayrica, adaylar icin, istenen belgeleri kurumlara gdnderme ya da elden teslim etme
yUukumltlugu ortadan kaldinldigr icin daha 6nce adaylarin bu islemler icin harcadiklar
zaman, para ve diger kaynaklardan tasarruf saglanmaktadir. Benzer sekilde, kurumlarin
daha dnce kendilerinin gerceklestirdiklerive hataya agik “bilgi/belge kontrol agamasl”,
e-Devlet entegrasyonu ile otomatik hale getirilmistir.

Ozetle, Kariyer Kapisi, adaylarin basvuru streglerini kolaylastirmakta, kamu kurumlarinda
Personel Genel Mudurluklerinin is yukunt hafifletmekte, insan kaynakli hatalarin
énlne gecmekte ve ilgili muddrltklerin verimliliklerini artirmaktadir. Kariyer Kapisi ise
Alim Platformu, e-Devlet entegrasyonu ile kamu kurumlarinda ise basvuru sureclerini
standardize etmis ve degerleme sureclerinin seffaf ve izlenebilir yontemler ile
surddrulmesini saglamis, liyakat ve firsat esitligini desteklemistir.

Basvuru sonrasinda ise basvuruda bulunan adaylar Kariyer Kapisi Uzerinden kurumlarin
gerceklestirdigi degerleme ve yerlestirme islemlerini seffaf bir sekilde takip edebilmektedir.
Adaylar basvurularinin onay/ret durumlarini, reddedildiyse basvurusunun neden
reddedildigine iliskin notlari, (varsa) ise alim strecindeki yazili/sézIu sinav bilgilerini ve
sonugclarini gérebilmektedir. Adaylar asil ve yedek yerlestirmelere iliskin sonuclarini
da sistemden takip edebilmektedir.

Kamudakiise alim sureclerinin merkezi olarak tek platformdan yuratulmesiyle strecler
standardize edilmis, sureclerin seffafligi ve takip edilebilirligi artirilmistir. Ek olarak,
platformu c¢ok sayida kurumun kullanmasi sayesinde kamudaki ise alim sureclerine
yonelik makro ve mikro dizeyde analiz ¢calismalarinin yapiimasina olanak saglanmistir.
Boylece, elde edilen analiz sonuclari ile tim kamu genelinde kanita dayali ise alim
politika ve uygulamalarinin gelistiriimesi mumkun hale getirilmistir.
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Bu ¢zellikleri ve kamu kurumlarin istihdam streclerinde meydana getirdigi etki ile, Kariyer
Kapisiise Alim Platformu; OECD OPSI (Kamu Sektériinde inovasyon Gézlemevi) tarafindan
kamu sektortnde yenilik¢i bir cozum olarak sunulmustur (OECD-OPSI, 2022). OECD
(2023b) tarafindan hazirlanan Dijital Devlet incelemesi Tiirkiye Raporu'nda ise Kariyer
Kapisi Platformu'nun kamuda insan kaynaklar yonetimi kapasitesinin artirimasinda
onemli bir adim oldugu belirtilmistir. Ayrica, yine OECD tarafindan (2023c) yayimlanan
Kamu Istihdamive Yonetimi Raporu'nda (Public Employment and Management 2023:
Towards a More Flexible Public Service) Kariyer Kapisi Platformu’nun yaygin kullanimina
dikkat ¢ekilmis ve kamuda yeteneklerin hareketliligini destekledigi ifade edilmistir.

@) OECD

e
OECD Public Governance Reviews ForOfciluss Co T
Governance for Youth, Trust RS GO CoTEE

and Intergenerational Justice

@) OECD

Kariyer Kapisi Ise Alim Platformu’nun
Gelistirilmesi ve Yayginlastirilmasi

T.C. Cumhurbaskanligr Insan Kaynaklar Ofisi tarafindan 2020 yili Aralik ayinda, kamu
istihdaminda liyakat ve yetkinligin artirimasi, firsat esitliginin temin edilmesi, kamu is
ilanlarinin kamuoyu ile etkin bir sekilde paylasilmasl, basvurudan yerlestirmeye tum
sUreclerin seffaf olarak yaruttlmesi amaciyla Kariyer Kapisi Platformu projelendirilmistir.
Platform, “Mevcut Durum Analizi’, “Temel intiyaclarin Tespiti ve Yazilim Gelistirme”, “Pilot
Uygulama”, “Sistemin Yayginlastiriimasi ve Moddil lyilestirmeleri” ve “Strdurilebilirlige
Yonelik Hizmetler” olmak Uzere bes safhada uygulamaya gecirilmis ve yayginlastirilmistir.
Asagida her bir safha ayrintili olarak ele alinmistir:

Mevcut Durum Analizi: Platform gelistiriimeden énce mevcut durum analizi yapilarak
biyiik resim ortaya konmustur. ilk olarak, T.C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi
tarafindan tum kurum ve kuruluslarin mevcut ise alim araclar degerlendirilmistir.
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Bu degerlendirmelerle kurumlarin ¢evrim ici ise alim platformlarinin olup olmadig;,
varsa cevrim ici ise alim platformlarinda yaptiklari istihdam tdrd, e-Deviet/merkezi
veri tabanlari entegrasyonlarinin olup olmadig, aday bilgilerinin nasil talep edildigj,
adaylarin ilan kriterlerine olan uygunluklarinin nasil teyit edildigi, degerleme ve
yerlestirme islemlerinin kullandiklari platform Gzerinden yuratuldp yuratdlmedigi
vb. hususlara iliskin bilgiler toplanmis ve analiz edilmistir. Bu sUrecte kamuoyu ile
paylasilan bilgi ve dokimanlar ile kurum tarafindan hazirlanan raporlar incelenmis,
kurumlarin ise alim streclerinden sorumilu yonetici ve uzman personel ile bire bir
gorusmeler gerceklestirilmistir.

Temel ihtiyaglarin Tespiti ve Yazihm Gelistirme: Bu asamada 6ncelikle kamu
kurumlari tarafindan ge¢cmis 5 yilda yayimlanan ilanlar taranmis ve bu ilanlar Gzerinden
kamu kurumlarinin ortak ihtiyaclarini ve kuruma ozel ihtiyaclarini tespit etmek Uzere
simulasyonlar hazirlanmistir. Elde edilen bulgularin degerlendiriimesi icin Bakanliklarin
ilgili yonetici ve personeli ile odak grup gortusmeleri gerceklestirilmistir.

Ayrica, farkli Glkelerdeki eniyi uygulama érnekleri arastirimis ve 6zellikleri incelenmistir.
Bu calismalar sonucunda kurumlarin ihtiyaclarina cevap veren ve personelin is
yukunt en aza indirecek sekilde bir yaziim kurgulanmustir. Yapilan kurguya iliskin geri
bidirimleri almak Uzere, yazilimi kullanmasi planlanan kamu yonetici ve personeli ile
toplantilar ger¢eklestiriimis, uygulama gruplari olusturulmustur. Alinan goruslere gore,
gelistirilecek yazilim ile ilgili basvuru asamasinda adaylardan temin edilecek bilgilere
karar verilmis ve yaziimin genel isleyis prensibine yonelik son taslak hazirlanmistir.
Bu dogrultuda, kullanima ilk acildiginda, mutabik kalinan kurguya uygun isleyecek
ve ilerleyen donemde talep edilecek yeni ozelliklere cevap verebilecek bir altyapi
gelistirilmistir.

Pilot Uygulama: Yaziimin gelistiriimesinden sonra ilk olarak pilot test uygulamasi
yapilmistir. Pilot calisma, Nisan 2021'de Kultur ve Turizm Bakanligl ile gerceklestiriimis,
Kariyer Kapisi kullanilarak sozlesmeli bilisim personeli alim ilani yayimlanmis ve adim
adim surecler tamamlanmustir.

Sistemin Yayginlastirilmasi ve Modiil lyilestirmeleri: Pilot uygulamas! ile stireclerde
sistemin basarili bir sekilde islevini yerine getirdigi gortimustdr. Kullanici kurumlardan
ve basvuruda bulunan adaylardan alinan geri bildirimlerin degerlemesinin ardindan,
Agustos ayinda Bakanliklarin, Baskanliklarin, bagimsiz duzenleyici ve denetleyici Ust
kurumlar ile yuksek yargi kuruluslarin hizmetine acilmistir. Ayrica, gelen talepler
dogrultusunda gerekli gelistirmeler yapilarak;

« Universitelerin ise alim streclerinin ydrittlebilmesine yonelik pilot uygulama 2021
yilinin Ekim ayinda,
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» Kamu kurumlarindaki gérevde yukselme ve unvan degisikligi streclerinin Kariyer
Kapisi Uzerinden yuratudlmesine yonelik pilot uygulama 2022 yilinin Ocak ayinda,

* Belediyelerin ise alim sureclerinin Platform Uzerinden yuruttlebilmesi icin pilot
uygulama ise Eylul 2022'de gerceklestirilmis ve s6z konusu kurum/kuruluslarin da
Kariyer Kapisi Ise Aim Platformu'nu kullanmasina imkan saglanmustir.

Ek olarak, Kasim 2022 itibariyla yurt disina egitim amaciyla gonderilecek kamu
personeline iliskin islemler de Kariyer Kapisi Uzerinden yurutilmeye baslanmistir.

Kullanima sunuldugu ilk gtinden itibaren Platform adim adim gelistirilmis, zenginlestiriimis
ve ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler yapiimistir. Mayis 2023 itibari ile Platform, 136 kamu
kurulusunun basvurudan yerlestirmeye tim ise alim streglerini yurdtebildigi buttnlesik
bir sistem haline gelmistir.

CBIKO tarafindan sistemin etkin kullanimi ve strddrilebilirligini saglamaya yonelik
calismalar 3 baslik altinda toplanmaktadir.

Genel Egitimler: Kurumlarin Platform'u etkin sekilde kullanimini saglamaya yonelik,
oncelikle tim fonksiyonlari iceren bir kullanim kilavuzu hazirlanmis ve ¢evrim ici
ulasilabilir hale getirilmistir. Ayrica, sistemi kullanacak her bir kamu kurumunun yetkili
personeling, ilkilanlariniyayinlamadan énce sistemin kullanimina yonelik yiz yize ve
cevrim ici egitimler verilmistir. Sisteme tanimlanan kamu kurumlarinin, stireclerini Kariyer
Kapisi Uzerinden yurutecekleriilk ise alim strecinde ilanin duyurulmasindan adaylarin
yerlestiriimesine kadar tum surecler sisteme tanimlanan ilan sahibi kurum personel
tarafindan, insan Kaynaklari Ofisi ilgili personelinin rehberliginde yiritilmektedir.
Kullanicr kurumlarda personel degisikligi ya da ilavesi olmasi durumunda s6z konusu
egitimler yenilenmekte ve talep edilmesi durumunda yeni personel tarafindan yaruttlen
ilk stirecler yine CBIKO gézetiminde gerceklestirilimektedir.

Kullanici Personelin Takibi ve Desteklenmesi: Hem kullanici kamu kurumlarinin,
hem de vatandaslarin sorularin iletebilmesi icin ilgili CBIKO uzmanlar tarafindan
surekli takip edilen bir e-posta adresi olusturulmustur. Bu adrese iletilen sorular
24 saati gecmemek kaydi ile en kisa sure icinde cevaplanmaktadir. Ayrica, her bir
kurumdan sorumlu CBIKO personeli belirlenmis ve iletisim bilgileri kurumlar ile
paylasiimistir. Kurumlar, sistemin herhangi bir asamasindaki isleyise dair sorular
olmasi halinde dogrudan ilgili CBIKO personeline ulasarak ihtiyac duydugu destegi
alabilmektedir.

Yazilim Gelistirme: Kamu kurumlarindan gelen talepler dogrultusunda Kariyer
Kapisi'nda yaziimsal gelistirmeler devam etmektedir. Talep yogunlugu ve sureclere
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saglayacag katki gbz dnunde bulundurularak kurumlardan gelen talepler
onceliklendirilmekte ve gelistirmeler bu oncelik sirasina gore hayata gecirilmektedir.
Sistemde yapilan her bir gelistirmeden tum kamu kurumlari haberdar edilmekte,
bu gelistirmelere gore kullanim kilavuzlari yenilenmekte ve ilgili gelistirmeye yonelik
egitimler dUzenlenmektedir. Ayrica, gelistirilen yeni module iliskin, kamu kurumlari
tarafindan yapilacak ilk islemler yine CBIKO gézetiminde gerceklestirimektedir.

Kariyer Kapisi Ise Alim Platformu’nun Kullanicilar

Kariyer Kapisi Ise Alim Platformu'nun iki temel kullanicisi vardir. Kullanicilardan ilki
isveren olarak nitelendirebilecegimiz kamu kurum ve kuruluslar, digeriise ise basvuruda
bulunan adaylardir. Kariyer Kapisi ise Alim Platformunda adaylar basvurularina iliskin
strecleri takip edebilmekte; kurumlar ise ise alimdaki tim strecleri yonetebilmektedir.

Is bagvurusunda bulunacak aday, tiim kamu kurumlarina ait ilanlara tek platformdan
eriserek, ilgilendigi pozisyon icin ilan detaylarina ulasabilmektedir. Aday, ilanda kurum
tarafindan belirlenen sartlari sagliyorsa e-Devlet Uzerinden ilana basvuru yapabilmekte,
aksi takdirde saglamadigl kriter nedeniyle aday basvurusunu tamamlayamamaktadir.
Ise alimin yani sira, gorevde yikselme ve unvan degisikligi, yurt disina egitim
amaciyla gonderilecek kamu personeline iliskin strecler de Kariyer Kapisi Gzerinden
yUrutulebilmektedir. Bu anlamda Platform, bireylerin yalnizca kariyer hayatlarinin
basinda degil, kariyer hayatlarinin her asamasinda kullanilabilmektedir.

Kariyer Kapisi ise Alim Platformunun internet sayfasina girdiginde adaylar, ana sayfadaki
aktif ilanlar sayfasini gordnttlemektedir. Adaylar, aktif ilanlar kurum, ilan tart ve il
seceneklerine gore filtreleyebilmekte ve ilgili ilanlarin detaylarini gérintileyebilmektedir.
Platform’da kullanicilar i¢in hazirlanmis sik¢a sorulan sorular bolumu de bulunmaktadir.

Platform’un diger kullanici tarafinda ise kurumlar, birimler, kurum yetkilileri bulunmaktadir
(Kariyer Kapisi ise Alim Platformu Kullanim Kilavuzu, 2023).

Kurum: Platform’u kullanan kurumlar, Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSISYnde
yer alan ve sistemi kullanacak birimleri iceren en Ust duzey kamu kurumlaridir.
Bakanliklar bu kurumlara 6rnek olarak verilebilir.

Birim: Birimler DETSIS'te yer alan kamu kurumlarinin altinda faaliyet gosteren
birimlerdir. Genel mudurltkler bu birimlere 6rnek verilebilir.

Kurum Yetkilileri: Kurumlar adina Kariyer Kapisi ise Alim Platformu'nda tim ise alim
streclerini yaraten yetkili kisilerdir ve “kurum kullanicisi” ve “kurum yoneticisi” yetkileri
ile sistemde yer almaktadir.
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* Kurum Yoneticisi: Sisteme tanimlanan birimlerin en yetkili kisisi kurum yoneticisidir.
Kurum yoneticisi, kurum kullanicisi tarafindan génderilen islemleri onaylayarak veya
iptal ederek streci tamamlamaktadir. Onay yetkisinin yani sira kurum kullanicisinin
Platform’da yapabildigi tum islemleri yapabilmektedir. Ancak, Sistemde “kurum
kullanicilariin” yaptig tum islemler “kurum yoneticisinin” onayindan gectikten sonra
adaylar tarafindan goruntulenebilmektedir. Kamu kurumlarindaki genel mudurlukler
altindaki ilgili daire baskanlari kurum yoneticisine érnek verilebilir.

* Kurum Kullanicisi: Kurum kullanicisi ise alim yapilacak ilgili birimde goérev yapan
kisidir. Platform’u kullanarak, ilan olusturma, basvuru inceleme, degerleme adimlarini
hazirlayarak onay icin kurum yoneticisine yonlendirir. Kurum kullanicisinin yaptig
islemler ancak kurum yoneticisi onay verdiginde tamamlanmaktadir. Bu sekilde,
yapilan tum islemler iki asamali bir sekilde gerceklestiriimekte ve olasi hatalarin
onune gecilmektedir. Genel mudurlukler altindaki dairelerde gorev yapan uzman
veya memurlar kurum kullanicisina érnek olarak verilebilir.

Kariyer Kapisi Ise Alim Platformu’nda Yiiriitiilen Ise Alim Siiregleri

ilan yayimlayan kurumlarin izledigi asamalar; “ilan Olusturma”, “Basvuru Kontrol(”,
“Degerleme ve Yerlestirme” olmak Uzere U¢ ana asamadan olusmaktadir. Bu stirecler
kullanim kilavuzlarinda detaylica agiklanmis, asagida ise 6zetlenmistir.

ilanlara iliskin asamalardan ilkiilan olusturma islemleridir. ilan olusturma islemi sirasiyla,
“Anailan Olusturma” (ilanin genel sartlarina iliskin bilgiler), “Alt llan Olusturma” (ilandaki
alt pozisyonlara iliskin 6zel sartlar) ve “Degerleme Esaslari Belirleme” (basvurularin
degerlemesinde yer alacak KPSS, yazili sinav, s6zIU sinav gibi asamalar ve bu asamalarin
agirliklarn) olarak G¢ asamadan olusmaktadir. Kurum kullanicisi tarafindan hazirlanan
taslak ilan kurum yoneticisinin onayina génderilmekte ve onaylanmasi halinde ilan
belirlenen tarinte basvuruya aciimaktadir.

Kurumlar, ilanlarini olustururken basvuru sartlarini belirler ve e-Devlet entegrasyonu
sayesinde ilan kriterlerini saglamayan adaylarin basvurulari sistem tUzerinden otomatik
olarak engellenir. llan sartlarini tasiyan ve basvuruyu tamamlayan adaylar, istenen bilgi
ve belgeleri basvurular sirasinda dogrudan e-Devlet Uzerinden ilan sahibi kuruma
Kariyer Kapisi araciligiyla iletir. Bunun yani sira, e-Devlet Uzerinden sunulmayan bilgi
ve belgeler (egitim sertifikalari gibi dokimanlar) sisteme basvuru esnasinda dosya
olarak eklenebilmekte ve kurumlar bu dosyalari basvuru kontrolt asamasinda
degerlendirebilmektedir.

ilanin basvuru streci bittiginde, adaylarin bagvurulart kurum kullanicilari tarafindan
“Bekleyen Basvurular” sayfasi Uzerinden, ilan metninde yer alan basvuru kosullari ve
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kurumlarinilgili mevzuatlari cercevesinde son kez gbzden gecirilir. Bu asamada varsa,
basvuru asamasinda sisteme yUklenen ve e-Devlet Uzerinden temin edilemeyen
belgeler de kontrol edilir. Kullanici tarafindan yapilan kontrol, yonetici tarafindan
onaylanarak adaylarin basvuru kontrol islemleri tamamlanir. Yonetici onayi akabinde
kesinlesen basvuru durumlari adaylar tarafindan gorinttlenebilir.

Basvuru kontrol asamasinin ardindan “Degerleme ve Yerlestirme” asamasina gecilmektedir.
Yukarida bahsedildigi Uzere, adaylar, kurumlarin ilan olustururken degerleme esasi
olarak belirledikleri asamalara (yazili sinav, s6zIU sinav vb.) tabi tutulmaktadir. Bu
asamada adaylara sistem Uzerinden sinav/mulakat daveti gdnderilebilmekte, sinav/
mulakat sonugclarina iliskin hem Platform Gzerinden hem de e-posta araciligiyla
bilgilendirme yapilmaktadir. Yerlestirme asamasinda kurumlar tarafindan belirlenmis
olan degerleme esaslari dogrultusunda adaylarin yerlestirme puanlari sistem tarafindan
otomatik olarak hesaplanmaktadir. Kurumlar tarafindan yapilan tum islemler Kariyer
Kapisi Uzerinden seffaf bir sekilde adaylarla paylasiimaktadir.

Kariyer Kapis'inda kurumlar yayimladiklari ilanlarina ait tim asamalarin verilerine
sistemden erisebilmekte ve raporlama modult Gzerinden tim sureclere iliskin detayli
bilgiye ulasabilmektedir. Basvuru suresi dolan ilanlar, arsiv ilanlar olarak sistemde
hem adaylar hem de kurumlar icin ulasilir bir sekilde kaydedilmektedir. Boylece kamu
ilanlarina iliskin bir kituphane olusturulmaktadir.

“llan Olusturma”, “Basvuru Kontroll”, “Degerleme ve Yerlestirme” asamalarina
iliskin islemler Kariyer Kapisi Kullanma Kilavuzu'nda ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
Kurum kullanicilar gerektiginde, kilavuza ek olarak sisteme ydnelik hazirlanmis egitim
videolarindan da yararlanabilmektedir. Ayrica, kurum yetkilileri intiyac duymasi halinde
CBIKO personeline talebini ileterek ihtiyac duydugu destegi alabilmektedir.

Kariyer Kapisi ise Aim Platformunun seffaflik, hesap verilebilirlik ve liyakat esaslari
temel alinarak gelistirildigi gortlmektedir. ilanlarda her pozisyon icin gereken minimum
yetkinligin belirlenebilmesi ve yalnizca bu yetkinlige sahip adaylarin basvuruda
bulunabilmesi liyakat esaslarina uygun bir strec izlendigini gbstermektedir. Platform'da
adaylar belirlenen degerleme esaslarindaki streclerden aldiklar puanlara gore
otomatik olarak siralanmaktadir.

Adaylar hem kendi sonuglarini hem de basarili adaylarin sonuclarini tim basvurular
icerisindeki siralamalariyla birlikte, KVKK kapsaminda goruntuleyebilmektedir. Adaylarin
siralanma ve se¢ilme sureclerindeki bu aciklik ve seffaflik adaylarin strece olan glveni
Uzerinde de olumlu etki saglamaktadir. Thielsch vd.nin (2012) belirttigi gibi, cevrim ici
ise alim sureclerinde algoritmik temel, adaylarin adalet duygusunu tetikleyerek adayin
is basvuru strecinden memnuniyet duymasina neden olmaktadir.
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Kariyer Kapisi Ise Alim Platformu’nun Medyadaki Gériiniirliigii

T.C. Cumhurbagskanhigi insan Kaynaklari Ofisi tarafindan gelistirilen Kariyer Kapisi ise
Alim Platformu’nun kullanimi kisa strede kamu kurumlarr arasinda yayginlasmis,
milyonlarca adayin kamudaki ise alim ilanlarina basvuru yaptigi ve degerleme streclerini
takip ettigi bir platforma déntsmustur.

Platform, hizmet sagladigl kurum ve aday sayisiyla, kamu ise alim streclerinde sagladig
firsat esitlig], liyakat ve seffaflik temelli dondstmle blyUk etki yaratmistir. Bu etki sosyal
medya ve ulusal yazili/gdrsel medyaya yapilan paylasimlara ve haberlere de yansimistir.
Ulusal gorsel ve yazili basinda ¢ikan pek cok haberde Platform hakkinda ayrintili bilgiye yer
verilmistir. Benzer icerikler dijital haber ve bilgilendirme platformlarinda da paylasiimistir.

TRT HABER Yayin Tarihi : 19.05.2021 Gosterim Tarihi : 19.05.2021
Program adi : GUN SONU Sre : 1:19

Bulunan Kelimeler | Altyazi Arama
Bulunan Kelimeler S

Cumhurbagkanligi insan  00:00:39
Kaynaklari Ofisi (T)

TRT [L\=]33

02:47:47 30 Ehmiagia'¥ec

1L o | ITEH o]
(W] |WIW] [N 4 o T e e IO M\

KARIYER KAPISI,PLATFORMU

KAMUDA TUM (SE ALIMLAR KARIYER KAPIS| PLATFORMU UZERINDEN YAPILACAK tthober @
GUN SONU

(U] Sxant MARK MiLLEY ILE BRUKSEL'DE GORUSTU. GORUSMEDE TURKIvE-As: [RTAS

Resim 28. TRT Haber'in Kariyer Kapis'na iliskin TV Haberi

PERSONEL ALIMI E DEVLETTE
CNN TORK Yayn Tarihi : 11.09.2021 Gosterim Tarihi : 11.09.2021
Program adi : HABERLER  Siire : 1:38

Bulunan Kelimeler | Altyazi Arama

Bulunan Kelimeler S

PERSONEL ALIMI E-DEVLET'TE
KAMU KURUMLARININ ISE ALIMI E- DEVLETTEN OLACAK
17:41 SONDAKIKA' SURIYE'NIN KUZEYINDEKI OPERASYONLARDA 1826 TERGRIST ETKISIZ HAL  cnnturk.com

Resim 29. CNN Turk'in Kariyer Kapisina iliskin TV Haberi
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SABAH
ULUSAL GUNLUK GAZETE ISTANBUL

13.05.2021
142.34

Gosterim Tarihi : 13.05.2021
Sayfa : 10

Yayin Tarihi :
StxCm :

Tiraj : 189456

3 onet Bulunan Kelimeler
igerik : SIYASI

Sayfalar

Bulunan Kelimeler S

Haberin Metni

Haberin Gorseli

& salim Atay il
srulacak
Resim 30. Sabah Gazatesinin Kariyer Kapis'na iliskin Haberi
HURRIYET Yayin Tarihi : 13.05.2021 Gosterim Tarihi : 13.05.2021 Tiraj : 195838
ULUSAL GUNLUK GAZETE ISTANBUL StxCm : 108.69 Sayfa : 10 Icerik : SIYASI

Haberin Gorseli = Haberin Metni

KAMUDA iSE ALIMDA
TEK KAPI' DONEMI

Kamuda ise alim siireclerinin

artik sadece Kariyer Kapisi
Platformu iizerinden
yapilacagim agiklayan
Cumhurbaskanlig Insan
Kaynaklarn Ofisi Bagkam
Dog. Dr. Salim Atay,

“Bu platformla kamu
istihdaminda firsat esitligi
ve liyakati 6nceleyen

ise alimlarin yan sira
verimliligin arttirilmasini
hedefliyoruz” dedi.

Kaynaklar Ofisi Bagkam

Dog. Dr. Salim Atay, Ekonomi
Muhabirleri Dernegi (EMD) Yénetim
Kurulu tiyeleriyle bir araya geldi.
Hayata gegirilen projelerle ilgili
bilgi veren Atay, “Insan kaynagim
etkin planlamanin ve yénetmenin
temel bilesenlerinin basinda liyakat
geliyor. Cumhurbaskammiz da
her firsatta bu konunun 6nemine
deginiyor. Bu kapsamda kamu
personeline dair islemlerin tek bir
idare tarafindan yiiriitiilmesi gérevi
de ofisimize tevdi edildi. Bunun en
temel gostergelerinden birisi olarak
artik kamuda ige ahmlarin tek
adresi, bizim yerli ve milli bir yazihm
ile gelistirdigimiz Kariyer Kapisi
Platformumuz” dedi.

LIYAKAT ONE CIKACAK
Bu platform ile kamu istihdaminda

firsat esitligi ve liyakati nncelzyen
ise alimlann yam sira v

CUMHURBAsKANLIGI insan

kurumlanmizda liyakatin 6ne qiktig, ise
alim siireglerinin izlenebildigi bir insan
kaynag@ portalim uygulamaya aldik. Bu
yil sonuna kadar kamuda ige alimlarin
hepsine bu platform tizerinden katka
veriyor olacagz. Yani tiim bakanliklar
ise alimlarim Kariyer Kapis: iizerinden
yapacak” diye konugtu.

54 MILYAR TASARRUF

Tiirkiye'nin insan kaynag
envanterini gkarttiklannin dile
getiren Atay, s6zlerini soyle
stirdiirdii: “Elde edecegimiz veriler
ercevesinde sekillenecek insan

Salim Atay

unvan B Bakanli§i’na uymuyor.

Bu nedenle bir insan havuzu,
yetenek havuzu da olusmuyor. Biz
envanteri gikardik, bu yil igerisinde
tamamlamay planladigimiz iglerden

arttnlmasim hedeflediklerini belirten
Atay, “Bunun gerceklesebilmesindeki
en 6nemli husus da ig ilanlanmn
seffaf bir sekilde tiim ilgili kesimlerle

kaynag yonetimi ve planlamast bmsl de bakanliklarla bu araya gelexek
ile iinsa g olacak
Geligtirdigimiz bu araglanmiz etkin 200 Bl" ACIK CEVAP

olarak kullandigimizda yilhik 54 milyar Tiirkiye genelinde basta

liralik bir tasarruf 6ngoriiyoruz. 54 Cumhurbagkanligi olmak iizere, TBMM,
milyar sembo].\k bu rakamdr, sadece 16 bakanlik ve onlara bagl, ilgili ya
kamuda gimi: axaclaxla da kouxdmeh kurulus ve istiraklerde
bizim saglayacagimiz ve KAMU-VERI anketinin
Tiirkiye'nin déniisiimiiniin insan de bu bakis agisimin 6nemli bir aract
kaynag ile olacagina inamiyoruz. oldugunu belirten Atay, "Bu anketimize

Aym zamanda bir sadelestirme ve

862 bin kamu ¢aligan: katild: ve agik

Resim 31. Hiirriyet Gazatesi'nin Kariyer Kapisina iliskin Haberi
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Ayrica, Kariyer Kapisi ise Alm Platformunun sosyal medya mecrasinda da resmi
hesaplari bulunmakta ve aktif olarak kullaniimaktadir. Guncel is ilanlari Instagram,
Twitter ve Linkedin hesaplarinda da paylasimaktadir. Kariyer Kapisi ise Alim Platformu
kendi resmi hesaplari disinda T.C. Cumhurbaskanhigi insan Kaynaklari Ofisinin resmi

hesabinda da paylasiimis ve tanitimi yapiimistir.

kaRiyerkaopisI

Fe

1 «oriver | EE
kapisl

Kariyer Kapisi

insan Kaynaklari Hizmetleri - Ankara - 16.132 takipgi

+ Takip Et CWeb sitesini ziyaret edin t’;') (Daha Fazla)

Ana Sayfa Hakkinda Gonderiler

Resim 32. Kariyer Kapisi Resmi LinkedIn Hesabl

kaRiyER

KopIis! Kariyer Kapisi ¢

6,3 B takipgi - 0 takip

Gonderiler Hakkinda Fotograflar Videolar

ii Kariyer Kapisi @
Kilys _ s
T.C. Cumhurbagkaniigi Insan Kaynaklan Ofisi Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Sézlesmeli Personel

tarafindan, kamu kurumlarindaki kariyer imkanl : A
ise alim ilani yayinda.

. Bagvuru: kariyerkapisi.cbiko.gov.tr

o Sayfa - Kamu ve Devlet Hizmeti “* Son Basvuru Tarihi: 24 Mart 2023
- 3 - 1 T.C. Cumhurbaskanhidi insan Kaynaklari Ofisi
s Henliz degerlendirilmedi (1 T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi

Degerlendirme)

C. GEVRE, SEHIRCILIK VE TE Gl s
IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI KaRiyERKODISI

Fotograflar Tim Fotograflan Gér

SOZLESMELi PERSONEL

ISE ALIM ILANI
| son Basvuru Tarihi: 24.03.2023 |
N
L B= o= e Kariyerkapisi.cbiko.gov.tr L
SOZLESMEL SOZLESMEL SOZLESMEL]
v i IsE A AN B fYE cobeins

" - " - v ]

Resim 33. Kariyer Kapisi Resmi Facebook Hesabl
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& Z:’g;r Kapist < kariyerkapisi & Q
KaRiyer 120 87,98 16
kORiyeRkQD\S\ kapis! Génderiler  Takipgi Takip
Kariyer Kapisi
KQORiyER @tccbiko tarafindan, kamu kurumlarindaki kariyer imkanlarinin
kapisi kamuoyu ile s ve bag in alinmast igin gelistiri

dijtal platformdur.

@ kariyerkapisi.chiko.gov.tr
Kariyer Kapisi
@kariyerkapisi Takip v Mesaj +9
@tecbiko tarafindan, kamu kurumlanindaki kariyer imkanlarinin kamuoyu ile
paylasiimasi ve basvurulanin alinmas igin gelistirilen dijital platformdur.
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Resim 34. Kariyer Kapisi Resmi Twitter ve Instagram Hesabi

Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip ERDOGAN, Ekim 2022'de
e-insan Programinda yaptigl konusmasinda Kariyer Kapisi ise Aim Platformuna da yer
vermistir. 2023 Yili Cumhurbaskanligr illik Programinda (SBB, 2022) da tim kamuda
uygulama birligi saglanarak Kariyer Kapisi'nin yayginlastiriimasi hususu yer almistir.
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€ Tweet
Recep Tayyip Erdogan &
@RTErdogan

Kamunun personel alimlar konusunda e-Devlet’e entegre yenilikgi
bir sistem olan Kariyer Kapisi Platformu’nu gectigimiz yil hizmete
sunmustuk.

Basvurudan yerlestirmeye kadar tiim siireglerin dijital ortamda
yliriduigu bu sistemin etkinligi de giderek artiyor.

'.0.‘ INSAN KAYNAKLARI OFisi ° €insan

KARIYER
KAPISI @/{dﬁmw

ity 2027DE
HIZMETE SUNULDU

€ 100U ASKIN KAMU KURUMU
" ENTEGRE OLDU

3 MILYON
© BASVURU YAPILDI

2.130 POZISYONLA ILGILI
ISLEMLER BASARIYLA
YURUTULDU

KAMUDAKI GOREVDE
YUKSELME VE TERFI
ISLEMLERI DE KARIYER
KAPISI UZERINDEN
YAPILMAYA BASLANDI

ERDOGAN

0S 5:40 - 18 Eki 2022

4152 Retweet 18 Alintilar 11,6 B Begeni 8 Yer isareti

@) n Q A} i

Resim 35. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip ERDOGAN'IN
Kariyer Kapisina lliskin Twitter Paylagimi
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Kariyer Kapisi Ise Alim Platformu ve
Diger Ulke Orneklerinin Kargilagtirilmasi

T.C. Cumhurbaskanhg) insan Kaynaklari Ofisi Kariyer Kapisi Ise Alim Platformu, daha
once bahsi gecen niteliklerinin yani sira, sahip oldugu alti dnemli 6zellik ile diger Ulke
uygulamalarindan olumlu yonde ayrismaktadir.

Tim Kamu Kurumlarinin ilanlarinin Tek Platformda Toplanmasi: Kariyer Kapisi
tim kamu kurumlarina ait ise alim ilanlarini tek platformda bir araya getirmektedir
ve tim ise alim sUrecleri bu platform Uzerinden yurtttlmektedir. Boylece adaylar
bagli/ilgili/iliskili kuruluslar dahil olmak Gzere tim Bakanliklar, Baskanliklar, yUksek
yargl organlari ve sistemi kullanmayi talep eden Universite ve belediyelerdeki agik
pozisyonlara tek platform tUzerinden ulasabilmekte ve basvuru sonrasi tum surecleri
takip edebilmektedir. Kamu kurumlarindaki kariyer firsatlarinin tek platformdan
yayimlanmasl hedef kitlenin; kamu kurumlarindaki istihdam imkanlarina ulasabilirligini
artirarak ilanlara erisimde firsat esitligini desteklemektedir. Ayrica, Platform’un
tim kamu kurumlar tarafindan kullaniimasi, kurumlarin ise alim konusunda daha
kapsamli veriye erisebilmesi saglamakta ve tim kamuya yonelik kanita dayali politika
ve uygulamalarin gelistirilebilmesini mumkdn kilmaktadir.

e-Devlet Entegrasyonu: Platform'un e-Devlet entegrasyonu sayesinde adaylar dogrulugu
teyit edilmis bilgilerini merkezi veri tabanlarindan basvurularina aktarabilmektedir.
ilanlarin sistem Uzerinden tanimlanan kriterlerine gore, bu bilgiler otomatik olarak
kontrol edilmekte ve basvuru sartlarini saglamayan adaylarin basvurusuna izin
veriimemektedir. Bu sayede, sadece basvuru sartlarini saglayan adaylar basvurularini
tamamlayabilmekte ve bu yonuyle Platformise alim sureclerinde liyakati saglamaktadir.
Ayrica, e-Devlet entegrasyonu araciliglyla dogrulugu teyit edilmis bilgilerin ise alim
strecinde kullaniimasi kamu kurumlarinin belge kontrol stirecii¢in harcayacagi zaman ve
emekten tasarruf saglamasinin yani sira, surecte yasanabilecek insan kaynakli hatalarin
da 6nune gecmektedir. Boylece, kamu kurumlarinin insan kaynaklari birimlerinin is
yUki azaltiimakta ve verimlilikleri artinlmaktadir. incelenen diger tlke érneklerinde
merkezi kamu ise alim sistemlerinin benzer sekilde e-Devlet gibi merkezi veri tabanlari
ile entegrasyona sahip olmadigi ve ise alim streclerinin sistemlerde olusturulan beyana
dayali profil bilgileri Gzerinden ydrutuldtgu gorilmektedir.

Yetenek Cekme Faaliyetlerine Proaktif Yaklasim: OECD (2021b) tarafindan da
belirtildigi Uzere kamu kurumlari, nitelikli adaylara ulasabilmek icin adaylarin acik
ilanlarina basvurmalarini beklemek yerine daha proaktif bir yaklasim kullanarak adaylart
kuruma ¢ekmeye calismalidir. Kariyer Kapis/nda yayimlanan ilanlar CBIKO'nun, Kariyer
Kapis'nin ve ilan sahibi kurumlarin ¢esitli sosyal medya hesaplarindan paylasiimaktadir.
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Ek olarak, Turkiye'deki Universite Kariyer Merkezlerini koordine eden merkezi kurum
CBIKO tarafindan gelistirilip desteklenmesi sayesinde Platform'daki ise alim ilanlary,
basvuruya aclldigi anda, Kariyer Merkezleri tarafindan da e-posta, SMS ve sosyal medya
araciliglyla Universite 6grenci ve mezunlarina duyurulmaktadir. Bu cercevede, Kariyer
Kapisi uygulamasinin, yetenekleri kamuya ¢ekmek icin, 6zellikle gencler tarafindan
yakindan takip edilen ¢esitli kanallardan adaylara erisilebildigi ve bdylece daha proaktif
bir yaklasimin benimsendigi ifade edilebilir. Avustralya ve Birlesik Krallik gibi nemli
orneklerde ise kamu ilanlarinin duyurulmasi konusunda sosyal medya kullaniminin
oldukga sinirl kaldigl goridlmektedir.

Egitim ve Teknik Gelistirme Hizmetlerinin Surekliligi: Kariyer Kapisi ise Aim
uygulamasinda Platform’un hizmet anlaminda strdurulebilirligini saglamak amaciyla
kullanicr kurum ve kuruluslara ¢esitli destekler kesintisiz olarak saglanmaktadir. Bu
kapsamda, daha once belirtildigi Uzere kamu kurum ve kuruluslarinin ise alim strecini
yurUtecek personele genel egitimler verilmekte, yazili ve gorsel kullanicr kilavuzlari
sunulmakta, CBIKO ekibinden her zaman ulasabilecekleri, ilgili kurumdan sorumiu
olacak sistem rehberleri atanmaktadir. Kurumlarin ihtiyaclari dizenli olarak tespit
edilerek bu ihtiyaclar dogrultusunda veri tabani ve yazilim gelistirmeleri yapiimaktadir.
Dunyadaki diger uygulamalar incelendiginde ise alim platformlariniydrdten kurumlarin
Kariyer Kapis'ndakine benzer butunleyici hizmetler sunduguna yonelik bulguya
ulasilamamistir.

Farkli Boyutlarda Yetenek Hareketliliginin Desteklenmesi: Kariyer Kapisi ise Alim
Platform’'unda ise alima ek olarak gérevde yikselme ve unvan degisikligi, yurt disina
egitim amaciyla gdnderilecek kamu personeline iliskin stirecler de ydrutulebilmektedir.
Bu agidan Kariyer Kapisinin, kamuda sadece ilk ise alimlarda kullanilan bir yazilim
olmaktan 6te mevcut kamu personelinin kariyer hareketliligine iliskin streclerin de
yurttulebilecegi buttnlesik bir sistem oldugu gortlmektedir. Dolayisiyla, Platforn’un
farkl boyutlarda (dikey, gecicivb.) yeteneklerin hareketliligini destekledigi de soylenebilir
(OECD, 2023Db). incelenen tilke érneklerinde, hem yatay, hem dikey hareketliligi hem de
yurt disi egitim sureglerini destekleyen benzer icerikte sistemlere nadiren rastlanmistir.

Mobil Uygulama ile Erisim imkani: T.C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi
tarafindan gelistirilen egitim ve is hayatina dair Uretilen kariyer hizmetlerinin firsat
esitligi temelinde sunuldugu dijital hizmet noktasi olan “e-insan” mobil uygulamasindan
Kariyer Kapisi Ise Alim Platformu'na erisilebilmektedir.

Vaka Analizi Calismasina liskin Sonuglar

Yapilan dokiman incelemesinin ardindan, arastirmadan guvenilir ve gecerli sonuclar
elde edebilmek igin Kariyer Kapisi ise Alim Platformundan sorumlu Ust diizey yoneticiler
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ile yari-yapilandinimis mulakat gerceklestiriimistir. Dokliman incelemesi ve mulakat
analizlerine iligkin strecler 2023 Subat ve Mart aylarinda gerceklestirilmistir.

Ucu acik sorularla olusturulan mulakat 45-50 dakika kadar sirmdstur. Kayit altina
alinarak ardindan yaziya dokdlmus ve transkripsiyon sureci baslamistir. Malakat
sorularinin transkripsiyonun ardindan icerik analizi yapiimistir. Bu kapsamda ilk olarak
transkripsiyonlar okunmus, ifadeler ayiklanmistir. ifadeler icerisinde benzer fikir, durum
veya iliskiler dikkatli bir sekilde gruplandinimistir. Ana tema olusturulurken literattr
temel alinarak yetenek yonetimi prensipleri esas alinmistir. Mulakat cercevesinde
yetenek kazaniminda firsat esitligi, seffaflik, liyakat, yetkinlik ve verimlilik kavramlarinin
alti cizilmektedir.

T Liyakat ve

Firsat Esitligi vetkinlik
YETENEK
KAZANIMI

Seffaflik Verimlilik

Sekil 7. Yetenek Kazanimi Temalari

Firsat Esitligi: Kamu kurumlarindaki tim istindam imkanlari Kariyer Kapisi ise Aim
Platformu Uzerinden kamuoyu ile paylasiimaktadir. Bu sayede kamu kurumlari
tarafindan yayinlanan tim is ilanlari, kamuda ¢alismay distnen adaylar tarafindan tek
platform tzerinden takip edilebilmektedir. Bu durum, daha énceki ddnemde oldugu
gibi, is ilanlarindan haberdar olmak icin kamu kurumlarinin web siteleri gibi resmi
ve cesitli gayri resmi siteleri tek tek kontrol etme sorununu ortadan kaldirmaktadir.
Ayrica, basvurularin s6z konusu Platform Uzerinden yapilabilmesi ve basvuru igin
istenen bilgi ve belgelerin e-Devlet ile entegre bir elektronik platformdan alinmasi
basvuru icin farkl kurum ve kuruluslardan evrak toplama, bunlari posta ile ilan sahibi
kuruma iletme veya bizzat teslim etme gibi lojistik ykumltlUkleri ortadan kaldirarak
basvuru sureclerini kolaylastirmaktadir. S6z konusu 6zellikler tim vatandaslar icin
kamu istihdam imkanlarindan haberdar olmayi kolaylastirirken, 6zellikle, bakanlk
merkez teskilatlarinin bulundugu lokasyondan uzak illerde istihdam edilen, engelli
veya hareket kabiliyeti sinirli olan kisilerin de is basvurusunda bulunmasina imkan
saglamaktadir. Bu anlamda Kariyer Kapisi kamuda istihdam sureclerinde firsat esitligini
desteklerken ulasllabilirligi de artirmaktadir.
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Kariyer Kapisi ayni zamanda, yapilan gelistirmeler sayesinde, mevcut kamu personelinin
kariyer gelisimlerine yonelik de firsat esitligini temin etmektedir. Yazilim guncellemeleri
ile “gorevde yUkselme ve unvan degisikligi” ve “yurt disina egitim amaciyla gonderilecek
kamu personeli” ilanlari da Kariyer Kapisi Uzerinden yayinlandigi icin bu firsatlardan

ttm kurum personeli haberdar olup basvurularini yapabilmektedir.

€6 Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslari pek cok kariyer imkani sagliyor ve
vatandaslarimizin da bu imkanlara yonelik ciddi bir talebi var. Kariyer Kapisi
ise Alim Platformu ile déncelikle bu imkanlarin ne zaman, hangi kurum
tarafindan saglandigini, hangi niteliklere haiz kisilerin bu imkanlardan
faydalanabilecegini 6grenmek artik cok kolay. Herhangi bir kamu kurumu bir
isilaniactiginda, bu ilanailiskin tim detaylar artik tek bir Platform Uzerinden
takip edilebiliyor. Boylece, farkli siteleri ve bilgi platformlarini takip etmeye
gerek kalmiyor. TUm sureclerin dijital bir platform tGzerinden yaruatdlmesi
ise yer ve zaman fark etmeksizin basvuru kosullarini saglayan tum kisilerin
ilanlara firsat esitligi temelinde kolayca basvurabilmesini sagliyor.

Burada alti ¢izilmesi gereken nokta ise Kariyer Kapisimin alisiimis dijital
platformlardan ¢ok daha gelismis altyapiya sahip olmasi. Kamu ya da 6zel
sektor fark etmeksizin, tim kurumlar basvuru stirecinde basvuruda bulunacak
adaylarin agilan pozisyonun gerektirdigi niteliklere sahip olup olmadigini
gormek icin birtakim bilgi ve belgeler talep ediyor. Kariyer Kapisi, e-Devlet
ile entegre oldugu icin, ilana basvuran adaylar, basvurulari sirasinda bu
bilgi ve belgeleri dogrudan, onayli sekilde ilan sahibi kuruma iletebiliyor.
Dolayisiyla adaylar icin evrak teslim etme, kurumlar icin bu evraklari kontrol
etme yUku ortadan kaldiriimis oluyor. Bu bakimdan zaman ve yer kisitlarini
ortadan kaldiran ve kimi maliyetleri elimine eden bir sistem.

Firsat esitligi cercevesinde kamu kurumu personelinin, calistiklari kurumlar
tarafindan sunulan yurt disi egitim ve gorevde yukselmeye iliskin imkanlara
ulasabilmesini saglamak Uzere bu ilanlarin da Kariyer Kapisi Gzerinden
paylasildigini ve tim sureclerinin Platform Uzerinden yUrdtaldagunu de
paylasmak isterim.99

Liyakat ve Yetkinlik: Kamu kurumlarinin orta ve uzun vadede basarisinin ve
gelisiminin saglanmasinda calisanlarinin buyutk etkisi vardir. Verimli ve yetkin bir is
glcu olusturabilmek amaciyla, kurumlarin her pozisyon icin asgari yetkinlige sahip
calisanlari kuruma ¢ekmesi dnem arz etmektedir. Bu baglamda dogru yeteneklerin
dogru pozisyonlarda olmasi ve bunu saglayabilmek icin de kurumlarin liyakati 6nceleyen
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bir ise alim sureci ydrutmesi gerekmektedir. Kariyer Kapisi, kamu istihdaminda her
pozisyon icin gerekli minimum yetkinliklerin kriter olarak belirlenebilmesini, boylece
dogru yeteneklerin ilgili pozisyonlara gelebilmesini temin etmektedir. Kurumlar, sistem
Uzerinde, basvuru kriterleri olusturarak bu kriterleri tasimayan adaylarin basvuru
yapmalarini engelleyerek, ilgili ilanin aday havuzuna almamaktadir. Ote yandan
adaylar, e-Devlet'ten otomatik olarak gelmeyen egitim sertifikalar gibi belgeleri sisteme
yUkleyebilmekte ve yetkinliklerini belgeleyerek kurumlarin bilgisine sunabilmektedir.

ise alim ilanlarinin yani sira kamu kurumlari mevcut personeline sundugu gérevde
yukselme, unvan degisikligi ve yurt disinda egitim gibi kimi ilanlara iliskin streclerini de
Kariyer Kapisi Uzerinden yurutebilmektedir. Bdylece kamu personeline yonelik kariyer
gelisim imkanlarinin sunulmasinda da liyakat ve yetkinlik temellilik tesis edilmektedir.

€6 Kariyer Kapisi, adaylarin ilan kriterlerine iliskin 100'den fazla bilgiyi, ilgili
kurumlardan onaylanmis sekilde e-Devlet Uzerinden basvuru slrecine
aktarmasina imkan saglamaktadir. Bu durum da adayin, basvuru sartlarina
uygunlugunun sinanmasini mumkun hale getirmektedir. Eger ilana basvurmaya
calisan bir aday kurum tarafindan belirlenen sartlari tasimiyorsa, adayi da
bilgilendirerek, basvuru strecini sonlandirmaktadir. Dolayisiyla istenen
niteliklere haiz olmayan adaylarin basvurusu, kuruma hi¢ ulasmadan
engellenmektedir. Boylece basvuru yapan tUm adaylarin istenen asgari
nitelikleri tasidig garanti altina alinmaktadir. Bu sekilde, kurumlar, basvuru
asamasindan sonraki degerleme ve yerlestirme sUreclerini sadece ilanlarinda
belirtmis olduklari minimum yetkinlige sahip adaylar ile sirdtrmektedir.
Bahsi gecen bu sureclerin her birinin, kurumlar tarafindan takip edilebilmesi
icin, yapilan islemlerin sistem kayitlari tutulmaktadir.

Kariyer Kapisi surekli gelistirilen bir sistem, bu gelistirmeleri kamu
kurumlariniihtiyaclari dogrultusunda dnceliklendirerek gerceklestiriyoruz.
Ornegin, Kariyer Kapis'nin pilot uygulamasi asamasinda e-Devlet (izerinden
dogrulanmis olarak alinan bilgi alanlarr yaklasik 80 civarinda idi. Kurumlarin
ihtiyaclarr dogrultusunda, bu entegrasyon sayisi her gegcen gun arttiriimakta
ve dogru bilgi akisi temin edilerek istenen nitelikteki adaylarin secimi
kolaylastiriimaktadir. Kariyer Kapisi, sadece kamu kurumlarina yeni atanacak
personelicin degil mevcut kamu personeliicin de liyakati 6ncelemektedir.
Daha 6nce belirttigim gibi, yapilan gelistirmeler ile kurumlar “gérevde
yUkselme ve unvan degisikligi” ve “yurt disina egitim amaciyla gonderilecek
kamu personeli” ilanlarinin streclerini de artik Kariyer Kapisi Uzerinden
ydrUtebiliyor. Dolayisiyla, bu ilanlara basvuracak adaylar icin de ayni strecler
ve bilgilendirmeler isliyor. 99
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Seffaflik: Kariyer Kapisi Iise Alim Platformu, ilanlara bagvuran adaylarin, bagvurudan
yerlestirmeye kadar tim sUrecleri takip edilmesine olanak saglamasi sebebi ile “seffaflik”
ilkesini 6nceleyen bir Platform olarak 6ne cikmaktadir. Boylece, kamu kurumlarinin
istihdam sureclerinde toplumun gtvenini arttirarak toplumun butinune fayda sunma
prensibini de desteklemektedir.

66 Mevcut bir kamu ilanina basvurmak Uzere Kariyer Kapisi Uzerinden islem
yapan kisiler, her bir asamada bilgilendiriimektedir. Oncelikle basvuru icin
istenen asgari kosullar, basvuru sonrasinda takip edilecek asamalar, bu
asamalarda adaylarin hangi kriterlere gore degerlendirilecegi gibi pek cok
bilgi Kariyer Kapisi'nda yer alan ilanlarin tamaminda paylasiliyor. Tabii ki bu
bilgiler, Kariyer Kapis'ndan 6nce de ilan iceriklerinde paylasiliyordu ancak
metin olarak paylasildigl ve basvuruda engelleyici bir nitelik tasimadigi
icin basvuran adaylarin gbzinden bazi detaylar kacabiliyordu. e-Devlet
entegrasyonu sayesinde, bir aday ilanda belirtilen kriterleri tasimiyor ise
sistem basvuruya devam etmesini engelliyor ve kisiyle hangi kriteri tasimadig)
icin basvuruda bulunamayacag bilgisini paylasiyor.

Basvuruda bulunan tim adaylar icin ise surec ayni sekilde devam ediyor;
adaylar kamu kurumlarinin ilana iliskin hangi asamay yurutttklerini,
sonraki asamalarin neler oldugunu sistem tzerinden takip edebiliyor. Bir
sonraki asamaya gecis ya da yerlestirme asamasinda, basarili ve basarili
olmayanlar durumlarinin sebeplerini anlik olarak 6grenebiliyor. Basarili
olamayan adaylar, hangi asamada elendiklerini gorup diger adaylara gore
durumlarini izleyebiliyor. Basarili adaylar da ayni sekilde basarili diger
adaylara gore siralamalarini takip edebiliyor. Tabii bu bilgiler KVKK'ya uygun
sekilde adaylara gosteriliyor. Ornegin, bir aday kacinci sirada yerlestigini,
kisisel bilgileri paylasiimadan kendinden 6nceki ve sonraki basaril adaylarin
puan durumlarini gérebiliyor. 99

Verimlilik: Kariyer Kapisi ise Alim Platformu kamuda is basvuru stireglerinin standardize
edilmesini saglamaktadir. Tum basvurularin e-Devlet Uzerinden alinmasiyla basvuru
inceleme, degerleme ve yerlestirme asamalari dizenli, hizli ve verimli bir sekilde
yurttdlmektedir. Ise alimin her asamasinin dijital ortamda gergeklestirilmesi ve
aday bilgilerinin merkezi veri tabanlarindan dogrulugu teyit edilmis sekilde kuruma
aktariimasi, kurumlarin is yukinu azaltmakta, zamandan ve emekten tasarruf etmelerini
saglamaktadir. Ayrica, kurumlar sistem Uzerinden belirledikleri kriterlerle yalnizca ilan
sartlarini taslyan adaylarin basvurularini incelemektedir. Bu durum, basvuru inceleme
surecinin verimini artirmakta ve kontrol asamasinda gerceklesebilecek insan kaynakli

hatalarin 6ntine gecilmesini saglamaktadir.
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€6 Kariyer Kapisi ile kamu istihdaminda basvuru, degerleme ve yerlestirme
surecleri dijitallestirilmistir. Herhangi bir isveren bir ilan actiginda bunu
takip eden surecleri kabaca dusunelim; ilanlarin hazirlanmasi, duyurulmasi,
basvurularin alinmasi, kisa listelerin olusturulmasi, akabinde bu adaylardan
pozisyon ile en ¢ok ortusecek nitelikteki adaylarin bulunmasina ydnelik
yUrdtulecek degerleme asamalarinin uygulanmasi, basarili olan / olmayan
adaylara geri bildirimlerin verilmesi, basarili adaylarin ilgili pozisyonlara
yerlestirilmesi ve su an bir ¢cirpida aklimiza gelmeyen diger operasyonel
islemler. Her biri blyuk titizlik isteyen, zahmetli asamalar, dolayisiyla oldukca
kritik ve zaman alan bir sire¢. Bir de bu streglerin 81 il ve 922 ilcede faaliyet
gosteren kamu kurumlarinin her biriicin yUrttaldagunt dustinmeye calisalim,
muazzam emek isteyen oldukca kapsamli bir operasyon.

Kariyer Kapisi ise Alim Platformu tim kamu kurumlari ve tabii ki bu kurumlarin
ilanlarina basvuru yapmak isteyen adaylarin ydrutmesi gereken suregleri
standardize etmekte ve sahip oldugu teknolojik alt yapr ile kolaylastirmaktadir.
Daha 6nce Platfom’un pek ¢cok 6zelliginden detaylica bahsettik ancak bir de
soyle dustinelim, bu gtne kadar kamu kurumlari tarafindan acilan 3.709
pozisyona iliskin 788 ilana 7.373.252 basvuru denemesi yapiimis ancak
2.728.926 sayida basvuru basart ile sonuclanmis. Basvuru denemesi ve basvuru
arasindaki 4.644.326 kadarlik fark, Platform’un e-Devlet entegrasyonundan
ve gelismis tasarimindan kaynaklaniyor.

Buradan sunu ¢ikarmak mumkun, eger Kariyer Kapisi olmasa ve surecler
geleneksel yontemler ile devam ettiriliyor olsa idi, bu ilanlara 7.373.252
basvuru olacaktl. Basvuru sirasinda istenen tum evraklar kamu kurumlarinin
personel genel mudurltklerince kontrol edilerek dogruluklari ve ilan
kontrollerine uygunluklari denetlenecekti. Bu sureg¢ Kariyer Kapisi ile
tamamen elimine edilmistir, clinkU basvuru sirasinda ilan kriterlerine uygun
olmayan adaylarin basvurusu engellenmekte ve basvuru evraklari e-Devlet
Uzerinden dogrulugu teyit edilerek alinmaktadir. Bu érnegin, Platform'un
sadece basvuru kontrol asamasinda sagladigi verimliligin altini ¢izmek icin
onemli oldugunu dustndyorum.

Az 8nce bahsettigim, kisa listelerin olusturulmasi, degerleme asamalarinin
uygulanmasi, basarili olan/olmayan adaylara geri bildirimlerin verilmesi, basarili
adaylariniilgili pozisyonlara yerlestirilmesi gibi asamalari da dustindtgimuzde,
Kariyer Kapisi ise Alim Platformu dzellikle personel genel muddrltklerinin
is yukdnd, standart operasyonel faaliyetlerini minimuma indirerek ciddi
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dlclde azaltmakta, insan kaynakli hatalarin énlenmesinde rol oynamakta
ve dolayisiyla personelin zamanindan ve emeginden tasarruf saglamaktadir.
Boylece s6z konusu kamu kurumlarindaki personelin ve ilgili birimlerin
daha kritik yetenek yonetimi faaliyetlerine odaklanmasini mumkun kilarak
verimlilige onemli bir katki saglamaktadir. 99

Vaka analizi calismasinin sonuclarina gore, Kariyer Kapisi ise Aim Platformunun
adaylar ve kamu kurumlari acisindan bircok fayda sagladigi gorilmektedir. Platform
kamuda ise alim sureclerinin dijitallestiriimesini saglayarak firsat esitligi, liyakat ve
seffaflik ilkelerini hakim kilmakta, streglerin verimliligini artirmaktadir. Platformun kamu
istihdaminda tek adres olarak konumlandiriimasi ile farkl kurumlarin streglerine iliskin
veriler butdncul bir sekilde analiz edilebilmekte, kanita dayali politika ve uygulamalar
gelistirilebilmektedir. Kariyer Kapisi sahip oldugu dijital altyapi ve uygulamada sunulan
destekleyici hizmetler ile dinyadaki muadilleriile karsilastirildiginda 6ne ¢ikmaktadir.
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Kamu sektor, tlkenin yonetiminde dnemli bir role sahip olan kurum ve kuruluslardan
olugsmaktadir. Bu kurum ve kuruluslar, tim vatandaslara egitim, gtivenlik, altyapr yonetimi,
vergi toplama gibi cesitli hizmetler sunmaktadir. Kamu hizmetlerinin, vatandaslarin
taleplerini cagin gerektirdigi sekilde karsilayabilmesi ise, kamu kurumlarinda intiyag
duyulan nitelikte ve yetkin ¢alisanlarin istihdam edilebilmesine baglidir.

Nitelikli calisanlarin kamu sektortinde istihdam edilmesi basta yetenek kazanimi olmak
Uzere yetenek yonetimi streclerinin etkili sekilde uygulanmasini gerektirmektedir.
Yeteneklerin cekilmesini ve kurumlara kazandiriimasini saglayabilmek icin ise liyakat,
seffaflik ve firsat esitligi ilkelerine bagli kalinmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
gelistirilen Kariyer Kapisi ise Aim Platformu, ilgili literatirden yararlanilarak farkli
bakis acilaryla incelenmis ve diger Ulkelerdeki benzer platformlarla karsilastinmistir.

GuUnUumuz teknolojisinin geldigi nokta, kurum ve kuruluslarin is yapis sekillerini ve
toplumun ihtiyag ve beklentilerini degistirmektedir. Bu degisimlerden biri de yetenek
kazanimi streclerinde cevrim ici platformlarin yayginlasmasi ile kendini gdstermektedir.
Ancak, yeteneklerin cekiimesinde, kullanilacak ¢cevrim ici platformlarin tim vatandaslarin
talep ve beklentilerini karsilayabilecek yapida sekillendirilmesi dnem tasimaktadir.

Kariyer Kapisi ise Alim Platformu, yeteneklerin kamu kurumlarina kazandiriimasi
baglaminda 6nemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kariyer Kapisi, kariyerine kamu
kurumlarinda baslamak veya devam etmek isteyen kisiler icin; Glkemizdeki tim
kamu kurumlarinin ise alim ilanlarini tek bir platformda bir araya getirerek istihdam
imkanlarina erisilebilirligi artirmakta, e-Devlet entegrasyonu ile evrak teslim etme
asamasini ortadan kaldirarak zaman ve mekandan bagimsiz basvuru imkani sunmakta,
sureclerin seffafligr ile kamu kurumlarinin gtvenilirligini gi¢lendirmektedir.

Platform ayrica, kamu kurumlarinin mevcut calisanlarina iliskin gorevde yukselme,
unvan degisikligi ve yurt disi egitim imkanlarinin ydrittimesine de olanak saglamaktadir.
Bu 0Ozellikleri ile kamu kurumlarini 6zellikle geng yetenekler agisindan ¢ekici hale
getirmektedir.

Kariyer Kapisi ise Alim Platformu, cografi veya zamansal olarak adaylari kisitlamadan, her
yerden is basvurusu yapilabilmesine olanak saglayarak, kurumlarin acik pozisyonlarini
ilgili tim kisilere duyurabilmesini saglamaktadir. Ayrica basvuru sureclerini dijital
ortamda yUurutup, istenen belgeleri e-Devlet entegrasyonu ile basvuru sirasinda
otomatik olarak ilgili kurumlara aktarabilme 6zelligi ile adaylarin her zaman basvuru
yapabilmesini mumkun kiimaktadir. Boylece kurumlar, farkli cografyalardan istedigi
nitelikte kisilere ulasarak genis bir aday havuzuna sahip olmaktadir. Adaylar acisindan
ise bu durum, kamu istihdam olanaklarina erisilebilirligi artiran ve firsat esitligini
destekleyen bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Kariyer Kapisi, adaylarin basvurularini kolaylastirmak ve kurumlara merkezi veri
tabanlarindan glvenilir veriler saglamak icin e-Devlet entegrasyonu ile ¢alismasi
acgisindan diger Ulke uygulamalarina gore benzersiz olarak degerlendirilebilir. Bu
ozellikleri sayesinde adaylar, dogrulanmis bilgilerini ilan basvuru strecine kolayca
aktarabilmekte ve basvurularini cevrim ici olarak oldukga kolay ve hizli sekilde
tamamlayabilmektedir. Ayrica adaylarin dogrulanmis bilgileri basvurulari sirasinda
sistem tarafindan kontrol edilmekte ve ilan basvurusunda belirtilen kriterleri tasimayan
adaylarin basvuru yapmasina izin verilmemektedir. Boylece pozisyonlara yerlestirilen
tum adaylarin is ilanlarinin gerekliliklerini karsiladigindan emin olunmakta, liyakat
esasliise alim saglanmaktadir.

Ayrica kriterlere uymayan basvurularin elenmesi ve basvuru evraklarinin e-Devlet
Uzerinden onaylanmis bir sekilde sistem Uzerinden otomatik temin edilmesiyle, kurumlarin
belge kontrolindeki olasi insan hatalari da en aza indirilmektedir. Ek olarak, kamu
kurumlarinda ilgili personelin is yUku azaltiimakta, ise alim surecleri hizlandirlmakta
ve s6z konusu personel ve birimlerin daha kritik stire¢ ve islere odaklanmasina imkan
saglanmaktadir. Boylece kamu kurumlarinin verimliligi de artiriimaktadir.

Kamu istihdam sureglerinde liyakat kadar seffaflik da 6nemli esaslar arasinda sayilimaktadir.
OECD tarafindan hazirlanan tavsiye kararinda, kamu kurumlarinda ise alimda adil
ve esit muameleyi garanti etmek icin seffaf ve acik streglerin yartttimesi gerektigi
belirtiimistir (OECD, 2019b). Bu kapsamda Kariyer Kapisi, kamu kurumlarindaki ise alim
ilanlarinin kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasiimasini saglamasi ve adaylarin kamu
kurumlarinin basvuru asamasindan yerlestirmeye kadar ttim ise alim sUreclerini takip
edebilmesine imkan vermesi ile oldukga seffaf bir sistem olarak dikkat gekmektedir.

Platform'un kamu istihdaminda sagladig firsat esitligi, seffaflik, liyakat esaslilik ve insan
hatalarini en aza indiren yapisi, hem yetenegin kamu kurumlarina ¢ekilmesini hem
de o yetenegin bagliligini artirarak kurumda kalmasini saglayacaktir. Bdylece kurum
performansinin artirilmasini da uzun vadede destekleyecektir.

Uygulayicilarin Uzerinde durmasi gereken énemli bir nokta da Kariyer Kapisinin
sagladig veridir. Platform’un tum kamu kurumlari tarafindan kullaniimasi, kurumlarin
ise alim sureclerine iliskin daha kapsamli veriye erisebilmesine ve bu streclere yonelik
makro ve mikro duzeyde analiz calismalar yapiimasina olanak saglamaktadir. Bu
ozellikile, kamu kurumlarina yonelik kanita dayali, kapsayici politika ve uygulamalarin
gelistirilebilmesi mumkun kilinmaktadir.

Bahsi gecen bu temel hususlara ek olarak; Platfom’un gorselligi, kullanici dostu yapisi,
bilgi saglayici icerigi gibi destekleyici unsurlar ele alinabilir. Yapilan arastirmalar, ise
alim trendlerinin basinda kurumlarin istindam icin kullandiklari cevrim ici sayfalara
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dikkat cekmekte ve isveren markasi icin gelistirilecek stratejilerin baslangic noktasinin
bu sayfalar olmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir Ayrica, adaylara olumlu deneyim
yasatmasi ve yeniden kullanima motive etmesi bakimindan, kullanici dostu 6zelliklerinin
olmasi gerektiginin de alti cizilmektedir (Theurer vd., 2022).

Basvuru asamasinda aciklayicriceriklerin bulunmasi, e-Devlet entegrasyonu ile basvuru
surecini oldukga kolay hale getirmesi ve streclerin seffaflikla takip edilebilmesi dzellikleri
ile Kariyer Kapisi, kullanicr dostu olarak nitelendirilebilmektedir. Dolayisiyla Platform,
kamu kurumlarinin isveren markalarini gclendirerek, istenen nitelikte adaylarin
kurumlara ¢ekilmesine katki saglayan énemli bir arag olarak nitelendirilebilir.

Yeni yetenekleri kuruma ¢ekmek icin kullanilan ve isveren markasini gliclendiren
unsurlardan biri de hi¢ sUphesiz sosyal medya araclaridir. Kariyer Kapis'nda yayimlanan
ilanlar, basvuruya acildig anda, CBIKO'nun, Kariyer Kapisinin ve ilan sahibi kurumlarin
yani sira Turkiye'deki tim Universite Kariyer Merkezlerinin sosyal medya hesaplarinda
da paylasiimaktadir. Ayrica, Kariyer Merkezleri tarafindan e-posta ve SMS araciliglyla
da Universite 6grenci ve mezunlarina duyurulmaktadir. Dolayisiyla Kariyer Kapisinin,
yetenekleri kamuya ¢ekmek icin, 6zellikle gencler tarafindan yakindan takip edilen
cesitli kanallarr aktif sekilde kullandigr sdylenebilir.

Yukarida sunulan bilgiler isiginda Cumhurbaskanligl insan Kaynaklari Ofisi tarafindan
gelistirilen Kariyer Kapisi ise Alim Platformu; kamu ise alim stireclerinde dnceledigi
firsat esitlig, liyakat ve seffaflik anlayisi ve uygulamada bu prensipleri hayata gegirmesi
ile “En lyi Uygulama” olarak gosterilebilir. Diger Ulkelerdeki benzerlerinden ayrisan
yenilik¢i zelliklerive tim kamu kurumlarinin istihdam streglerinde meydana getirdigi
blylk etki ile Kariyer Kapisi ise Alim Platformu; uluslararasi dlcekte dikkat cekilen ve
ornek gosterilen bir uygulama olmustur. Kariyer Kapisi, OECD OPSI (2022) tarafindan
kamu sektorunde yenilik¢i bir ¢cozm olarak sunulmus, ayrica gesitli OECD raporlarinda
(Public Employment and Management 2023: Towards a More Flexible Public Service
ve Digital Government Review of Turkiye: Towards a Digitally-Enabled Government
Platform) kamuda insan kaynaklariyonetimi kapasitesinin artirlmasinda ve yeteneklerin
hareketliliginin saglanmasindaki rold vurgulanmustir.
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Yetenek ydnetimi, modern bir insan kaynaklari yonetimi uygulamasi olarak, son
yillarda blyuk 6nem kazanan stratejik bir yaklasimdir. Teknolojik gelismeler, istihdam
piyasasinin mevcut ozellikleri ve yeniis glctnun beklentileri, yetenek yonetimini daha
populer hale getirmistir. KUresel ve uluslararasi firmalar tarafindan basari ile uygulanan
yetenek yonetimine, ¢zellikle verimliligi arttirmak bakimindan, kamu sektorinde de
buydk ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamu sektéranin verimliligini arttirmak, vatandasin
memnuniyetini yukseltecek, kamu calisanlarininis yasami kalitesini iyilestirecek, 6zel
sektore sunulan hizmetleri daha hizli ve kaliteli hale getirecek, dolayisiyla tim Ulke
icin kazang saglayacak énemli bir faktordur.

Kamu sektordnun, bircok Ulkede en buyuk isveren oldugu gortlmektedir. Birbirinden
farkl bircok kurum ve kurulusu icinde barindiran kamu sektértinde, iyi tasarlanmis
bir yetenek yonetimi modelini kurmak, yerlestirmek ve surdirmek ise basl basina
bir basari hikayesidir. Ulkemizde 2018 yiinda Cumhurbaskanligi Hikimet Sistemine
gecis ile beraber kurulan insan Kaynaklari Ofisi, yetenek yénetimi bakis agisi ile 6zellikle
kamu sektorunde gerceklestirdigi projeler ve gelistirdigi dijital araglarla, modern insan
kaynaklari yénetiminin temellerini atmistir. Ofis, Turkiye'nin ihtiyaclari dogrultusunda
6zgUn bir yetenek yonetimi modeli gelistiren ve proje odakli bir kurum olarak dikkat
cekmektedir. Ofis tarafindan yayginlastirilan modern yaklasimin icerisinde, 6zellikle
istihdam piyasasina girmek Uzere olan gencler icin gelistirilen bircok proje yer almaktadir.
Elinizdeki bu kitapta, Ofis tarafindan gerceklestirilen iki buyuk proje olan Ulusal Staj
Programi ile Kariyer Kapisi ise Aim Platformunu ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Kitap konusu projelerinden ilki olan Ulusal Staj Programi, basta bu olanaktan yararlanan
yUksekogretim 6grencileri olmak Uzere, kamu ve dzel sektor kurumlarive en énemlisi
Ulkenin stratejik insan kaynaklari yonetimi agisindan son derece énemlidir. Geng
yeteneklerin kamu ve 6zel sektdr kurumlarinda liyakat esaslarina uygun olarak, firsat
esitligi cercevesinde ve seffaf bir sistem icerisinde tecriibe kazanmasi, Ulkenin gelecegi
icin yapilan en kritik insan kaynagl yatinmlarindan birisidir. Stajyerler, Program’in
sagladig olanaklar ile is dinyasini tanimakta, beklentileri 6grenmekte, kariyer farkindalig
kazanmakta ve yetkinliklerini gelistirebilmektedir. Kurumlar ise erken dénemde
yeteneklere ulasabilmekte, yetenek havuzlarinin niceligini ve niteligini artirmaktadir.
Genglerin daha bilingli bir kariyer tercihi yapmasini saglayan, kurumlarin yeteneklere
erisimini kolaylastiran merkezi staj programlart ile tim istihdam piyasasi kisa, orta ve
uzun vadede olumlu etkilenmektedir.

Ulusal Staj Programi ile TUrkiye'de kamu kurumlarinin staj imkanlarinda uygulama
birligi saglanmis, stajyerlere 6denmesi gereken Ucret konusunda standart getirilmis,
tim yUksekogretim 6grencilerine firsat esitligi sunulmustur. Ulusal Staj Programinin
en dnemli Ozelliklerinden bir tanesi, icerdigi 6zgun yeterlilik degerleme sistemidir. Bu
sistem ile gencler sahip olduklari tim yetkinlikleri kamu kurumlari ve Program'a dahil



Ulusal Staj Programi - Kariyer Kapisi | 139

olan ¢zel sektor isverenler ile paylasabilmektedir. Seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylasilan
degerleme yontemi, ayni zamanda tum yuksekogretim 6grencilerinin kariyerlerine
daha iyi hazirlanabilmesi icin bir geri bildirim araci olarak kullanilmaktadir. Alti ¢izilmesi
gereken bir diger 6zellikise, yUksekogretim 6grencilerine staj imkanlarinin tamamen
objektif kriterler dogrultusunda, yetkinlik esas alinarak sunulmasidir. Basvuru yapan
adaylar, yetkinlik puanlari hesaplandiktan sonra kimlik, iletisim, cinsiyet gibi bilgileri
gizlenerek isverenlerin erisimine agik olan “aday havuzu’na aktarilmaktadir. Boylece

isverenlerin, aday sadece yetkinlikleri dogrultusunda degerlemesi saglanmaktadir.

Kitapta ele alinan ikinci proje olan Kariyer Kapisi ise Aim Platformu ise, yetenek
yonetimi bakis agisi ile kamuda yetenek kazanimi faaliyetlerinin merkezi olarak
koordine edilmesine imkan vermektedir. Kamu kurumlarinin ihtiyaglarr ve istihdam
imkanlarindan faydalanmak isteyen adaylarin beklentileri dogrultusunda gelistirilen
Platform sayesinde, yetenek yonetiminin énemli bir adimi olan yetenek kazanimi
faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Kariyer Kapisi ise Alim Platformu tim kamu
kurum ve kuruluslarini kapsamakta ve kamunun aradigl yeteneklere firsat esitligi
ilkesi dogrultusunda erisebilmesine olanak saglamaktadir. Bu durum farkli egitim
seviyeleri, farkl yetkinlik ve farkli uzmanlik alanlarina sahip adaylarin tek bir platform
Uzerinden tim kamu kurum ve kuruluslarindaki kariyer firsatlarindan esit bir sekilde
haberdar olmasini saglamaktadir. Yetenek yonetimi perspektifiyle degerlendirildiginde
Platform, kamu sektoru icin yeteneklerin kisa ve uzun vadede sistematik olarak ise
alinmasini, hizmet iyilestirme faaliyetlerinin desteklenmesini, kamu kaynaklarinin
etkin kullanilmasini ve batdn olarak kamu yararini gozeten yeteneklerin kurumlara
kazandirlmasini saglamaktadir. Kariyer Kapisl; uzmanhgin ve bilginin esas alinmasi,
etik degerlere baglilik, objektiflik, yenilige ve gelisime aciklik, saydamlik, liyakat, yetkinlik
ve hesap verilebilirlik temel degerlerinin tesis edilmesinde ve korunmasinda énemli
rol oynamaktadir. Platform ile ise alim streclerinde insan kaynakli hatalarin ve kamu
kaynaginin mukerrer kullaniminin dntine gecilmekte, kamu kurumlarinin verimliligi
artirimakta, teknoloji kullanimi ile stirecler kisalmaktadir. ise alim siiredi ile ilgili her
asamanin izlenebilir olmasi ise seffaflik saglamaktadir.

Kariyer Kapisi ise Alim Platformunun en gliclti yonlerinden biri de e-Devlet ile entegre
olarak calismasidir. Adaylar, tum kamu kurumlarinin is ilanlarina dijital ortamda
erisebilmekte ve tim surecleri tek bir platform tzerinden yurutebilmektedir. Bu durum,
adaylar icin kullanici dostu bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Dijitallesmenin
her alanda yayginlasmaslyla birlikte kamu kuruluslari da bu dijital cevrede ise alim
faaliyetlerini yerine getirmektedir. ilgili Platform incelendiginde, basvurularin adil bir
sekilde degerlendirildigi, kamu kurumlarinin da yetenek savaslarinda yerini alarak
nitelikli insan kaynagini cektigi ve bu islemlerin Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari
Ofisi renberliginde yapildigl gortlmektedir.
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Ulusal Staj Programi ve Kariyer Kapisi ise Alim Platformu, basta OECD olmak tzere
bircok ¢ati kurumun dikkatini cekmis ve diger Ulkelere drnek gosterilmistir. Her iki
proje de baslangiclarindan buglne kadar artan bir basari ivmesi yakalamistir ve
surdurdlebilirlik anlayistile strekli giincellenmektedir. Uluslararasi literattirde yer bulan
bu iki yetenek yonetimi uygulamasinin, vaka analizi gibi derinlemesine bir yontem
ile incelenmesinin, Turkge literattre dnemli bir katki saglayacagi dustunulmektedir.
Ofis'in benimsedigi veri temelli yonetim ilkesi geregj, Ulusal Staj Programi ve Kariyer
Kapisi ise Alim Platformu projeleri kapsaminda, bircok nicel veri toplanmakta ve analiz
edilmektedir. ilerleyen stirecte bu verilerin sadece politika olusturmak veya sistemlerin
verimliligini dlcmek icin degil, akademik ve uygulamali literatlre de katki saglamak
icin kullaniimasi yararli olacaktir. Bu ¢ercevede, en iyi uygulama érnegi bakis acisi ile
hazirlanan kitap bir baslangi¢ calismasi olarak fayda saglayacaktir.
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Genel Not Ortalamas!
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Entelektuel Yan Dal Programina Kayitli Olmak
Kapasite
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Erasmus Degisim Programinda Bulunmak
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