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Endustri ¢agindan bilgi ¢agina gecisle birlikte, kurumlarin degeri artik fiziksel
varliklarindan ziyade sahip olduklari bilgi, yetenek ve insan kaynaglyla
olculmektedir. Bu sebeple, entelektUel sermaye daha 6nemli hale gelmistir (Berge,
2003). Bu degisimle birlikte, calisanlarin is glct piyasasindaki talepleri, mevcut
pozisyonlarinin ihtiyaclari ve yeni bir pozisyon icin beklentileri daha da 6nem
kazanmistir.

Isverenler, basar icin yuksek nitelikli, yetenekli ve vyenilik¢i calisanlara ihtiyac
duymaktadirlar. Chambers vd. (1998) tarafindan yurutulen arastirma, kurumlarin
beklentisini karsilayabilecek yetenekli calisanlarin azalmasi sebebiyle kurumlar
arasinda yetenek savaslarinin yogun bir sekilde hissedildigini ortaya koymustur.
Amerika Birlesik Devletlerinde 97 sirkette yapilan anket ve 6rnek olay incelemeleri
sonucunda, yetenekli calisanlarin kithgr nedeniyle kurumlarin yetenekli calisanlari
¢cekme ve elde tutma konusunda sorunlar yasadigi tespit edilmistir (Chambers vd.,
1998). Bu calismada, 6.000 yoneticinin gorusleri ve deneyimleri de dikkate alinarak
yetenekli calisanlarin elde tutulmasinin, kurumlarin basarisini ve rekabet glcinU
artirmak i¢in énemli oldugu vurgulanmistir. McKinsey & Company tarafindan
2020 yilinda yayimlanan bir rapora gore otomasyon ve dijitallesmenin etkisiyle
birlikte Turkiye'de 2030 yilina kadar 7,6 milyon isin kaybolacagl ve 8,9 milyon
yeni isin ortaya ¢ikacagr ongorulmektedir. Bu yeni islerin teknoloji odakli olanlar
basta olmak Uzere bircok sektorde yer alacagl vurgulanmistir. Bu dogrultuda ilgili
isleri yerine getirebilecek calisanlar icin Turkiye'de bir yetenek dontsimune olan
ihtiya¢ saptanmistir. Bu sorunlarin tstesinden gelebilmek icin bircok kurum, gu¢lu
bir insan kaynagl yaratmaya ve bu dogrultuda yetenek yonetimi programlari ve
uygulamalari gelistirmeye odaklanmistir.

Yetenek kithginin bir yansimasi olarak calisanlarin kurumlardan beklentilerinde de
degisim yasanmistir. Calisan beklentilerinin ekonomik unsurlardan ziyade gelisim
odakli imkanlarin varligina dogru kaymasi, kurumlarin kendilerini gelistirmesini
gerekli hale getirmistir (Ergun & Tatar, 2018). Basarili kurumlar, bu beklentinin
dogal bir sonucu olarak calisanlarin gelisimi icin ek firsatlar sunan bir 6grenme
ekosistemi olusturmaktadir. Olusturulan bu ekosistem ve calisan gelisimine
yonelik ydrutulen faaliyetler isveren marka degeri artirmakta ve kurumlarin
“calisilabilecek en iyi yer” olarak degerlendiriimesine imkan vermektedir (Styvén
vd., 2022). Kurumlarin calisan gelisimine énem vermesi, calisanlarin is yerindeki
memnuniyetini ve duygusal baglihigini artirmaktadir. Bu durum kurumlarin isveren
marka degerini artirarak isletmelerin ise alim sureclerinde daha nitelikli adaylar
tarafindan tercih edilmesine olanak saglamaktadir (Elango & Jayakrishnan, 2020).

Son vyillarda teknolojide yasanan hizli degisim ve gelismeler, mevcut bilgilerin
hizla eskimesine neden olmustur. Rekabet avantaji elde etmek isteyen kurumlar
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icin bilginin surekli olarak gincellenmesi ve yeni bilgilerin takip edilmesi artik
zorunluluk haline gelmistir (Zainab vd., 2017). Is dinyasinda yasanan bu bilgi
tdrbulansi, kurumlarin yonetim sureglerinde degisim ve donustme neden
olmustur (Escribano, Fosfuri & Tribd, 2009). Bircok kurum teknolojiyi, streglerinin
ve fonksiyonlarinin tamaminda yogun bir sekilde kullanarak gtncel kalmayi ve
rekabetci olmayr hedeflemektedir (Powell & Dent-Micallef, 1997). Dolayisiyla bircok
kurumsal streg ve fonksiyon, teknoloji 1siginda gtincellenmistir.

Teknolojik gelismelerin yarattigl degisim, insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarina
da yansimistir. ise alim, personel secimi, kariyer planlama, yetenek yonetimi,
performans degerlendirme, Ucret gibi insan kaynaklari fonksiyonlar teknoloji
tabanli uygulamalar Uzerinden ydrtttlmeye baslanmistir. Bu baglamda onemli
insan kaynaklari uygulamalarindan biri olan ¢alisan gelisimi faaliyetleri de elektronik
ortama tasinmis ve insan kaynaginin gelistiriimesi icin farkli sektorlerdeki birgok

kurumda uzaktan egitim uygulamalari yayginlasmaya baslamistir.

Uzaktan egitimin kamu sektordnde kullanimi son yillarda giderek artmaktadir.
Uzaktan egitim; kamu calisanlarinin faaliyetlerini verimli ve hizli ydrttebilmesi
ve bu faaliyetleri yarutirken ihtiya¢ duyabilecegi bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirmesi icin etkili bir yontem olarak gorulmektedir (Hung vd., 2016). Buna ek
olarak kamu ¢alisanlarinin uzaktan egitim uygulamalarindan faydalanmasi, kamu
hizmet kalitesinin arttinlmasi ve iyilestirilmesine yarar saglamaktadir. Ozellikle
kamu sektorinde calisanlarin is performanslarini artirmak, yeni teknolojileri
ogretmek ve islerindeki yeniliklere ayak uydurmak gibi amaclarla uzaktan egitim
programlari uygulanmaktadir (Cakmak & Simsek, 2015).

Uzaktan egitim, Ozellikle zaman ve yer baglami olmaksizin ¢alisanlarin bilgiye
erisimini saglamasi, katiimcilarin bireysel farkliliklari ve intiyaclari dogrultusunda
adapte edilebilmesi sebebiyle tercih edilmektedir (Amara & Atia, 2016). Ayrica,
seyahat giderleri, basili materyal giderleri, egitim sUresince is disinda gecirilen
zamanin maliyeti ve egitimin gerceklesecegi fiziksel ortam giderleri gibi maliyet
kalemlerini icermemesi sebepleriyle uzaktan egitimin kurumlara dnemli bir katma
deger sagladigi da bilinmektedir (Welsh vd., 2003). Asenkron egitim materyallerinin
yeniden ve suresiz olarak kullanilabilmesi, ¢alisanlara tekrara ihtiya¢ duyduklar
durumda ilgili egitim ve kaynaklara erisim olanagl saglamasi agisindan da tercih
edilmektedir (Loh vd., 2013). Uzaktan egitim, gunimuz is dunyasinda oldukca
onemli olan proaktif davranabilme, planlama ve inisiyatif alabilme gibi becerilerin
(Ochoa-Alcantar vd., 2006) ve teknoloji kullanimmnin artmasiyla dijital becerilerin
gelistiriimesine katki saglamaktadir.
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GUnUmuzde hizla gelisen teknoloji ve degisen egitim anlayislari, uzaktan egitim
uygulamalarinin - yayginlasmasini - saglamaktadir.  Ozellikle kamu  kurumlary,
calisanlarinin niteliklerini artirmak ve onlarin  kariyerlerinde yUkselmelerini
saglamak amaciyla uzaktan egitim yontemlerine basvurmaktadir. Bu kapsamda,
kamu sektorinde gerceklestirilen uzaktan egitim uygulamalarinin incelenmesi ve
eniyiuygulama drneklerinin analiz edilmesi blyuk bir 5Snem tasimaktadir. Bu kitabin
amaci da kamu sektoru icin gl bir 6grenme ekosistemi yaratiimasi agisindan
dnemli bir érnek olan Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhig insan Kaynaklari
Ofisi tarafindan hayata gecirilen Uzaktan Egitim Kapisi'nin en iyi uygulama ornegi
olarak incelenmesidir.

Bu dogrultuda, bu kitapta ilk olarak yetiskin 6grenmesi baglaminda calisan egitimi
kavramina odaklanilarak 6grenme ekosistemlerine deginilmistir. Sonrasinda
kurumlarda 6grenme ve gelisim programlarinin gelistirilmesi sureci ele alinarak
bu surecte dnemli bir aktor olan yoneticilerin rolU incelenmistir. Devam eden
bolumde 6grenme kultdrt olusturma ve dijital becerilerin kazanimi baglaminda
calisan egitimi kavrami ele alinmis ve calisan egitiminde dijitallesmeyle meydana
gelen degisimlere odaklaniimistir. Dijitallesmenin bir yansimasi olarak ele alinan
uzaktan egitim kavrami kapsamli bir sekilde incelenmis, diger Ulkelerde ve
Turkiye'de kamuda uzaktan egitim uygulamalarina deginilmistir. Son olarak tek
vaka calismasi yontemi benimsenerek Uzaktan Egitim Kapisi kapsamli bir sekilde
ele alinmistir.
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Yetigkin Ogrenmesi Baglaminda Caligan Egitimi

Calisanlarin, islerinde basarili olmak ve kariyerlerinde ilerlemek icin strekli olarak
yeni beceriler 6grenmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, ¢calisan egitimi, kurumlarin
rekabetguctnu, calisanlarin bilgive beceriduzeyleriile Uretkenlikleriniartirmalarina
yardimci olmaktadir (European Comission, 2018). Yetenek kithginin yogun bir
sekilde hissedildigi glnumuUzde, kurumlar yetenekli calisanlari bunyelerine
dahil etmek ve mevcut yetenekli calisanlari kurum icerisinde tutabilmek icin
stratejiler gelistirmektedir (Chambers vd., 1998). GUinumuzde bir¢ok kurum bos
pozisyonlari doldurmak igin gerekli donanima sahip yetenekli adaylari bulmakta
zorluk cektiklerini belirtmistir (Wahba & Elmanadily, 2015). Bu sebeple ¢alisanlarin,
islerinde basarili olmak ve Kkariyerlerinde ilerlemek icin surekli olarak yeni
beceriler 6grenmeleri gerekmektedir. Calisan egitimi, kurumlarin rekabet gcuna,
calisanlarin bilgi ve beceri duzeyleri ile Uretkenliklerini artirmalarina yardimc
olmaktadir (European Comission, 2018).

Yetiskin egitimi, hayat boyu devam eden ve bireylerin hayatinin her evresinde
onemli yer tutan bir kavram olarak kabul edilmektedir. Bunun bir parcasi olan
calisan egitimi ise is yeriicin yetiskin 6grenimi ve is yerinde yetiskin 6grenimi olarak
ayrilmaktadir. Is yeri icin yetiskinlerin ¢grenimi (adult learning for the workplace),
yetiskinlerin basarili bir sekilde is bulmak, isleri surdirmek ve mesleki kariyerlerinde
ilerlemek icin gereken beceri ve yeterlilikleri elde etmesidir. Is yerinde yetiskinlerin
ogrenmesi (adult learning at the workplace) ise yetiskinlerin belli bir isi yaparak
veya is yerinde gorevlerini yerine getirirken Ustlendikleri 6grenmedir (European
Comission, 2018). Calisanlarin yetiskin bireyler olmalari sebebiyle calisan egitim
strateji ve uygulamalari belirlenirken yetiskin 6grenme kuramlarinin ele alinmasi
yararli olacaktir (Dwyer, 2004).

Yetiskin 6grenmesi kavramini kapsamli olarak ele alan Knowles vd. (2020),
Andragojik Egitim Modeli kapsaminda 0ogrenme surecindeki vyetiskinlerin
ozelliklerini tanimlamistir. Andragojik Egitim Modeli baglaminda yetiskinlerin
ogrenme sureci; (1) 6grenenin bilme ihtiyaci, (2) 6grenenin benlik kavrami, (3)
ogrenenin onceki deneyimleri, (4) 6grenmeye hazir olma durumu, (5) 6grenmeye
hazir olma ve (6) 6grenme motivasyonu olmak Uzere alti ilke Uzerine kuruludur
(Knowles vd., 2020). Bu ilkeler asagida aciklanmistir.

Bilme ihtiyacr: Yetiskinler 6grenme stirecinden énce, 6grenmeleri gereken konularin
neden onemli oldugunu anlamak isterler. Bu nedenle, egitimcilerin, 6grenme
surecinde yetiskinlerin neyi 6grenmek istediklerini anlamalarina ve bunun neden
onemli oldugunu aciklamalarina yardimcr olmalari énemlidir. Yetiskinlerin bilme
ihtiyacini fark etmek, egitim stirecinin etkili bir sekilde ilerlemesine yardimci olabilir.
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Ogrenenin Benlik Kavrami: Yetiskinler, kendi yasamlarindan ve kararlarindan
sorumlu olduklarinin bilincindedir. Bu nedenle, egitimcilerin, yetiskinlerin 6grenme
surecindeki bu benlik algilarina saygl gostermeleri ve Ogrenme sureclerini
kendilerinin yonetmesine izin vermeleri 6nemlidir.

Ogrenen Deneyimlerinin Rolii: Yetiskinler, nitelik ve nicelik olarak genclere
kiyasla daha fazla deneyime sahiptir. Bu sebeple yetiskinlere deneyimlerinden
faydalanabilecekleri bireysellestirilmis bir 6grenme stireci sunulmalidir. Ogrenme
surecinde grup tartismalari, simulasyonadayaliicerikler, problem ¢6zme etkinlikleri,
vaka yontemleri gibi deneyimlere dayali yontemlerden faydalaniimalidir.

Ogrenmeye Hazir Olma: Yetiskinler, gercek hayatta karsilarina cikabilecek
sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in islerine yarayacak seyleri 6grenmeye hazirdir.
Kariyer danismanligl, simulasyon egzersizleri gibi yontemler, yetiskinlerin 6grenme
surecinde hazir olmalarina olumlu katkida bulunur.

Ogrenme Yénelimi: Yetiskinler, gérev veya problem merkezli 6grenme ydnelimine
sahiptir. Dolayisiyla 6grenmeye konu olan hususlar, yetiskinlerin hayatlarinda
karsilastiklari sorunlari ¢cdzmeye ve Ustlendikleri gérevleriyerine getirmeye katkida
bulunmalidir.

Motivasyon: Yetiskinlerin 6grenme sureclerinde terfi ve daha yuksek maas gibi
dis motivasyon faktorleri etkili olsa dahi tatmini, benlik saygisi veya yasam kalitesi
gibi icsel motivasyon faktorleri daha énemlidir.

Andragojik Egitim Modeli kapsamindaki bu ilkeler, yetiskinlerin 6grenme
surecindeki ortak 6zelliklerini ortaya koymustur. Yetiskinlerin 6grenme surecindeki
benzerliklerin yani sira farkliliklari da g6z énunde bulundurmak énemlidir. Bu
farkhliklar konu, durum ve bireysel 6zellikler olarak siniflandirilabilir (Knowles,
1996). Ogrenme stirecindeki konular; 6grenilen konunun zorluk derecesi, kapsami
ve konunun 6nemi baglaminda farklilagmaktadir. Buradan hareketle yetiskinler
tarafindan 6grenilmesi gereken tim konularin tek bir yontemle ¢grenilmesinin ve
dgretilmesinin mumkin olmadig) belirtiimistir. Ornegin; bireysel olarak 6grenilmesi
zor olan, kapsami genis olan ve énem duzeyi yuksek konular icin farkli 6gretme/
ogrenme stratejisi gerekir. Konu baglamindaki bu farkliliklara gore, yetiskinlerin
ogrenme strecinde farkl 6grenme yontemleri kullanilmaktadir. Yetiskinlerinicinde
bulunduklari durumlarda ve kosullarda da farkliliklar gorilebilmektedir. Ogrenme
surecinin dncesinde ve Ogrenme sirasinda yetiskinlerin icinde bulunduklari
sosyal ve kulttrel durumlar ve kosullar farkli egitim/6grenme stratejilerinin
kullanimini zorunlu kilabilir. Son olarak yetiskinler; bilissel 6zellikler ve yetenekler,
kisilik ve onceden sahip olunan bilgiler gibi bireysel 6zellikler kapsaminda da
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farkllasmaktadir (Jonassen & Grabowski, 2012). Yetiskinlerin sahip oldugu ortak
ilkeler ve farkliliklarin butuncudl bir sekilde degerlendirilerek 6grenme sirecinin
planlanmasi, sekillendiriimesi ve yuruttlmesi; 6grenmeyle hedeflenen amaclara
ulasiimasi icin oldukca 6nemlidir.

Yetiskin 6grenmesiyle ulasiimasi gereken hedefler arasinda bireysel, kurumsal ve
toplumsal gelisim yer almaktadir. Bu baglamda yetiskinlerin 6grenme slrecinde
kazandiklar her bilgi, beceri ve yetenek, onlarin bireysel gelisimine katkida
bulunmaktadir. Yetiskinlerin bircogunun c¢alisma hayat icerisinde yer almasi
dolayisiyla 6grenme surecinde edindikleri bilgi ve beceriler, calistiklar kurumun
gelismesini de saglamaktadir (Yang, 2004). Nihayetinde yetiskinlerin 6grenme
surecinin etkin ve verimli bir sekilde ydrttilmesi, toplumsal gelismisligi de
beraberinde getirmektedir.

Bu kitabin odak noktasi da ¢alisma hayatinin dnemli bir par¢asi olan yetiskinlerin
deneyimledikleri egitim ve 6grenme sureclerini ele almak ve bu sureclerin ¢alisan
egitimi acisindan dnemini ortaya koymaktir. Yetiskin 6grenmesinin hayatin diger
asamalarindaki 6grenme sureclerinden farkl o6zellikler ve beklentiler icerdigi
agiktir (Knowles vd., 2020). insan kaynaklari yénetimi kapsaminda yurGtilen
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ana aktordnun yetiskinler oldugu géz 6ninde
bulunduruldugunda, yetiskinlerin egitim sureclerindeki beklentilerini anlamak ve
karsilamak oldukc¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda yetiskin 6grenmesi kapsamindaki
ilke ve bilesenler, kurumlarin calisan egitiminden hem bireysel hem de kurumsal
anlamda aldiklari verim Gzerinde dogrudan etkilidir (Yang, 2004).

Bu noktada calisan secen kurumlardan, calisacagl yeri segen c¢alisanlara dogru
bir paradigma degisikligi yasandigl sdylenebilir. Bu paradigma degisimi, kurumlari
calisilabilecek en iyi yer algisi yaratmak Uzerinde yogunlasmaya ve insan kaynaklari
uygulamalarini bu dogrultuda sekillendirmeye yoneltmistir. Kurumlar arasindaki
rekabetin yetenekli calisanlar Uzerinden devam ettigi ginimuz is dunyasinda,
kurumlari birbirinden ayiran unsur, insan kaynagina yaptiklar yatinmdir. Bu
baglamda en buytk yatirim ise egitim ve gelistirme yoluyla yapilmaktadir. Potansiyel
ve mevcut ¢alisanlarin calismak istedigi kurumlardan beklentisinin ise maas ve
yan haklar gibi faktorlerden egitim ve gelisim imkani gibi faktorlere kaymasi da bu
durumu dogrular niteliktedir (Ergun & Tatar, 2018).

Galisan egitimi kavrami; ¢alisanlarin isle ilgili yeterlilik, bilgi, beceri ve davranislari
ogrenmesini kolaylastirmak icin bir kurum tarafindan ortaya konan planlanmis
cabayi ifade etmektedir (Noe, 2017). Egitim ve gelistirme faaliyetleri, calisanlarin
islerini etkin ve etkili bir sekilde yurUtebilmesi icin gerekli olan bilgi, beceri
ve yetkinliklerin edinilmesine yonelik uygulamalari icermektedir. Kurumlarin
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yUrdttaga egitim faaliyetlerinin, ¢alisanlarin ihtiyaclari ve kurumlarin faaliyetleri
ile es gudumlu bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bu egitimler arasinda bilgi
teknolojileri egitimleri, yonetici egitimleri, kisisel gelisim egitimleri (iletisim, zaman
yonetimi vb.), kisiler arasi becerilere yonelik egitimler (liderlik, ekip olusturma
vb.), teknik egitimler ve drgutsel politika ve uygulamalara yonelik egitimler yer
almaktadir (Armstrong, 2006).

Calisan egitiminin hedefleri asagida aciklanmistir (Amara & Atia, 2016).

* Karsilastirma, tartisma, analiz ve degerlendirme imkani sunan ¢ok sayida ve farkli
bilgi kaynagi sunmak,

* Yeni bilgi ve verilere gore katiimailarin bilgi ve becerilerini glincel tutmak,
* Egitim araclari araciligyla ¢calisanlarin deneyimlerini paylasmasini saglamak,

* Yeni elektronik teknikler ve farkli bilgi kaynaklari ve deneyimler araciliglyla etkilesimli
ogrenme ortami sunmak,

« Ozellikle bilgiye dayaliislerde sektérel ihtiyaclarin karsilanmasi icin kalifiye personel
yetistirilmesi konusunda katkida bulunmak ve

* Bilgi teknolojisindeki birbirini takip eden hizli gelismeler karsisinda ¢alisanlarin bu
degisim ve gelismelere ayak uydurmalarini saglamaktir.

Calisan egitimi, sistematik ve planl adimlar icermesi gereken bir surectir. Bu
dogrultuda gerek calisanlarin beklenti ve ihtiyaclarini karsilamak gerekse kurumsal
verimliligi artirmak acgisindan planli bir streg izlemek gerekmektedir. Bu planli
sureg; egitimlerin planlanmasi, tasarimi, uygulanmasi, élgme ve degerlendirmesi
gibi adimlarricermekte ve kapsadigi tum adimlarla birlikte bir batun olarak surekli
ogrenme ve hayat boyu 6grenme hedeflerine hizmet etmektedir (Armstrong &
Taylor, 2020). Teknolojideki son gelismeler, artan kurumsal rekabet ve musterilerin
hizli degisen talep ve beklentileri, yenilik¢i ve esnek olmanin giderek daha
onemli hale gelmesine neden olmustur (Bell & Kozlowski, 2012). Bu baglamda,
degisimlere uyum saglayabilmek icin egitim faaliyetlerinin strekli giincellenmesi
ve egitimlerin devamliliginin saglanmasl, ¢alisan egitiminde kurumlarin basariya
ulasmasi agisindan belirleyici olmaktadir. Ayrica, ¢alisan beklenti ve intiyaglarinin
karsilanmasi ve kurumun egitimlerle hedefledikleri ¢iktilara ulagsmasi, yurdtilen
egitim faaliyetlerinin basarili oldugunun 6nemli bir gostergesidir (Armstrong &
Taylor, 2020). Bu baglamda egitim yalnizca faaliyetler butunu olarak ele alinmayip
calisanlarinin gelisimini destekleyecek bir ekosistem olarak degerlendirilmelidir.
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Bu 06grenme ekosistemi ise c¢alisan egitiminde butunsel bir yaklasimin
benimsenmesini, stratejilerin olusturulmasini gerektirmekte ve kurumda 6grenme
kdlttrandn olusmasini saglamaktadir.

Ogrenme Ekosistemleri: Is Yerinde Egitim ve
Ogrenmenin Biitiinsel Yaklagimi

Kurumlar, ¢alisanlarinin egitim ve gelisimlerini destekleyerek kapsayici bir 6grenme
ekosistemi olusturmayr amagclamaktadir. Bu ekosistem, calisanlarin ihtiya¢ ve
beklentilerine cevap veren egitimlerle birlikte, kurum icinde olusturulan 6grenme
kultdrinun kurumsal strateji ve hedeflere ulasmada sagladigl katkilarla bir buttn
olarak ele alinmaktadir (Noe, 2017). Hem bireysel hem de kurumsal gelisim,
egitim ve 6grenme surecleriyle saglanmaktadir. Bu nedenle, egitim planlamalari
ve uygulamalari sirasinda, calisanlarin ihtiyaclarina ek olarak kurumsal ihtiyaclar
da gbz onunde bulundurulmakta ve belirlenen egitim ihtiyaclarinin kurumsal
hedeflere ulasmada nasil bir katki saglayacagl butunctl bir bakis acisiyla
degerlendiriimektedir (Tannenbaum, 2002). Bu butuncul bakis agisinin énemli
bir parcasi, kurumlarin 6grenme hedefleri ile kurumsal hedeflerin uyumuna
olanak saglamasidir. Ayrica, kurumlar, kritik faaliyetlerde calisanlarin yetkinliklerini
gelistirmeye odaklanarak 6grenme sureclerini insan kaynaklari fonksiyonlariyla
entegre edebilme calismalarina da 6nem vermektedir.

Kurumsal stratejiler, kurumlarin sahip olduklari vizyon, misyon ve hedefler
dogrultusunda olusturulmaktadir. Bu stratejiler, kurumlarin yuratttkleri tdm
faaliyetlere yon vermektedir (Tannenbaum, 2002). Kurumsal stratejiler icerisinde
onemliolan konulardanbiride calisan egitimine yonelik stratejilerin belirlenmesidir.

Stratejik egitim ve gelistirme faaliyetleri surecinde oncelikli olarak kurumda
ogrenme stratejileri belirlenir. Bu stratejileri destekleyecek egitim ve gelistirme
stratejileri belirlenerek bir sonraki asamada egitim ve gelistirme faaliyetleri secilir.
Son olarak egitimlerin kurumsal hedefler ve egitim hedeflerine ulasmada sagladigl
katkilar degerlendirilir (Tannenbaum & Yukl, 1992).

Calisan egitimi baglaminda kullanilan stratejiler arasinda 6grenme portfoylinu
cesitlendirme, egitim verilen kitleyi genisletme, ¢alisanlarin 6grenme hiziniartirma,
gelisim firsatlari sunma, calisanlarla iletisim kurma, bilgiyi elde etme ve paylasma,
egitimve gelisim faaliyetlerinikurumun faaliyetleriile uyumlu hale getirme ve calisma
ortaminin 6grenme ve egitimi desteklemesi gibi stratejiler yer almaktadir (Noe,
2017). Ornegin, 68renme portféyini cesitlendirmeye yonelik olarak kurumlar,
bireysellestiriimis 6grenme firsatlari sunmakta ve teknoloji tabanli egitimler gibi
farkli yontemlere dayali stratejilerle egitim surecini sekillendirebilmektedir. Bunun
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yani sira egitim ihtiyaclarini hizli bir sekilde belirleyerek egitim gelistirme sirecine
harcanan zamani azaltmayr hedefleyen kurumlar, calisanlarin 6grenme hizini
artirma amacli stratejiler benimsemektedir.

Egitim faaliyetlerine yonelik zaman, kaynak ve ekipman anlaminda gerekli tim
kaynaklar saglanmali ve egitimlerde ekip calismasi, is birligi ve bilgi paylasimin
destekleyen bir ortam yaratiimalidir. Bdyle bir calisma ortamini gelistirecek ve
calisan egitimini destekleyecek stratejiler benimsenmelidir (Noe, 2017).

Kurumsal stratejiler dogrultusunda egitim stratejileri olusturulduktan sonra, egitim
stratejileriyle paralel olarak calisan egitim faaliyetleri belirlenmeli ve yUratalmelidir
(Noe, 2017). Ornegin, dizenli olarak benzer egitimleri veren bir kurum calisanlarin
o6grenme portfoylnu cesitlendirmeyi amag edindiginde bu dogrultuda bir eyleme
gecebilir. Cesitliligi saglamak amaciyla ihtiya¢ analizi yapabilir ya da sektorun
beklentileri dogrultusunda egitim basliklari belirleyebilir. Planladigl bu egitimleri
calisanlarina daha erisebilir kilmak icin de uzaktan egitim yontemlerini kullanabilir.
Boylelikle belirlenen strateji dogrultusunda planlama yapilarak eyleme gecilebilir.

Son olarak ise uygulama sonuglari incelenerek elde edilen ¢iktilarin kurumsal
ve egitim hedefleri ile uyumu degerlendirilmelidir. Bu uyum, insan kaynaklari
yonetimi ve kurum igerisindeki tum fonksiyonlar arasindaki is birligi, bireysel ve
kurumsal gelisimin saglanmasi dogrultusunda sekillenmektedir. Calisan egitiminde
olusturulan stratejiler ve kurumsal hedeflerin uyumuyla benimsenen bu butunsel
yaklasim, calisan performansi ve is tatmininde artis, isten ayrilma niyetinde azalma
gibi pek ¢cok olumlu kurumsal ¢iktiyl beraberinde getirmektedir (Noe, 2017).

Sonug olarak calisan egitimi stratejileri; kurumlarin faaliyet alanlari, baytklugu,
misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda farklilik gostermektedir (Tannenbaum
& Yukl, 1992). Burada onemli olan husus, kurumsal 6grenme ekosistemleri
icerisinde egitim stratejileri ve kurumsal stratejiler arasinda uyumu saglamaktir.
Nitekim, kurumlar icerisinde egitim ve 6grenme faaliyetlerine yonelik bitinsel bir
yaklasimin benimsendigi bir 6grenme ekosisteminin olusturulmasinin, bireysel ve
kurumsal gelisim icin dnemli bir zemin olusturmaktadir. Bu sebeple takip eden
bolumde, 6grenme ekosisteminin olusturulmasi ve 6grenme icin Gnemli bir streg
olan 6grenme ve gelisim programlarinin hazirlanmasi ele alinacaktir.

Is Yerinde Ogrenme ve Gelisim Programlar

Egitim ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda calisan egitimi sureci, dikkatli ve
kapsamli bir planlamayl gerektirmektedir. Calisan egitimi surecinin temel
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adimlari intiyaci analiz etme, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarini
icermektedir (Armstrong & Taylor, 2020).

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin planlanmasinda ilk adim, egitim ihtiyacinin
belirlenmesidir. Ik olarak, egitim ihtiyac analizinden yararlanilarak kurumun sahip
oldugu hedeflere ulasmak icin ihtiya¢ duydugu yetenek ve calisan becerilerinin
neler oldugunun belirlenmesi gerekir.

Sekil 1, egitim ihtiya¢ analizinin duzeylerini ve bu suUrecte kullanilan yontemleri
gostermektedir. Egitim ihtiya¢ analizi; birey, grup ve kurum dUlzeyinde egitim
ihtiyaclarinin - belirlenmesine dayall bir ydontemdir. Bu U¢ duzeye yonelik
ihtiyaclar birbirlerini beslemektedir. Kurumsal ihtiyaclarin analizi farkli birim ve
departmanlarda calisan farkli gruplarin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine olanak
tanir. Bu da bireysel olarak kisilerin hangi alanlarda egitim ihtiyaci olduguna karar
verilmesine katkisaglar. Bustrec tam tersi sekilde deisleyebilir. Calisanlarinisleriyle
ilgili ihtiyac duyduklari egitimlerin bireysel dizeyde belirlenmesi ortak grup, birim
ve departman ihtiya¢larina zemin hazirlar. Bu ortak ihtiyaclar da kurumsal egitim
ve gelistirme ihtiyaclarinin tanimlanmasinda referans olarak kullaniimaktadir.
Bu baglamda butuncul bir bakis acgisi benimsenerek her kademenin ihtiyac ve
beklentileri degerlendirilmis olmaktadir (Armstrong & Taylor, 2020; Bell vd., 2017).

Egitim ihtiyaclar belirlenirken ¢alisanlarin sahip olduklari bilgi ve beceriler ile
sahip olmalari gerekenler arasindaki farkin belirlenmesine dayanan egitim
acigl analizi kullanilabilir. Bu fark dogrultusunda egitim ve gelistirme faaliyetleri
planlanmaktadir. Bu asama, kurumsal planlarin analizi, is gicU planlarinin
analizi, calisanlara yonelik anketler, performans incelemesi rol ve yetenek analizi
gibi yontemlerle desteklenmektedir. Kurumsal planlarin ve is gtcu planlarinin
analizi; yeni hizmet sunmak veya mevcut hizmetleri degistirmek icin ihtiyag
duyulabilecek beceri turlerini ve bu becerilere sahip ¢alisan sayisini belirlemek
icin yararl bir yontemdir. Ayrica bu analiz; is streclerinde, yontemlerinde veya is
sorumluluklarinda yapiimasi gereken degisiklikleri ve bu dogrultuda gereken egitim
ihtiyacini belirlemeyi saglamaktadir. Anket ve mulakatlar yonetici ve calisanlarin
grup duzeyindeki egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine yardimci olan yontemlerdir.
Ote yandan rol analizi ile calisanlarin kurum icerisinde sahip olduklari roller ve
bu rolleri gerceklestirebilmeleri icin gerekli olan yetkinlikler belirlenmektedir. Bu
dogrultuda calisanlarin sahip olmasi gereken yetkinliklere yonelik bireysel ve ortak
egitim ihtiyaclari ortaya ¢lkmaktadir (Armstrong & Taylor, 2020).
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Sekil 1. Egitim ihtiya¢ Analizi (Armstrong & Taylor, 2020)

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesini takiben planlama asamasina gecilmektedir.
Bu asamada, egitim ihtiya¢ analizi sonucunda belirlenen egitim ve gelistirme
ihtiyaclarinin karsilanmasinda kullanilacak yontemler secilmektedir. Ayrica, hedef
kitlenin egitim detayinda belirlenmesi, butce planlamasi ve egitim yerinin ve
yonteminin tespiti de bu asamada gerceklestiriimelidir (Armstrong & Taylor, 2020).

Galisanlara yonelik hazirlanan egitimlerde kullanilan baslica yontemler asagida
siralanmistir (Armstrong & Taylor, 2020).

Atélye Ogrenimi: Calisanlarin yaparak ¢grenmesine odaklanan ve bu sirecte
yoneticiler tarafindan desteklendigi ve tesvik edildigi egitim yontemidir,

Sosyal ve is Birlikli Ogrenme Yéntemi: Calisanlarin is arkadaslariyla etkilesimi ile
desteklenen ¢grenme surecini ifade etmektedir.

Dijital Ogrenme: Uzaktan egitim, sanal ¢grenme ortamlari gibi teknoloji tabanl
egitim ortamlarindan faydalanarak calisanlarin kendi 6grenme sureclerini
yonetmesine izin verilen egitim yontemidir.

Geleneksel Egitim Yéntemi: isbasi ve is disinda yiiz ylize 6grenmenin hakim
oldugu egitim yontemidir.

Harmanlanmis Ogrenme Yéntemi: Egitim sirecinin, iki ya da daha fazla
yontemin birlikte kullanilarak ydrtttlmesine odaklanan yontemdir.
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Calisanlara yonelik egitimlerde egitimin iceriginin  sunus sekline iliskin
kullanilabilecek diger yontemler asagida siralanmistir (Armstrong, 2006).

Vaka Analizi: Bir sorunun nedenlerini teshis etmek ve nasil ¢ozulecegini bulmaya
yonelik ornek olaylar Uzerinden yapilan incelemeleri icermektedir. Ogrenme
surecinde gercek olaylar Uzerinden yapilan degerlendirmelerin calisan egitiminde
onemli bir yere sahip oldugu gortst hakimdir. Vaka analizine dayall egitimler,
calisanlarin sorgulama, fikir alisverisinde bulunma, tartisma ve deneyime dayali
ogrenme becerilerini gelistirmektedir.

Rol Oynama: Calisanlarin, egitim kapsaminda kendilerine verilen karakterlerin
rollerini Ustlenerek etkilesim becerilerini gelistirmeye yonelik egitim yontemidir.
Rol oynama; yoneticiler, ekip liderleri veya satis temsilcilerine yonelik olarak
gorusme, performans degerlendirme toplantisi yirutme, danismanlik, kogluk, bir
sikayetle ilgili sUreci yonetme veya bir gruba liderlik etme gibi durumlarda gerekli
olan becerileri kazandirir.

Simulasyon: Vaka analiziyle rol oynama yénteminin birlesimi olan bu yontemde
gercek hayata en yakin durumlar yeniden Uretilerek calisanlarin is hayatinda
benzer bir durumla karsilasmalari halinde izleyecekleri adimlari 6grenmeleri
saglamaktadir.

Grup Calismasi: Ele alinan problemlere ya da durumlara grup olarak ¢6zim
Uretmeye dayall egitim yontemidir. Calisanlarin grup icinde birlikte calisma,
problemlerle basa ¢ikma ve karar verme becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Egitim yontemlerindeki cesitlilik, hangi egitim yonteminin uygulanmasi gerektigine
dair tartismalari da beraberinde getirmektedir. Bu durumda uygun egitim
yonteminin secilmesinde maliyet, zaman, uygulanabilirlik, verimlilik ve calisanin
motivasyonu kriterleri gbz onidnde bulundurulmaktadir (Chatzimouratidis vd.,
2012). Dolayisiyla daha dustuk maliyetli, daha az zaman gerektiren, uygulamasl
daha kolay, verimliligi daha yUksek ve calisanlarin daha fazla motive oldugu egitim
yontemi, en dogru egitim yontemi olarak tanimlanmistir.

Bir sonraki asama olan uygulama genellikle insan kaynaklar y&neticilerinin
sorumlulugunda olup en genel anlamda egitim veya gelisim programlarinin
yonetilmesini kapsamaktadir (Armstrong, 2006). Planlanan egitimlerin etkili bir
sekilde uygulanmasi calisanlara iyi bir 6grenme deneyimi sunmak agisindan
dnemsenmelidir. Ozellikle egitimlere katilimin tesvik edilmesi ve calisanlarin bu
surecte motive edilmesi egitim verimliligini etkilemektedir. Bunu yani sira egitim ve
gelistirme faaliyetleri sonucunda ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerinin ne derece



20 | En Iyi Uygulama Ornegi

gelistigi ve egitimlerden elde edilen kazanimlarin yapilan ise ne derece yansidiginin
takibi de bu asamada ger¢eklestirilmelidir (Armstrong & Taylor, 2020).

Son asama egitim ve gelistirme faaliyetlerinin degerlendiriimesidir. Bu asamada
egitim faaliyetlerinin kurumsal hedeflere ulasmadaki katkisinin degerlendirilmesi
ve degerlendirme sonucunda ihtiya¢ duyulan alanlara yonelik iyilestirmesi
surecidir (Armstrong, 2006). Degerlendirme asamasinda egitim faaliyetlerinin
calisanlarin performansina etkisi, 6grenilen bilgilerin yapilan islere aktarilabilmesi
ve ¢alisanlarin 6grenme surecine dahil olmalari kapsaminda degerlendirilmektedir
(Armstrong & Taylor, 2020).

Yapilan ¢alismalar, egitim ve gelisim programlarinin gelistiriimesi strecinde egitim
ihtiyacinin belirlenmesi, egitim ve gelisim programlarinin uygulanmasi ve bu
faaliyetlerinin degerlendirilmesi adimlarinin énemini vurgulamaktadir. Takip eden
bolimde ise 6grenme surecinin 6nemli bir yordayicisi olan yoneticilerin Ustlendigi
rol ele alinmistir.

Ogrenme Siirecinde Yoneticilerin Rolii ve Becerileri

Yonetici pozisyondaki kisiler, kurumlarin egitim ve 6grenme faaliyetlerindeki en
onemli aktorlerden birisidir. Yoneticiler 6zellikle egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
yonetilmesi, kurum icerisinde 6grenme kdltirdnun olusturulmasi ve gelistiriimesi,
ogrenme sureci sonrasi elde edilen ciktilarin degerlendirilmesi gibi hususlarda
etkili bir role sahiptir (Smerek, 2017).

Ogrenme kiiltirl olusturulmasi ve gelistiriimesi acisindan, yoneticiler sahip
olduklari glic nedeniyle stirecin yaritilmesinde etkin bir rol oynarlar. Ozellikle
ogrenme kulttru icinde gelistirilen normlarin belirlenmesinde yoneticilerin dnemi
buyuktir. Ornegin, bir kurum icinde hatalarin ¢grenme firsati olarak gortldugu bir
normun olusumu icin ¢alisanlarin tek baslarina inisiyatif almasi mdmkdn degildir.
Fakat yoneticilerin, bulundugu konum dolayisiyla bu tlr normlari 6grenme
kdlttrandn bir parcasi yapacak yetki ve gucU bulunmaktadir. Bu dogrultuda
yoneticilerin 0grenmeyi gelistirmek icin bagvurabilecekleri yollar arasinda, (1)
deneyime dayall 6grenme ve yeni bilgiye aciklik odakli bir 6grenme kdltard
olusturma, (2) 6grenme surecinde gerekli olan becerilerin edinilmesini saglama
ve tesvik etme, (3) bilgi paylasimi ve yaratic fikirlerin gelistirilmesi icin ortam
olusturma, (4) 6grenmenin gerekliligine dair farkindalik yaratma ve 5) 6grenmeyi
tesvik eden odullendirme programlarini gelistirme sayilabilir (Yukl, 2009).

Ote yandan yoneticiler, calisanlarin rol model olarak benimsedigi ¢nemli bir
figlrdur. Dolayisiyla egitim ve 6grenme surecleriicerisindekifaaliyetlerin yoneticiler
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tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasl, bu faaliyetlerin kurum icerisindeki
yayllmini kolaylastirmaktadir. Ozellikle teknoloji tabanli egitimlerde calisanlarin
degisime direnme olasiliklari bulunmaktadir. Bu durumda yoneticilerin strecin
bir parcasi olarak calisanlara ¢érnek olmasi, teknoloji kabulinu kolaylastirmaktadir.
Burada dnemli olan bir diger husus ise dogrudan yoneticiler tarafindan verilecek
destektir. Calisanlarin 6grenme surecinde yoneticilerinden gordtkleri destek,
iletisimeihtiya¢c duyduklarinda kolayliklaydneticilerine erisebiliyor olmalari, egitim ve
ogrenme faaliyetlerinin benimsenmesini ve i¢sellestiriimesini kolaylastirmaktadir.

Yoneticilerin 6grenme sUreclerinde calisanlarina aktif bir sekilde drnek olmasi,
calisanlarin destege ihtiyac duyduklart zamanlarda iletisime acik olmasi gibi
ozellikleri, ayni zamanda 6grenme kultirindn olusturulmasi agisindan da kritik
bir kosuldur. Bu kapsamda bir sonraki bélimde o6grenme kaltird kavrami
tanimlanacak ve bireysel ile kurumsal etkilerine deginilecektir.

Ogrenme Kiiltiirii

Ogrenme  kultdrd; “kurumun bilgi, yeterlilik ve performans dizeyini strekli
olarak gelistirmek icin calisanlari ve kurumu destekleyen degerler, sistemler ve
uygulamalar buatund” olarak tanimlanmistir (Chanani & Wibowo, 2019, s.594).
Ogrenme kdiltird; calisanlarin 6grenme faaliyetlerini, bireysel olarak yonettikleri
bir strecten etkilesimli ve paylasimli bir deger olarak benimsenen kurumsal bir
olguya donusturur (Marsick & Watkins, 2003). Ayrica, glclu bir 6grenme kaltardg,
bireylerin mevcut becerilerini gelistirmeye veya zorluklarla basa ¢ikmak ve firsatlara
uyum saglamak icin yeni beceriler kazanmaya hazir olmasini saglar. Bu nedenle
degisen kosullara uyum saglamak, surekli gelisim icerisinde bulunmak icin guclu
bir 6grenme kalttrundn olusturulmasi 6Gnem tasimaktadir (OECD, 2019)

Ogrenme kdltird olusturabilmek icin éncelikle calisanlarin yiksek bir motivasyon
ile 6grenmeye ac¢ik olmasini saglamak gerekir. Bunun yani sira kurum icerisinde
ogrenmeyi tesvik eden sosyal normlarin olusturulmasi da etkili bir strateji
olacaktir. Son olarak, kurumun rutinlerine uygun olma sarti ile farkli 6grenme

mekanizmalarinin birbirine entegre edilmesi gerekecektir (Smerek, 2017).

Bireysel dizeyde degerlendirildiginde ¢alisanlarin, sahip olduklari becerileri egitimle
gelistirebilecegine dair bir dusince yapisina sahip olmasi gerekir. Karsilasilan
zorluklari, 6grenmeyi tesvik eden bir mekanizma olarak goren calisanlarin merak
dUzeyi ve motivasyonu da yuksek olacaktir. Dolayisiyla 6grenme motivasyonu artan
calisanlar yeni deneyimlere daha acik hale gelecektir (Smerek, 2017).
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Ogrenme kiltird olusturmada bir diger énemli faktor ise kurumsal normlardir.
Kurum icerisindeki normlar, ¢alisanlar arasindaki etkilesim ve iletisimi artirarak
yeni fikirlerin Uretilmesini ya da bilgi paylasimini desteklemektedir (Nagshbandi
vd., 2023). Ogrenme kultirinin bir parcasi olan normlardan biri, basarisizliklari
da bir 6grenme araci gérme ve hataya toleransin yuksek olmasidir. Buna ek olarak
cahisanlarin fikirlerini agikca séylemesine imkan taniyan, blytk resme odaklanmaya
dayali, seffaflik odakli normlar da glglt bir 6grenme kdltirdnun kapsamindadir
(Rebelo & Duarte Gomes, 2011). Son olarak 6grenmeyi ve 6grenme kultUrunud
rutine donusturmek icin gelistirilen mekanizmalar, 6grenme kulttrindn onemli
bir parcasidir. Ogrenmeyi pekistiren ve tesvik eden etkinlikleri dizenli olarak
tekrarlamak, 6grenme kultUrunun rutine donudsmesine katki saglamaktadir.

GUclU bir 6grenme kaltdrd; is tatminini artirmasi, yenilik¢i bir kurum iklimi
yaratmasl, kurumlarin yeni kosul ve durumlara adapte olmasini saglamasi ve
Uretkenligi artirmasi gibi sebeplerle kurumlara katki saglamaktadir (Rebelo
& Duarte Gomes, 2011). Bunun yani sira 6grenme kulturdnidn hakim oldugu
kurumlarda calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistigi de gorulmektedir.
Ogrenme odakl bir kiltire sahip kurumlarda, calisan becerilerini gelistirmeye
yonelik bircok faaliyet ydrtttlmektedir. Calisanlarin edindigi her bir becerinin
kurumsal hedeflere ulasmada katki saglamasinin yani sira ¢alisanlarin istihdam
edilebilirligini artirmasi anlaminda da énemli olduguna dair bir farkindalik hakimdir
(Nagshbandivd., 2023).

Ayrica, OECD is dunyasl ve toplum agisindan faydalari oldugunu belirttigi
o6grenme kultlranun gelistirilmesi icin dncelikle egitime katilima yoénelik istekliligin
incelenmesi ve politikalarin bu yonde gelistiriimesi gerektigini vurgulamaktadir.
Buna ek olarak, egitime katilimin énundeki engellerin kaldirlmasi ve erisimin
kolaylastiriimasi gerekmektedir. Yas, egitim duzeyi gibi 6zellikler dogrultusunda
farkll uygulamalar ve tesviklerin ele alinmasi calisanlar arasinda 6grenme
kultrinun yayginlastiriimasi icin énemlidir (OECD, 2021b).

Bu bolum kapsaminda 6grenme kulttrdntn énemi Uzerinde durulmustur. Guglu
bir 6grenme kulttrinun olusturulmasinda calisanlarin 6grenme motivasyonuna
sahip olmasinin, kurumlarin 6grenme surecini destekleyecek normlara ve
o6grenme mekanizmalarina sahip olmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Takip eden
bolimde ise teknolojik gelismelerle birlikte ¢alisan egitimi alaninda dijitallesmenin
yansimalarina deginilmistir.
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Calisan Egitiminde Dijitallesme ve Dijital Beceriler

Kuresellesmeyle birlikte bir¢ok kurum, dunyanin bircok yerinde faaliyetlerini
yurutmeye baslamistir. Genis bir alana yayllan bu kurumlar icin sahip olduklar
insan kaynagini tek bir merkezden yonetmek giderek zorlasmistir. Farkli Ulkelerde
faaliyetlerini yuruten kurumlar icin egitim faaliyetlerinde de standardi yakalamak
zorlasmis ve calisanlara verilen egitim, blyUk bir maliyeti de beraberinde getirmistir
(Bell & Kozlowski, 2012).

Dijitallesme ve teknolojide yasanan gelismeler, kurumlarin kullandiklari egitim
ve gelistirme faaliyetlerini gbzden gecirmesinde etkili olan bir diger faktordur.
Dijitallesmeyle birlikte egitim alaninda kullanilan yeni yaklasim ve araclarla bilginin
daha hizli ve etkin bir sekilde paylasiimasi kolaylasmistir. Ayrica, teknoloji tabanli
egitim yontemleriyle birlikte egitim maliyetleri azalmistir (Bell & Kozlowski, 2012).
Yetiskin 6grenmesi baglaminda degerlendirildiginde, teknoloji odakli 6grenme
ortamlarinda grup tartismasl, vaka yontemi, simulasyon egzersizleri, rol oynama
gibi deneyimsel 6grenme metotlarinin kullanimi, yetiskinlerin 6grenme streglerine
dair beklentilerine de cevap vermektedir (Knowles, 1996). Ozellikle yetiskinlerin
ogrenme sureclerini kendilerinin yonetebilmesi ve diger meslektaslariyla is birligi
icerisinde yonetebilecekleri bir 6grenme ortamina sahip olmasi gibi beklenti
ve ihtiyaglari, teknolojik 6grenme ortamlariyla daha rahat karsilanabilmektedir
(Knowles, 1996). Ayrica, yetiskinlerin ogrendikleri bilgileri nasil uygulayacaklarina
dair deneyimsel uygulama aktiviteleri iceren bu yontemler, 6grenmeyi daha kalicl
hale getirmektedir (Merriam, 2004).

Egitim faaliyetlerinde dijital araglarin kullanimi COVID-19 pandemisi ile birlikte
ciddi bir ilerleme kaydetmistir. COVID-19 pandemisi ile birlikte alinan tedbirler ve
kisitlamalar, hayatin bircok alanini etkilemistir. COVID-19 pandemisi, is hayatinda
da bircok degisikligi beraberinde getirmistir. Alinan énlemler kapsaminda uzaktan
calisma, donusumll calisma gibi alternatif calisma yontemlerinin  kullanimi
yayginlasmistir. Bu sirada kurum sureclerinde ve is yapis sekillerinde de degisimler
yasanmistir (Shirmohammadi vd., 2022). OECD (2021a) tarafindan vyapilan
calismalara gore, Uye Ulkeler genelinde gerceklesen yaygin is yeri kapanmalari
sirasinda calisanlarin 6grenme faaliyetlerinde %25 oraninda azalma oldugu
gozlemlenmistir. Bu durum, kurumlarr yeni yapisal degisikleri hayata gecirmeye;
calisanlari da bu degisliklere uymaya zorlamistir.

Yasanan tum bu gelismelerle kurumlar, calisanlara sunulan egitim ve gelistirme
faaliyetlerinde alternatif yollar aramaya baslamistir. Teknolojiyle birlikte calisan
egitimi baglaminda yasanan gelismeler, kurumlarin bu ihtiyaclarini karsilamada
o6nemli bir rol Ustlenmistir (Bell & Kozlowski, 2002). Bu baglamda, isten uzak kalinan
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sUrecte ortaya ¢ikan beceri kaybini en aza indirmek igin calisan gelisiminde cevrim ici
6grenme yontemlerinin kullaniimasi, cevrim ici egitimlerle esnek 6grenme anlayisinin
belirlenmesi, kendikendine 6grenme bicimlerinin desteklenerek 6grenme kulttrunin
olusturulmasi kavramlar gindeme gelmistir (Durai & Jose, 2022).

Gelismelerin acik¢a yasandigl bir alan da web teknolojileri olmustur. Dokdman
odakli ve statik birinci nesil web teknolojisinden daha dinamik ve insan odakli olan
dordunct nesil web teknolojilerine uzanan bir stre¢ yasanmistir (Choudhury,
2014). Web 1.0 dénemi; kullanicilarin, sadece web sunucular tarafindan saglanan
bilgiye ulasabildikleri bir ddnemdir. Bu dénemde kullanicilar tarafindan herhangi
bir icerik Uretilmesine imkan olmayan statik bir web ortami olusmustur (Aghaei vd.,
2012). Web 2.0 ile kullanicilarin icerik Uretebildigi ve e-posta, anlik mesajlasma gibi
araclar vasitasiyla sosyal etkilesimin ytksek oldugu bir déneme gecis yasanmistir
(Tekdal vd., 2018). Web 3.0 donemi ise acik veriyi destekleyen ve bilginin 6n plana
ciktigl, kullanicilara gore kisisellestiriimis bir deneyim sunan ve akilli cihazlarla
bilgive her yerden erisilebilen bir donemdir (Choudhury, 2014). Web 4.0 ise
yapay zeka tabanl akilli sistemlerin, artinlmis gerceklik uygulamalarinin ve bulut
teknolojilerin yaygin oldugu; kullanicilarin kisisel verive iceriklerini bulut ortamlarda
depoladigl bir dénemdir (Choudhury, 2014). Web teknolojilerinde meydana gelen
tum bu gelismeler; ¢alisan egitimi icin kullanilan teknolojilere de yansimistir. Web
tabanl egitimler, elektronik egitim uygulamalari ve uzaktan egitim uygulamalari
gibi yeniliklerle egitim ve gelistirme surecinde yansimalari gorulen teknolojik
gelismeler, geleneksel egitim yontemlerinin icerdigi dezavantajlari ortadan
kaldirmistir. Hem sundugu avantajlar hem de var olan yontemlerin dezavantajli
yanlarindan farklilasmasi ile benimsenmesi kolaylasan teknoloji destekli uzaktan
egitim yontemleri ayni zamanda yeni gereklilikleri de beraberinde getirmistir.

Teknolojik gelismelerle birlikte kurumlarin ¢alisanlarda aradigi beceriler, teknoloji
kullanimi ve dijital becerilere kaymistir. Bu dogrultuda dijital beceriler, hayat boyu
ogrenme icin gerekli olan temel yeterlilikler arasinda siralanmistir (Kraiger vd.,
2020). Dijital beceriler; calisanlarin isleriyle ilgili teknolojik araclari kullanabilmesi,
elde ettigi teknik bilgileri kullanabilmesi ve yorumlayabilmesi, kurumun dijital
ortamda yer alan verilerinin glvenligine dair farkindaliga sahip olmasi gibi
becerileri icermektedir (Noe, 2017). Bu becerilerden biri, dijital okuryazarhktir.
Dijital okuryazarlik; dijital bilgileri olusturmak, yorumlamak ve kullanmak igin
gereken becerileri ifade eder (Noe, 2017). Dijital okuryazarlik, teknoloji odakli
islerin yuratulmesi icin énemli oldugu kadar egitim ve gelistirme faaliyetlerinde
teknoloji tabanli uygulamalarin kullanimiyla birlikte sahip olunmasi gereken
bir beceri olmustur. Sonug olarak gucld bir 6grenme kultirind benimseyen ve
yayginlastiran kurumlar, teknolojinin gerektirdigi bilgi ve becerilerin edinilmesi

noktasinda sahip oldugu insan kaynagina énemli yatinmlar yapmaktadir.
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Bilginin surekli gincellendigi ve yenilendigi glinimuz is dunyasinda c¢alisan
egitiminde uzaktan egitim uygulamalarini kullanan kurumlar, rekabet avantajl
elde etmede bir adim 6nde olmaktadir (Bates, 2005). Bu baglamda uzaktan egitim
kavramina dair bir anlayis gelistirmek amaciyla uzaktan egitim kavrami kapsamli
bir sekilde ele alinmistir.

Uzaktan Egitim Kavrami

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, kurumlarin geleneksel yontemlerin
Otesinde uzaktan egitim olanaklarindan yararlanarak calisanlarini gelistirmeye
daha fazla 6nem vermesini kolaylastirmaktadir. Uzaktan egitimin faydalarinin
farkindan olan kurumlar, 6zellikle COVID-19 pandemisi déneminde yasadiklar
zorluklarin dstesinden gelmek ve yapay zeka iceren uygulamalardan daha verimli
bir sekilde yararlanmak icin uzaktan egitim kapasitelerini gelistirmektedir.

Uzaktan egitim kavrami; egitim psikolojisi, ekonomi, bilgi teknolojileri ve psikoloji
gibi bircok farkli alanda arastirma konusu olmustur. Kisilerin cografi olarak uzakta
olduklart durumlarda 6grenme deneyimlerine erisimini saglayan bir ydntem olan
uzaktan egitimin farkl noktalar bu farkli alanlar tarafindan incelenmektedir. Egitim
psikolojisi, 6grenme ve 6gretme surecleriyle ilgili arastirmalar yapar ve kisilerin
ogrenme sureclerindeki davranislarini anlamak icin cesitli yontemler kullanir.
Ekonomi, uzaktan egitimin ekonomik etkilerini arastirir ve bu yontemin maliyet
etkinligini ve faydalarini inceler. Bilgi teknolojileri, uzaktan egitimde kullanilan
teknolojik araclar ve uygulamalar hakkinda arastirmalar yapar. Psikoloji, kisilerin
uzaktan egitim deneyimlerindeki psikolojik etkilerini ve uyumlarini arastirir.

Uzaktan egitim, “bilginin gelistirilmesi, yonetimi ve transferi icin elektronik araclar,
programlar ve prosedurleri kullanan herhangi bir 6grenme, egitim veya egitim
programi” olarak tanimlanmistir (Aimashyakhi, 2022, s.544). Literatirde yer alan
tanimlar battncul bir bakis agisiyla incelendiginde ise genel olarak uzaktan egitim
kavraminin internet tabanli teknolojilerle desteklendigi ve 6grenme sureclerinin
verimliligini artirmak icin teknolojiden faydalandig vurgusu géze ¢carpmaktadir. TUm
bu bilgiler 1s1i8inda uzaktan egitimin, kurumlarin intiya¢ duydugu bilgi, beceri ve
yetenekleri kazandirmak gibi belirli hedeflere ulasmak amaciyla teknoloji tabanli olarak
tasarlanan egitim ve 6gretim sureglerinin timu olarak tanimlanmasi mamkundur.

Kurumlari uzaktan egitimi kullanmaya yonelten hususlar ve kurumlar acisindan
sagladigr onemli katkilar asagida 6zetlenmistir (Amara & Atia, 2016).

* Hizla gelisen yeniliklerin egitim ve gelistirme sureclerine uygulanmasini ve
entegrasyonunu saglar.
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* Firsat esitligi ve herkes icin egitim ilkesine uygun olarak, mUmkun olan en
fazla sayida katimcinin farkli seviyelerdeki egitimlere katilmasina olanak saglar.

 Katilimailarin 6zel egitim alma durumunda katlanacaklar maliyeti dusdrir ve
zamandan ve emekten tasarruf edilmesini saglar.

* Uzaktan egitim, senkron egitimlerde katiimcilar ve egitmenler arasinda etkilesimli
bir iliski olusturur.

* Uzaktan egitim, katimailarin kariyer gelisiminde énemli bir rol oynayan bilgisayar
kullanma ve internetten yararlanma becerisini gelistirir.

* Bilgi sirktlasyonunun yogun oldugu bir dénemde, hayat boyu 6grenme yoluyla
kiresellesen is dunyasinin beklentilerini karsilayabilecek calisanlar hazirlar.

Uzaktan egitim kurumlarin Gg¢ dnemli ihtiyacina cevap vermede 6nemli bir rol
Ustlenmektedir. Bu ihtiyaclar; beklenmedik bir 6rgltsel degisim durumunda
zorluklarin Ustesinden gelmek, rekabet avantajini strdirmek ve érgitsel hedeflere
ulasmak olarak siralanabilir (Berge, 2003). Bunun yani sira uzaktan egitimin tam
zamanli olarak sunulabilmesi ve moduler bir yapisinin olmasi, yuz yuze egitime
kiyasla katilimcilarin gelisimine daha fazla katki sunmasi agisindan dnemlidir.

Uzaktan egitimden yararlanmak kadar kurumlarin uzaktan egitimicin kapasitelerini
gelistirmesi de gerekmektedir.

( & ( o0l (

AyrifAralikh Deneyimli Uzaktan Egitim igin I
Uzaktan Egitim Uzaktan Egitim Orgutsel Politikalarin iLZJarE::Za[IEIgItrI::sT
Etkinlikleri Etkinlikleri Olusturulmasi ¥

Sekil 2. Teknolojiyi Kullanabilme Becerilerine Gére isletmelerin Olgunluk Diizeyleri

Bu baglamda kurumlarin uzaktan egitim uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan
teknolojilere sahip olmalari ve ilgili teknolojileri kullanabilme becerilerine gore dort
temel olgunluk duzeyi belirlenmistir (Schreiber, 1998).

Ik asama, uzaktan egitim uygulamalarini kullanmaya yeni baslayan kurumlari
temsil eder. Bu kurumlarda uzaktan egitim faaliyetleri aralikli olarak meydana
gelmektedir. Ikinci asamada uzaktan egitimin kullanimin yayginlasmasi ve kurumun
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teknoloji kapasitesinin ve altyapisinin uzaktan egitim etkinliklerini desteklemesi
ile kurumlar, uzaktan egitim konusunda deneyim kazanmaya baslar. Sonraki
asama ise kurumlarin uzaktan egitim politikalari ve prosedurlerinin olusturuldugu,
uzaktan egitim uygulamalari ve strecine dair planlamalarin yapildigi bir olgunluk
asamasidir. Son asamada uzaktan egitim sureci, kurum politikalari, kurumsal
iletisim ve kurum uygulamalarrile uyumlu olacak sekilde yaruttlmektedir. Kurumun
hedefleri dogrultusunda uzaktan egitim kurumsallastiriimistir.

Tum bu bilgiler isiginda uzaktan egitim uygulamalarinin ¢cagin gerektirdigi teknolojik
gelismeler dogrultusunda dizenlenmesinin insan kaynagina dogru ve etkili yatirm
yapllmasi ve kurumlar tarafindan hedeflenen rekabet avantajinin elde edilmesinde
onemli bir yere sahip oldugu yadsinamaz bir gercektir.

Uzaktan Egitimin Ozellikleri

Teknoloji tabanli sistemler araciligiyla bilgi, beceri ve tutum edinme sUreci
olarak da tanimlanan uzaktan egitim, geleneksel egitim uygulamalarindan farkli
Ozelliklere sahiptir. Bu suUre¢, modern teknolojik araglara dayanma, esneklik,
bilgi kaynaklarinin cesitliligi, icerik araglarinin ¢esitliligi gibi dzelliklerle karakterize
edilmektedir. Uzaktan egitimin en belirgin ozellikleri arasinda zaman ve mekan
baglami olmamasi gelmektedir (Farouk, 2022).

Uzaktan egitim kapsaminda senkron ve asenkron egitimler sunulmaktadir.
Senkron egitimlerde cevrim i¢i olarak katilimcilara gercek zamanli ve canl bir
ogrenme deneyimi sunulurken; asenkron egitimler ¢cevrim disi olarak yapilabilen,
katlimcilarin diledigi zaman ders iceriklerine erisebildigi bir 6grenme modelidir
(Kholil vd., 2021). Son olarak uzaktan egitim uygulamalarinda katilimcilarin bireysel
farkhliklar dikkate alinarak; diyalog, tartisma ve grup calismasi gibi yontemlerle
egitimlerde cesitlilik gozetilmektedir (Amara & Atia, 2016). Bununla paralel olarak
uzaktan egitim kapsaminda ¢esitli yeni egitim yontemleri kullanilmaktadir. Bu
egitim yontemlerinden bazilari soyle siralanmistir (Rathee & Renu, 2018):

Cevrim i¢i Kocluk: isletmelerde cevrim ici kocluk, birebir etkilesimi icermektedir
ve calisanlarin zayif yonlerini belirlemeye ve bunlari iyilestirmeye yardimcr olan
bir yontemdir. Bu yontem kapsaminda kurumlar, calisanlarinin becerilerini
gelistirebilmeleri icin ¢evrim ici kocluk olanaklari saglar.

Cevrim ici Mentorlik: Calisanlarin teknik, iletisim gibi becerilerini gelistirmelerine
yardimcr olan bir yontemdir. Cevrim i¢ci mentorlUk, mesafe farkinin oldugu
durumlarda ¢alisanlarla iletisim kurulmasini kolaylastirmasi ve calisanlara daha
hizli ulagiimasini saglamasi agisindan énemlidir (Homitz & Berge, 2008).
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Simulasyonlar ve Sanal Gergeklik: Simulasyon, gercek durumlara birebir
benzeyen yapay ortamlar Uzerinden bilgi, beceri ve yeteneklerin deneyerek
ogrenme yoluyla edinilmesini saglayan egitim aracidir (Al-Nabae & Sammani,
2019). Yonetim oyunlarl, vaka calismasi, rol oynama, ana simulasyon teknikleri
gibi yontemler araciliglyla egitim verilmektedir (Al-Nabae & Sammani, 2019).
Simulasyon Uzerinden saglanan egitimler, geleneksel egitimlere kiyasla daha
gercek¢i ve dinamik ortamlar saglamaktadir. Katiimcilarin kararlarinin sonuglarini
gorebilmesi ve basarisizlik riski olmadan bu sonuclardan dersler ¢ikarabilmesi
acisindan tercih edilen bir yontemdir (Jeong & Bozkurt, 2014).

Harmanlanmis Ogrenme: Harmanlanmis 6grenme, “yerinde ve uzaktan
egitimlerde 6grenmeyi saglamak ve basarili egitim deneyimleri yaratmak icin
geleneksel basili materyallerden elektronik belgelere kadar mevcut teknolojilerin
birden fazlasinin kullanildigi karma bir 6grenme modeli” olarak tanimlanmistir
(Ochoa-Alcantar vd., 2006, s. 450). Harmanlanmis Ogrenme, uzaktan ve ylz
yUze egitimin en iyi ozelliklerini icerisinde barindirmasi ve katiimcilar arasindaki
psikolojik mesafe ve izolasyon hissini ortadan kaldirmasi agisindan onemlidir
(Ausburn, 2004). Harmanlanmis 6grenme icerisinde tanimlanan dort 6grenme
yaklasimi sunlardir (Ochoa-Alcantar vd., 2006):

Bilgiden Ogrenme: Calisan performansinin gelisimine destek olmak icin referans
materyalleri siklikla bir baslangi¢c noktasi olarak kullaniimaktadir. Web tabanli olma
egilimindedir ve ¢evrim ici bilgi aktarimindan yararlanmaktadir. Calisanin yalnizca
isleriyleilgiliolan materyallere erismesineizin verir. Katilimcinin stireci planlamasina
izin vermesi, ilgi ve motivasyonu en Ust dlzeye ¢ikarmaktadir. Kullanicilarin sunulan
egitim materyallerini hizli ve kapsamli bir sekilde 6grenmesini saglamaktadir.

Etkilesim, Simiilasyon veya Oyunlardan Ogrenme: Bu tlr bir 6grenme, calisanlarin
gercek hayattan esinlenerek hazirlanan senaryolar tzerinden 6grenilen bilgilerin nasil
uygulanacagina odaklanmasini saglar. Cevrim ici olarak gerceklestirilebilmektedir.
Calisanlar “bilgiden 6grenme” yaklasimini da kullanarak, 6grenme surecini kendisi
yonetebilmektedir. Belirli moddller, etkilesimli oyunlar, kocluk ve simtlasyonlar gibi
uygulamalarr icermektedir. Bu uygulamalar, calisanlarin belirli yetkinlikler konusunda
ustalasmalarina yardimci olan ¢ok sayida secenek sunmaktadir.

is Birlikli Ogrenme: Bu yaklasim, calisanlarin sanal siniflarda, elektronik ortamdaki
laboratuvarlarda ve is birlikli egitim oturumlarinda calisma arkadaslariyla birlikte
calisarak farkindalik olusturmasina olanak tanimaktadir. Bu 6grenme yaklasiminda
senaryolarl paylasan ve surekli olarak tartismalara odaklanan ve ydneten bir
uzman vardir.
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Sinif Tabanh Ogrenme: Diger 6grenme yaklasimlari yoluyla elde edilen bilgilerle
ilgili yiz yUze tartismalar, ¢alisanlarin 6grenilen 6nemli dersleri anlamalarina
yardimcr olmaktadir. Bu yaklasim, sinif oturumlarini, mentorlugu, rol oynama ve
koclugu icermektedir.

Uzaktan egitim yontemlerindeki bu cesitlilik, 6grenme stirecinin daha etkilesimli,
verimli ve dinamik olmasini saglamaktadir. Katilimcilarin egitim strecinin
merkezinde olmasi ve surecin interaktif olarak yuratdlmesi, katilimcilar daha etkili
bir 6grenme deneyimi sunmaktadir.

Uzaktan Egitimin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1

Uzaktan egitim uygulamalarindan faydalanmak, kurumlar icin bircok avantajl da
beraberinde getirmektedir. ilk olarak uzaktan egitim; egitmen harcamalari, basili
materyaller icin yapilan giderler ve egitim tesisleri harcamalari gibi dogrudan
egitim giderlerini ve seyahat giderleri gibi dolayli giderleri azaltmaya olanak
saglamaktadir. Bunun yani sira, idari faaliyetlerle ve is disinda gecirilen surede
azalma sayesinde tasarruf saglamasi acisindan uzaktan egitim uygulamalari siklikla
kullanilir hale gelmistir (Almashyakhi, 2022). Uzaktan egitim, geleneksel egitime
kiyasla daha dusuk egitim butcesiyle daha fazla ¢alisana egitim imkani sunulmasina
firsat yaratmaktadir (Berge, 2003).

Uzaktan egitimin sagladig bir diger avantaj, ¢ok sayida calisani olan kurumlarin
egitim faaliyetlerinin daha etkin ve verimli sekilde yudrttilmesine olanak
saglamasidir. Bu sekilde, calisan sayisinin fazla oldugu ve genis bir cografi alana
yayilan kurumlarda, tm ¢alisanlar icin adil ve standart bir egitim sunulabilmektedir
(Berge, 2003). Ozetle uzaktan egitim, (1) egitimlerin kullanimini kolaylastirmak icin
es zamanli bir¢ok egitimin arsivlenmesi ve katiimcilarin ihtiya¢ duydugunda bu
egitimlere erisimini kolaylastirmasi, (2) 6grenilmesi gereken fazla miktardaki bilgiyi
sistematik olarak gerekli ve énemli bilgilere indirgemesi ve katilimcilarin yerine
bu streci yonetmesi dolayisiyla asir bilgi yUklemesini azaltmasi, (3) katiimcilarin
aldiklariegitimlere dair degerlendirmeleritakip edebilmesi, (4) coklu degerlendirme
yontemleriyle egitmene bilgileri kolay ve hizli bir sekilde olusturma, dagitma,
siniflandirma ve degerlendirme imkani saglamasi dolayisiyla egitim surecinin etkin
bir sekilde yonetilmesini kolaylastirmaktadir (Welsh vd., 2003).

Ayrica, uzaktan egitim nitelik ve nicelik agisindan da avantaj saglamaktadir.
Uzaktan egitim, egitim hedeflerine ulasmak icin katilimcilarin bilgi ve becerilerini
sanal simulasyon programlari, resimler, statik ve hareketli grafikler ve video
kliplerle pekistirme olanagl saglamaktadir (Amara ve Atia, 2016). Uzaktan
egitim platformlari, egitim materyallerinin strekli erisime agik olmasi dolayisiyla
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calisanlara tekrara ihtiyac duyduklari durumlarda da erisim olanagi saglamaktadir
(Loh vd. 2013). Egitimlerdeki materyallerin multimedya gibi yeni formatlarda
sunulmasi ve klasik materyallere kiyasla daha guncellenebilir olmasi, bireylerin
6grenme motivasyonunu ve 6grenmeye ayirdiklari zaman ve ¢abayi artirmaktadir.
Ayrica, uzaktan egitimin sundugu esneklik, calisanlarin is-yasam dengesine katkida
bulunmakta ve aileleriyle gecirdikleri zamani daha verimli hale getirmektedir
(Hungvd., 2016).

Uzaktan egitim, geleneksel egitimlerin aksine, katilimcilara kendilerine gore
o6grenme surecini planlama sansi tanimaktadir (Koohang & Paliszkiewicz, 2013).
Dolayisiyla is dunyasinin ihtiya¢ duydugu proaktif davranabilme, planlama ve
inisiyatif alabilme gibi becerileri gelistirmesi, uzaktan egitimin énemli avantajlari
arasinda yer almaktadir (Ochoa-Alcantar vd., 2006). Uzaktan egitim uygulamalari;
daha yuksek calisan memnuniyeti, daha iyi kariyer gelisim firsatlari ve esnek
o6grenme, dahaytksek verimlilik ve maliyet tasarruflari saglamaktadir. Bu avantajlar,
kurumlarin yetenekli calisanlara sahip olmasini, ydrutdlen islerde daha yUksek
verim elde etmesini ve daha dusuk maliyetlere katlanmasini saglamasi agisindan
buyuk 6nem tasimaktadir.

AVANTAIJLAR DEZAVANTAIJLAR

Geleneksel egitimlerin icerdigi 1 Katilimcilar arasinda etkilesim ve
maliyetleri azaltmasi sosyallesme imkaninin bulunmamasi

Calisan sayisinin fazla oldugu ve genis bir cografi
alana yayilan kurumlarda, tim ¢alisanlar icin adil z
ve standart bir egitimin sunulmasi

Teknoloji tabanl platformlarin
guvenlik problemi icermesi

Egitim materyallerinin giincel ve yeni Calisanlarin gerekli ekipmanlara
formatlarda sunularak egitim faaliyetlerinin 3 (donanim, yazilim ve telekominikasyon
nitelik kalitesinin arttiriimasi aglari ve vb) erisme de zorluk yasamasi

Katilimcilara kendilerine gére 6grenme surecini
planlama sansi taniyarak bireysellestirilmis bir 4
6grenme ortami sunmasi

Egitim planlamasini yUz yuze egitime
gore daha zor olmasi

Zaman ve mekan kisitini ortadan kaldirarak 5 Uzaktan egitim konusunda uzmanlasmanin
6grenme surecine esneklik kazandirmasi uzun sure ve sUrekli uygulama gerektirmesi

6 Egitim sirasinda kesintileri gibi
teknik aksakliklarin yasanmasi

7 Kurum ihtiyaglarinin teknik destek
kurumlari tarafindan anlasilamamasi

Sekil 3. Uzaktan Egitimin Avantajlari ve Dezavantajlari
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Uzaktan egitim bazi dezavantajlari da icinde barindirmaktadir. Oncelikle uzaktan
egitimde, geleneksel egitimde yer alan katilimcilar arasinda olusan etkilesim
ve sosyallesme imkani bulunmamaktadir (Hung vd., 2016). Uzaktan egitimde
katiimcilarizole olabilmelerisebebiyle sosyal etkilesimden mahrum kalabilmektedir
(Stonevd., 2015). Uzaktan egitim surecinde aninda geri bildirime ihtiya¢ duyulmasi
durumunda, bu beklentinin karsilanmamasi s6z konusu olabilmektedir.

Ote yandan givenlik problemi, uzaktan egitim kapsaminda yer verilen bir diger
dezavantajdir. Uzaktan egitim icin kullanilan sistemlere yonelik saldirilar egitmen
ve katiimailar igin gizlilik ve mahremiyet sorunlari dogurabilir (Amara & Atia, 2016).
Bunun yani sira, uzaktan egitimde katilimcinin kimligini taklit etmenin ve kullanmanin
mumkun olmasi, proje ya da sinavlarin bir baskasi tarafindan yapiimasinin éniine
gecilmesinin zorlugunu da beraberinde getirmektedir (Hung vd., 2016).

Uzaktan egitimi desteklemek icin etkili kullaniimasi gereken cesitli donanim,
yazihm ve telekomunikasyon aglarinin eksikligi, katlimcilarin ilgilerini azaltabilir
ve egitim sirasinda yasanabilecek ag kesintileri 6grenme sUrecinin olumsuz
etkilenmesine neden olabilir (Khadaroo vd., 2013; Amara & Atia, 2016). Uzaktan
egitim konusunda kurumlarin uzmanlasmasi, uzun sure ve surekli uygulama
gerektirmektedir (Ochoa-Alcantar vd., 2006). Nitekim, kurum intiyaglarinin teknik
destek veren birimler tarafindan anlasilamamasi veya kurum icinde genel bir teknik
deneyim eksikligi uzaktan egitim sureclerini oldukca zorlastiracak ve ¢alisanlarin
motivasyonunu olumsuz etkileyecektir.

Uzaktan Egitimin Oniindeki Engeller

Uzaktan egitim, her ne kadar kurumlar i¢cin avantajlar getirse de uzaktan egitimin
uygulanmasinda bazi engeller de mevcuttur. Bu engellerden bazilari soyle
siralanmistir (Muilenburg & Berge, 2001):

idari Yapi: Uzaktan egitimin kullaniimasini saglayacak idari yapi ve is modelini
kurmak, kurumlar icin zor ve maliyetli olabilmektedir. Bir kurulus icindeki farkl
birimler arasinda veya farkll kuruluslar arasinda ortakliklarin gerektigi durumlar
icin idari yapilarda degisim gerekebilmektedir. Ozellikle maliyetler, egitim Ucretleri
gibi maddi unsurlarin idari yapi cercevesinde planlanmasi ve sonuclandiriimasi
gibi konularda anlasmalari gerceklestirecek yapilara ve idari birimlere ihtiyag
duyulabilmektedir.

Organizasyonel Degisiklik: Kurumlarin degisime karsl direng gelistirmesi
mumkundur. Bu durumda kurumun icerisindeki Uyeleri uzaktan egitimin
gerekliligineinandirmakve bu degisime adapte olmalarinisaglamak zorlagsmaktadir.
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Uzaktan egitimin benimsenmesini saglamak icin ortak bir vizyon, stratejik plan ve
uzaktan egitimin gerektirdigi degisim surecini yoneten yoneticilerin varligl, streci
hizlandirip kolaylastiracaktir.

Teknik Uzmanlik, Destek ve Altyapi: Uzaktan egitim programlarinin tasarlanacagi
altyapl, destek personeli, teknik sorunlar ¢ozecek eleman, uzaktan egitim
materyalleri gelistirecek bir sistemin olmadigl durum ve kurumlar mevcuttur.
Uzaktan egitimin yapilandiriimasi ve yurttdlmesi strecinde bu teknik eleman ve
altyapi yetersizlikleri programdan alinacak verimi azaltmaktadir.

Sosyal Etkilesim ve Program Kalitesi: Uzaktan egitime katilan bireyler, sosyal
etkilesim eksikligi dolayisiyla kendilerini toplumdan izole olmus hissedebilir. Ote
yandan katilmcilarin uzaktan egitime dair temel becerilere sahip olup olmadiginin
gozetilmemesi de sz konusu olabilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin edinilmesi ve
Olcimlenmesi konusundaki endiseler dolayisiyla uzaktan egitimde kalitenin daha
dusutk oldugu algisi da mevcut olabilmektedir. Katiimcilar agisindan ise uzaktan
egitim programlarinin ve saglanan egitimlerin kalitesi konusunda endiseler
mevcuttur. Uzaktan egitim strecinin 6grenci merkezli olmasi sebebiyle geleneksel
egitim programlarindaki sosyal etkilesim gorece daha az deneyimlenmektedir.
Katilimailar sosyal etkilesimin azalmasi sebebiyle rahatsizlik duyabilmektedir.

Kurumlarin Uzaktan Egitimi Tesvik Etmesi: Uzaktan egitim; programin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi gibi surecler dolayisiyla yUz
ylUze egitime kiyasla kurumlarin streci daha fazla takip etmesini ve calisanlari bu
dogrultuda tesvik etmesini gerektirmektedir.

Teknolojik Tehdit: Teknolojik gelismeler ve uzaktan egitim teknolojilerinin
yayginlasmasl sebebiyle egitimciler, kendilerini yetersiz hissetmekte ve ileride
kendilerine duyulan ihtiyacin kismen ya da tamamen ortadan kalkacagina dair
bir alglya kapilabilmektedir. Bunun bir sonucu olarak egitimciler acisindan is
glvencesizligi algisi olusmaktadir Bu is glvencesizligi algisi, egitimcileri olumsuz
etkileyebilmektedir.

Yasal Konular: Uzaktan egitim surecinde internet kullanimi ve saglanan icerikler;
telif hakki, adil kullanim politikalari, fikri mulkiyet haklari, bilgisayar korsanlari ve
virUsler gibi sorunlarla ilgili endiseleri artirmaktadir.

Degerlendirme Yontemlerinin Etkililigi: Uzaktan egitimin ¢alisan performansini
ne derece etkiledigi ve ylze yuze egitime oranla ne derece etkili olduguna dair
arastirmalar kisithdir. Uzaktan egitimde degerlendirme yontemlerinin azhgl,
uzaktan egitim kullaniminin éndndeki bir diger engel olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Erisim: Her katilimcr egitime erismek i¢cin gerekli donanima ve yaziima sahip
olmayabilir. Bu dogrultuda uzaktan egitim kapsaminda sunulan egitimlere
esit erisim hakkinin olmamasi énemli bir problem olarak bas gostermektedir.
isletmelerin de bu anlamda calisanlara bir imkan sunmamasi bir diger engel olarak
gorulmektedir.

Katilimci Destek Hizmetleri: Katiimcilarin bir problemle karsilasmasi durumunda
destek ekibinin mevcut olup olmamasi, destek ekibine erisimin kolayligi ve destek
ekibinin ¢6zUm Uretebilme becerisi ve hizi uzaktan egitim kullaniminin ondndeki
bir diger engel olarak belirmektedir. Bunun yani sira egitim ve ¢l¢cme araclarin
kullanan kisinin, katiimcmin kendisi olup olmadiginin tespitinin zorlugu da
kurumlar icin destek hizmeti gerektiren bir diger problemdir.

Saglik sektorunde yurttulen glncel bir calismada da arastirmaya katilan kurumlarin
%52,4'Unun mesleki gelisim icin uzaktan egitim sistemlerinden yararlanmadiklari
belirlenmistir. Uzaktan egitimin onundeki engeller olarak dijital cihazlara erisimin
olmamasi, internet erisiminin zayif olmasi veya hi¢ olmamasi, zayif uzaktan egitim
sistemi tasarimlari, saglik calisanlarin teknoloji kullanim becerilerinin zayif olmasi,
uzaktan egitime ayrilan zamanin az veya kisith olmasi ve saglik calisanlarinin agir is

yUkine sahip olmasi gibi faktorlerden bahsedilmistir (Byungura vd., 2022).

Bu sonuglar uzaktan egitim yontemini benimsemek isteyen kurumlarin Uzerinde
durmasi gereken noktalara dikkat cekmektedir.

Uzaktan Egitimle Ilgili Modeller

Uzaktan egitim sUrecinin ¢ercevesini, isleyis sUrecini ve temel bilesenlerini
aciklamak amaciyla teorik modeller gelistirilmistir. Ik olarak bu bolimde Uzaktan
Egitimi Benimseme Modeli ele alinmistir. Uzaktan egitim uygulamalarini kullanacak
kurumlar icin takip edilmesi gereken stirecleri ve adimlari ortaya koymasi agisindan
onemli bir modeldir. Teknoloji Kabul Modeli; ¢esitli disiplinlerde bir¢ok arastirmaya
konu olan ve bireylerin teknolojiyi benimsemesinde dnemliolan bilesenleri ele alan
bir modeldir. Son olarak DeLone ve MclLean (1992) Bilgi Sistemleri Basari Modeli ile
kurumlarin bilgi ve teknoloji sistemlerini kullanirken basari elde edebilmeleri igin
onemli olan ol¢utler ortaya konmustur. Tum bu modeller cercevesinde uzaktan
egitim uygulama surecindeki adimlar, kullanicilarin sistemi benimsemesinde
onemli olan faktorler ve sistemin basarili bir sekilde islemesi icin gerekli olan
bilesenler ortaya konacaktir. Buradan hareketle uzaktan egitime dair cok yonlU bir
bakis acisi ve anlayis kazandirmak hedeflenmektedir.
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Uzaktan Egitimi Benimseme Modeli

Mohsin ve Sulaiman (2013), bir yuksekogretim kurumunda uzaktan egitime yonelik
farkindalik gelistirmek amaciyla Uzaktan Egitimi Benimseme Cercevesi isimli bir
model gelistirmistir. Bu model; farkindalik yaratma, katiimcilarin ihtiyaclarini
belirleme, sistem gereksinimlerini belirleme, uzaktan egitim derslerinin rollerini
tasarlama, uzaktan egitimin gelistiriimesi ve sunulmasi ve son olarak uzaktan
egitim programinin degerlendiriimesi olmak Uzere alti adimi kapsamaktadir.

Farkindalik Yaratma: Bu asama genel olarak kurum Uyelerinin (yoneticiler,
liderler, calisanlar vb.) uzaktan egitimin gerekliligini anlamasi ve kavramasini
icermektedir. Uzaktan egitimin ne oldugu, uzaktan egitime duyulan ihtiyacin
altinda yatan gerekceler, uzaktan egitimle elde edilecek faydalar, uzaktan egitim
kullanimresnasinda sahip olunmasi gereken beceriler dogrultusunda katilimcilarda
farkindalik yaratiimaktadir. Bu baglamda kurumlar uzaktan egitime neden ihtiyag
duyuldugu konusunda farkindalik yaratmak icin videolar, gorseller, reklamlar ve
seminerler gibi araclardan faydalanabilmektedir.

Ogrenme ihtiyaglarini Belirleme: Bu asama, egitim hedeflerinin ve egitime
katilacak paydaslarin = belirlenmesini icermektedir. Egitim hedefleri, egitim
programinin tamamlanmasini takiben katilimailarin hangi bilgi ve becerilerinin
gelistiriimesinin hedeflendigini acik ve net bir sekilde icermelidir. Bunun yani
sira egitim hedefleri, sunulan egitimin etkinliginin ve performansinin élcimdnde
birer kriter olarak da kullaniimaktadir. Egitime katilacak paydaslar ise uzaktan
egitim programina katilacak tum katilmcilari ve egitimi verecek olan egitimciyi
icermektedir.

Sistem Gereksinimlerini Belirleme: Bu asama, uzaktan egitim sistemi icin gerekli
olan donanim, yazilim ve hizmet gereksinimlerinin saptanmasini icermektedir.
Kurumlar, kendi kurumsal uzaktan egitim sistemini kurabilecekleri gibi bu alanda
hizmet veren koklu kuruluslardan da destek alabilmektedir.

Uzaktan Egitim Derslerinin Rollerini Tasarlama: Bu asama, egitime katilacak
paydaslarin (katlimcilar ve egitmenler) uzaktan egitim surecindeki rollerinin
belirlenmesini  kapsamaktadir. Egitimci; egitimlerin icerigini planlamak, ders
vermek, katiimcilarlailetisim halinde olmakve verilen egitimlerin degerlendirmesini
yapmak gibi rollere sahiptir. Katiimcilar ise, uzaktan egitim derslerine katilmak,
gerektiginde egitimciyle iletisim halinde olmak, dersin diger gerekliliklerini yerine
getirmek ve 6grendigi bilgileri is yasamina aktarmak gibi rollere sahiptir.
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01 , ( 02 ’ \?-3 ,
Farkindalik Yaratmak Bgrenme ihtiyaglarini Sistem Gereksinimlerini
Belirlemek Belirleme
« Uzaktan égrenme nedir? + Yazilim
« Amaclar
« Uzaktan egitime neden + Donanim
ihtiyag duyariz? + Paydaglar
« Hizmetler
06 05 ( 04
Uzaktan Egitim Uzaktan Egitimin Uzaktan Egitim
Programinin Gelistirilmesi ve Derslerinin Rollerini
Degerlendirilmesi Sunulmasi Tasarlama
« Katiimcilarin o . .
Bakis Acisi » Uygulama « Egitmenin Rolu
- Egitim Sonucu « SardUrme « Katimcilarin RolU

Sekil 4. Uzaktan Egitimi Benimseme Cercevesi (Mohsin & Sulaiman, 2013)

Uzaktan Egitimin Gelistirilmesi ve Sunulmasi: Bu asama, uzaktan egitimin
kolay anlasilir ve kullanimi kolay bir hale getirilmesini icermektedir. Uzaktan egitim
sisteminin gelistiriimesi, buyuk olctde egitim iceriklerinin belirlenmesi, sistem
gereksinimlerinin belirlenmesi ve sunulacak egitimlerin tasarlanmasina baghdir.
Uzaktan egitimin sunulmasi ise egitimin saglanmasi asamasinda web tabanli
sistemlerin ve internetin kullanimini kapsamaktadir. Uygulama asamasinda ise
uzaktan egitim sisteminin kurulmasi, kullanicilarin sistemden faydalanmasi ve
nihai olarak egitimin tamamlanmasina yonelik faaliyetler ydruttlmektedir.

Uzaktan Egitim Programinin Degerlendirilmesi: Uzaktan egitim programinin
tamamlanmasi sonrasinda sunulan egitimin etkililigi ve anlasilirhginin saptanmasi
amaciyla programin degerlendirmesi yapilimaktadir. Bu asamada iki yontem
kullaniimaktadir. Birincisi katiimailarin egitim programindan beklentilerinin ne
derece karsilandigi ve egitimden duyduklari memnuniyet dogrultusunda programi
degerlendirmesi istenmektedir. ikinci yéntem ise egitimcinin 6nceden belirlenen
kriterler dogrultusunda egitimin etkinligini degerlendirmesidir.

Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli, Gerekceli Eylem Teorisine dayanarak Davis (1985)
tarafindan gelistirilen ve bireylerin teknolojiyi benimsemeleriya da reddetmelerinin
altinda yatan unsurlari inceleyen bir teoridir. Bazi teknolojik sistemler; kurumlar
ve calisanlar tarafindan kolaylikla benimsenirken bazilarinin benimsenmesinde
ise zorluklarla karsllasiimaktadir. Teknoloji Kabul Modelimin amaci, teknolojik
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sistemlerin benimsenmesinde etkili olan faktorleri belirlemektir (Davis vd., 1989).
Bir baska deyisle Teknoloji Kabul Modeli, dis faktorlerin inanglar, tutumlar ve
niyetler Uzerindeki etkisini incelemektedir (Davis, 1989).

Algilanan
/ Fayda
| Algilanan Kullanim Gergek
Dissa Yonelik icin Davranis Sistem
Degigkenler Tutum Niyeti Kullanimi
\ Algilanan /
Kullanim
Kolayhgi

Sekil 5. Teknoloji Kabul Modeli (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989)

Bu baglamda teknolojinin kabulindn belirleyicisi olabilecek faktorler Uzerinde
durulmustur. Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda ele alinan iki inan¢ boyutu
mevcuttur. Bu boyutlar, algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim kolaylig olarak
belirtilmistir.

Algilanan kullanishlik; “bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin is performansini
artiracagina inanma derecesi” olarak tanimlanmistir (Davis, 1989, s.320). Bireylerin
ilgili teknolojiyi kullanmalari durumunda performansinin artacagina dair inanca
sahip olmasi, teknolojiyi kabul etme derecesini olumlu etkilemektedir. Algilanan
kullanim kolayligl, “bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin zahmetsiz olacagina
inanma derecesi” olarak tanimlanmistir (Davis, 1989, s.320). Bireylerin teknolojiyi
kullanirken harcayacagl caba ve enerjinin az olacagina dair inanci, teknolojinin
kabul edilmesinde 6nemli bir faktor olarak ortaya cikmaktadir. Algilanan
kullanishilik ve algilanan kullanim kolayhigr inanci, bireylerin teknoloji kullanimina
karsl tutumunu etkilemektedir (Davis, 1989). Bireylerin teknoloji kullanimina karsi
tutumu ise davranissal kullanim niyetini ve en nihayetinde nihai sistem kullanimini
etkilemektedir (Davis, 1985).

Uzaktan egitim uygulamalari acisindan degerlendirildiginde, calisanlarin uzaktan
egitim sistemini kullanmaya istekli olmasi ya da uzaktan egitim sisteminin
kullanimini reddetmesinin altinda yatan nedenler ve faktorler Teknoloji Kabul
Modeli baglaminda ele alinmistir.
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DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli

Delone ve McLean (1992) tarafindan gelistirilen Bilgi Sistemleri Basari Modeli,
bilgi ve teknoloji sistemlerinin basarisinin alti faktdre bagl oldugunu belirtmistir.
Bu faktorler; bilgi kalitesi, sistem kalitesi, hizmet kalitesi, sistem kullanimi, kullanici
tatmini, bireysel etki ve kurumsal etki olarak tanimlanmistir (DeLone & McLean,
2003). Daha sonra bu model glincellenerek bireysel etki ve kurumsal etki yerine
modele net faydalar (net benefits) dahil edilmistir.

Bilgi Kalitesi: Bilgi kalitesi, sistemlerin icerisindeki bilginin dogrulugu, bilginin
guncelligi, elde edilen bilginin doldurmasi beklenen boslugu doldurmasi ve bilginin
yapllan isle olan ilgililigi ve tutarhlig faktorlerini kapsamaktadir. Sistem Uzerinden
sunulan bilgi; kisisellestirilmis, eksiksiz, ilgili, anlasiimasi kolay ve gtvenli olmalidir
(DeLone & MclLean, 2003).

Sistem Kalitesi: Bilginin dretildigi ve erisildigi bilgi sisteminin kullanilabilirlik,
uygunluk, gtvenilirlik, uyarlanabilirlik ve yanit sUresi gibi istenen 6zelliklere sahip
olup olmamasini icermektedir (DeLone & MclLean, 2003).

Hizmet Kalitesi: Bireysel faktorlerden ziyade bilgi sistemlerinin basarisinin
Olctlmesi durumunda hizmet kalitesi en énemli faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle sistemle ilgili kullanici desteginin saglanmasi, hizmet kalitesi agisindan
onemli gorulmektedir (DeLone & MclLean, 2003). Hizmet kalitesi; gliven, empati ve
duyarlilik Uzerinden degerlendiriimektedir.

J

Bilgi \
Kalitesi
Kullanma Kull
Niyeti ullanim
Sistem /]\ \L Net
Kalitesi Faydalar
Kullanici
Memnuniyeti

Hizmet
Kalitesi / T
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Sekil 6. Del.one ve McLean Bilgi Sistemleri Basari Modeli (DeLone & MclLean, 2003)

Bilgi Sistemleri Kullanimi: Bir web sitesinin ziyaret edilmesi, site icinde gezinme,
bilgialmave herhangibirisleminydrtttlmesigibiislemlerin kullaniminiicermektedir
(DelLone & McLean, 2003). Bilgi sistemleri kullanimi; kullanim turd, gezinme modeli,
site ziyaret sayisi, ydrUttlen islem sayisi Uzerinden degerlendirilmektedir.
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Kullanici Memnuniyeti: ihtiyac durumunda destek alabilme, satin alma, édeme,
makbuz ve hizmetle ilgili kullanicilarin deneyimlerinin ve gortslerinin dl¢timesiyle
kullanict memnuniyetinin saptanmasini icermektedir. Kullanici memnuniyeti;
tekrarlanan satin almalar, tekrarlanan ziyaretler, kullanici anketleri Uzerinden
degerlendiriimektedir.

Net Faydalar: Sistemin katilimcilar, mUsteriler, tedarikgiler, ¢alisanlar, musteriler,
kurumlar ve toplum i¢in sagladigi olumlu ve olumsuz etkiler Uzerinden elde edilen
nihai getirileri ifade etmektedir. Net faydalar; tasarruf, genisletilmis pazarlar,
artimli ek satislar, azaltilmis arama maliyetleri ve zaman tasarrufu Uzerinden
degerlendiriimektedir.

Bilgi Sistemleri Basari Modeli, uzaktan egitim sistemlerinin basarisinin
degerlendiriimesinde de vyaygin bir sekilde kullanilmistir. Uzaktan egitim
sisteminin ¢ok yonlu ve kapsamli bir stre¢ ve uygulama oldugu gbz 6nunde
bulunduruldugunda, Bilgi Sistemleri Basari Modeli'nin ¢ok boyutlu yapisi, modelin
kullaniimasinda 6nemli bir etken olmustur (DeLone & McLean, 2003).

Uzaktan Egitimin Onciilleri

Literatlrde yer alan bir¢ok arastirma, uzaktan egitim uygulamalarinin ve uzaktan
egitim etkinliginin dncullerini belirlemistir. Bu bolimde bahsedilen arastirmalara
yer verilmistir.

Uzaktan egitim uygulamalarini aktif olarak kullanan kictk ve orta olcekli kurumlarin
yoneticileri ve danismanlariyla yapilan arastirmada, uzaktan egitimin kullaniminda
belirleyici olan faktorler; (1) es zamanli 6grenmede artis, (2) harmanlanmis yontemlerin
yayginligl, (3) teknolojinin gelismesi, teknolojiye erisim kolaylig ve (4) bilgi saglama,
performans destegi, akran is birligi ve egitimin entegrasyonu olarak yer almistir.

Bernard vd. (2004), katiimcilarin uzaktan egitimlere devamliligini saglamada
“uzaktan egitime hazir olma” kavraminin buytk onem tasidigini belirtmistir. Bu
baglamda uzaktan egitime hazir olmanin dért boyutu vardir.

Dijital Becerilerin Hazir Olmasi: Bireylerin cevrimigiiletisim kanallarini kullanabilme,
cevrim ici platformlar Uzerinde yazili iletisim kurabilme gibi becerilere sahip olmasini
ifade eder.

Ogrenme ve Ogrenme Girisiminin Oz Yénetimine Hazir Olma: Bireylerin kisisel
organizasyon becerisi, zaman yonetimi, bilissel stratejiler gibi 6grenme surecine
dair 6zyonetim becerisine sahip olmasini ifade eder.
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Uzaktan Egitim Hakkindaki inanglarin Hazir Olmasi: Kisilerin uzaktan egitim
uygulamalarini benimsemesine, uzaktan egitimin verimli bir ydntem olduguna ve
performans Uzerindeki olumlu etkilerine dair inanclarini ifade eder.

Egitmen ve/veya Diger Katilimcilarla Etkilesime Hazir Olma: Bireylerin verilen
gorevleri zamaninda teslim etme, egitmen ve sinif arkadaslarindan destek alma,
projelerde is birliginden faydalanma gibi becerilere sahip olmasini ifade eder.

Uzaktan egitim faaliyetleri kapsaminda incelenen onculler arasinda 6grenme
motivasyonu, calisma arkadaslarinin destegi ve yonetici destegi de yer almaktadir.
Ogrenme motivasyonu yiksek olan calisanlarin uzaktan egitim faaliyetlerinde
daha fazla zaman harcadiklari belirlenmistir. Is 6ézellikleri bakimindan calisma
arkadaslari destegi ve yonetici destegi yuksek olan calisanlarin uzaktan egitim
faaliyetlerinde daha fazla zaman harcadiklari gorilmustir. s yiki fazla olan
calisanlarin ise uzaktan egitim faaliyetlerinde daha az zaman harcadiklari ve daha
yUksek 6zerklige sahip ¢alisanlarin uzaktan egitim faaliyetlerinde daha fazla zaman
harcadiklar belirlenmistir (Brown, 2005).

Uzaktan egitimi kullanan katilimcilar 6grenme strecinde bircok gorevi yerine
getirmekle yukumltdur. Bu gorevler; (1) uzaktan egitimde kullanilan teknolojileri
kullanma konusunda yetkin olma, (2) uzaktan egitim sistemine asina olma ve
bilgi okuryazarligl becerisine sahip olma, (3) 6grenme materyalleri, etkinlikler ve
egitim sureclerini yonetme, (4) uzaktan egitim sistemine adapte olma, kendi egitim
surecini ydnetme ve bu surecte motivasyonunu koruma ve (5) diger katiimcilarla
etkilesimde bulunma olarak ifade edilmistir.

Katilimcallarin Ustlendigi bu gorevler, uzaktan egitimin yuratldugu ilk birkag
haftada bilissel olarak asir yuk yaratmakta ve bu durum, katilimcilarin uzaktan
egitime devam etmeme oranini artirmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin uzaktan
egitim sUrecinde yuklendikleri bilissel yikin gbz dnidnde bulundurulmasi ve bu
yUkleri azaltici ve onleyici tedbir ve uygulamalarin kullaniimasinin, uzaktan egitimi
tamamlama oranlarinda 6nemli bir katkisi oldugu vurgulanmistir (Tyler-Smith,
2006).

Vaka analizine dayali olarak ydrtttlen bir arastirmada uzaktan egitim derslerine
kaydolan calisanlarin yalnizca %21'inin egitimi fillen tamamladigini saptanmistir
(Longvd., 2009). Buradan hareketle kurumlarin ve yoneticilerin, calisanlarin uzaktan
egitim faaliyetlerini tamamlamasinin éntndeki engelleri belirlemesinin gerekliligi
vurgulanmistir. Bu baglamda arastirmanin devaminda ¢alisanlarin uzaktan egitim
derslerini tamamlamasinin onudndeki engellerin; egitimin tasarimi, teknolojisi veya
icerigi ile ilgili memnuniyetsizlikten kaynaklanmadigl ortaya konmustur. Bundan
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ziyade c¢alisanlarin is yerinde veya is disinda uygun zamaninin olmamasinin
uzaktan egitim derslerini tamamlamasinin dndndeki en dnemli engel oldugu ifade
edilmistir. Uzaktan egitim ders kayit prosedurleri, dustk ¢alisan motivasyonu ve
calisan devir orani calisanlarin uzaktan egitim derslerini tamamlamasinin ondndeki
diger nedenler olarak yer almistir.

ABD kurumsal insan kaynaklari gelistirme programi kapsaminda, calisanlarin
uzaktan egitim uygulamalarina katilim ve uzaktan egitim programlarini tamamlama
davranislar incelenmistir. Arastirma bulgularina gore arastirmaya katilan
calisanlarin uzaktan egitimi tamamlama orani %74, geleneksel yuz ylze egitimi
tamamlama orani ise %98 olarak belirlenmistir (Wang, 2010). Bu sonuclardan
hareketle geleneksel egitimlere kiyasla uzaktan egitime katiim ve uzaktan egitimi
tamamlama oraninin ddstk olmasinin altinda yatan sebepler arastinilmistir.
Uzaktan egitime katilim ve tamamlamayi belirleyen faktorler bireysel, 6grenme
sureci ve ¢rgutsel dizeyde siniflanmistir.

Bireysel faktorler altinda motivasyon, 6grenme etkilesimi ve katiimcilar arasindaki
etkilesim gibi unsurlar yer almaktadir. Ogrenme sureci kapsamindaki faktorler;
uzaktan egitim etkilesim cekiciligi, katilimci ortami etkilesimi, egitmen ve yonetici
takipleri, 6grenme siresi olarak belirlenmistir. Orglitsel faktorler ise yonetimsel
ve idari takip, uzaktan egitimi tamamlama i¢in kurum politikasi gerekliligi, uzaktan
egitimi tamamlama icin tesvik htkdmleri ve uzaktan egitim strecinde calisma
saatlerindeki degisiklikler dahil olmak Uzere cesitli degiskenleri kapsamaktadir.

Uzaktan egitimin etkinliginin, katimailarin (1) 6grenme slreci Uzerinde kontrol
saglamasi, (2) uygulama imkani olmasi, (3) baskalariyla etkilesim kurmasi ve (4)
geri bildirim almasi gibi faktorlere bagli oldugu belirlenmistir. Ayrica, katiimcilarin
ozellikle iletisim ve diger bireylerle etkilesim olanagi saglamasi dolayisiyla yuz ylze
egitimi uzaktan egitime tercih ettikleri ortaya konmustur (Stone vd., 2015).

Saglk calisanlari Uzerine yaratdlen bir diger arastirma uzaktan egitim
uygulamalarinin politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel faktorlerden
etkilendigini belirtmistir (Walsh vd., 2019). Politik faktorler acisindan devlet
politikalarinin uzaktan egitim sistemlerinin kullanimina imkan saglayacak ve saglik
hizmetlerinin en etkin sekilde sunulmasina katki saglayacak sekilde dizenlenmesi
gerektigi belirtilmistir. Ekonomik faktorler degerlendirildiginde uzaktan egitim
sistemlerinin daha dustk maliyetli ve katma degeri yuksek bir sistem olmasi
dolayisiyla uygulanmasinin goérece daha kolay oldugu gorilmektedir. Uzaktan
egitim kaynaklarinin maliyeti zaman icerisinde ¢ok fazla degisim gostermedigi igin
hem 0&zel sektér hem de kamu sektord kurumlar tarafindan kullaniminin daha
etkin oldugu belirtilmistir (Walsh, 2015). Sosyal faktorler, saglik sektorinde uzaktan
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egitimin kullanimini etkileyebilmektedir. Yasam tarzlari, nifus, sosyo-demografik
yap! (gen¢ insanlarin teknolojiye daha kolay adapte olmasi vb.) gibi faktorler bu
noktada 6n plana ¢ikmaktadir. Bulasici hastalik salgini veya afetler gibi durumlar
da uzaktan egitimin benimsenmesi Uzerinde etkili olabilmektedir (Walsh, 2018).

Uzaktan egitim alaninda teknolojik faktorler de onemli bir unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Uzaktan egitim icin gerekli olan donanim, yazilim, internet
baglantilari, d5nemli teknolojik faktorler arasindadir. Bunun yani sira farkli uzaktan
egitim sistemleri arasinda baglanti kurulabilmesi ve sistemsel olarak es zamanli
kullaniminin saglanmasi uzaktan egitim kullanimini etkilemektedir. Yasal faktorler
acgisindan ise ulusal ve uluslararasi mevzuatlar, kisisel verilerin korunmasina dair
kanunlar ve duzenleyici kurumlar, uzaktan egitim sisteminin kullanimini etkileyen
faktorler olarak ifade edilmistir. Son olarak cevresel faktorler agisindan iklim
degisikligi ve karbon ayak izi, kiresel isinma gibi cevresel sorunlarin, uzaktan
egitim sisteminin kullaniminin saglik profesyonelleri tarafindan benimsenmesinde
onemli etkenler oldugu ifade edilmistir.

COVID-19 pandemi doéneminde salgin kosullari dolayisiyla bir¢cok kurum,
sistemlerini ve faaliyetlerini teknoloji tabanli mecralara tasimistir. Bu baglamda
COVID-19 pandemisinin uzaktan egitim sistemi kullanimini artirdigl sonucuna
ulasiimistir (Abdel-Qader, 2022). Uzaktan egitim sistemi, egitim icin belirli bir yere
gitmeyi gerektirmemesi ve web Uzerinden egitimlere katiimaya imkan taniyan
sanal egitim programlari dolayisiyla siklikla tercih edilmistir.

Uzaktan Egitimin Sonuglar1

Uzaktan egitim uygulamalarinin sonuclarini belirlemeye yonelik literatlrde bir¢ok
calisma ydrutllmustdr. Bu bolimde bu arastirmalara yer verilmistir.

Teknoloji Kabul Modeli Kapsamindaki Arastirmalar

Literatlrde yer alan arastirmalar incelendiginde uzaktan egitim uygulamalarinin
calisanlar Uzerindeki etkisini Teknoloji Kabul Modeli cercevesinde ele alan birgok
arastirma oldugu gordlmustur. Calismalar, uzaktan egitim platformunun algilanan
kalitesi, sunulan bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem kalitesinin, uzaktan egitimden
duyulan memnuniyeti artirdigini ortaya koymustur (Roca vd., 2006). Calisanlarin
uzaktan egitim sisteminden aldiklari keyif, sistemin kullanisli ve kullaniminin kolay
olmasi uzaktan egitimi kullanma niyeti Uzerinde olumlu etkilere sahiptir (Roca &
Gagné, 2008; Chatzoglou vd., 2009; Karaali vd., 2011).

Ote yandan uzaktan egitim sistemini kullanan calisanlarin performanslarinin
daha yUksek oldugu, egitimleri veren egiticilerden duyduklari tatminin yuksek
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oldugu ve 6grendikleri bilgileri kullanma potansiyelinin arttigl belirlenmistir (Loh
vd., 2013). Calisanlarin uzaktan egitimi kullanmaya yonelik niyetlerinin, uzaktan
egitim sisteminin kalitesinden olumlu etkilendigi ancak uzaktan egitim sistemini
kullanma asamasinda duyulan kaygidan olumsuz etkilendigini gosteren ¢alismalar
da bulunmaktadir (Calisir vd., 2014).

Is Tatmini

s tatmini, calisanlarin isleriyle ilgili duyduklar memnuniyet, mutluluk ve tatmin
hissini ifade eden bir kavramdir. is tatmini, calisanlarin islerini ne kadar keyifle
yaptiklaring, islerinin kendilerine sagladigi faydalara ve beklentilerine ne kadar
uygun olduguna baghdir (Spector, 2022). GUnumuzde is tatmini, calisma hayatinin
dnemli bir konusu haline gelmistir. Ozellikle uzaktan egitim gibi yenilikgi is
modelleri, is tatmini Uzerinde 6énemli etkiler yaratabilir.,

Arastirmalar, calisanlarin sahip olduklari 6grenme motivasyonunun ve uzaktan
egitim surecini kontrol edebilmesinin, 6grenmeden duyulan tatmini arttirdigini
ortaya koymustur (Orvis vd., 2009). Ayrica, egitim teknolojileri (6grenme sistemi
kalitesi, sistemlerin kullanilabilirligi, sistemin bilgi kullanimi, teknik destek sistemi,
sistem kullanim kolayligl, kullanici dostu olmasi), egitim icerigi (icerik kalitesi,
icerik 0grenme miktari, mekansal ve zamansal esneklik, icerigin etkililigi, calisma
grubu), uzaktan egitime ydnelik motivasyon (kurumsal tesvik, i¢sel bilgi tesviki,
finansal tesvikler) ve uzaktan egitime yonelik tutum (internet kullanim becerileri,
kisisel deneyim, 6zglven ve kaygi) gibi faktorlerin ¢alisan tatminini artirdigl ortaya
konmustur (Navimipour & Zareie, 2015).

Uzaktan egitim sUrecinin katilimci tarafini inceleyen bir arastirma, algilanan
kullanisliik ve algilanan kullanim kolayliginin calisanlarin is tatminini artirdigini
ortaya koymustur (Weng vd., 2015). Uzaktan egitim surecinde ¢alisma arkadaslari
ve yoneticilerden gelen sosyal destegin, calisanlarin 6grenme tatmini Uzerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira arastirma; uzaktan
egitim surecinde aile desteginin, calisanlarin uzaktan egitime katim niyetlerini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Uzaktan egitim 6z yeterliliginin de ¢alisan tatminini
olumlu etkiledigi belirlenmistir (Weng vd., 2015).

Calisan Performansi

Calisan performansi, bir kurumun faaliyetlerini sirdurmek icin gereken isi ne kadar
etkilive verimlibir sekilde yerine getirdiginin dlcUstudur (Noe, 2017; Saks ve Belacourt,
2006). Uzaktan egitim gibi yeni uygulamalar hem 6grenme sureclerinde hem de
ogrenilenlerin ise aktariimasi kapsaminda ¢alisan performansini etkileyebilir.
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Calisan performansi acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin uzaktan egitim
Uzerinde kontrol sahibi olmasinin egitim performansini artiran bir faktér oldugu
gorulmustur. Ayni ¢alismada Kisilik dzellikleri ele alinmis ve yeni deneyimlere agik
ve disa donuk olan ¢alisanlarin uzaktan egitimdeki performanslarinin daha yuksek
oldugu belirlenmistir (Orvis vd., 2010).

Uzaktan egitim uygulamalarinin da icerisinde yer aldig| elektronik insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari (elektronik ise alim, elektronik personel se¢cme, elektronik
egitim, elektronik performans degerlendirme, elektronik Ucretleme, elektronik
iletisim) calisanlarin is glcu cevikligini ve orgutsel performansi artirmaktadir
(Al-kasasbeh vd. 2016). Sanal takimlari inceleyen calismalar uzaktan egitim
faaliyetlerinin, kuruma duyulan baglligi ve bilgi teknolojileri projelerindeki
performansi arttirdigini vurgulamistir (Moradi vd., 2017). Turizm sektdrtindeki
kurumlarda yUrdtilen arastirmada, uzaktan egitim faaliyetlerinin 6rgttsel baglilik
ve is performansinda artisi beraberinde getirdigi sonucuna ulasiimistir (Moradi
vd., 2018).

Uzaktan egitim baglaminda katilimcr ozelliklerinin ve 6rgltsel ortamin egitim
performansive bireysel performans Uzerine etkisininincelendigiarastirmada egitim
ve is performansini iyilestirmek icin caba gostermeye istekli olma motivasyonu ve
dzyeterlilik inanclari incelenmistir (Belkhamza & Abdullah, 2019). Orglitsel ortam
acgisindan ise; yoneticilerin uzaktan egitim konusunda calisanlara yardim etmesi
ve gerekli durumlarda katilmcilara destek olmasi ve surekli 6grenme kulturt
faktorleri Uzerinde durulmustur. Arastirma bulgularina gore; katilimcer ozellikleri
ve orgutsel ortam, bireysel performansi etkilemektedir (Belkhamza & Abdullah,
2019).

COVID-19 doneminde uzaktan egitim uygulamalarinin yaygin olarak kullanildigina
deginilen bir arastirmada uzaktan egitimin calisanlarin is motivasyonu Uzerinde
olumlu etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, uzaktan egitimin calisan
performansi Uzerindeki olumlu etkisi de ortaya konmustur (Wiradendi vd., 2020).

Ote yandan uzaktan egitimin verimliligi, uzaktan egitim yéntemleri ve uzaktan
egitim ortaminin ele alindig bir arastirmanin bulgularina ¢alisan performansinin
en 6nemli belirleyicisinin uzaktan egitim verimliligi ve sonrasinda uzaktan egitim
ortami oldugu belirlenmistir (Farouk, 2022). Bir baska arastirma ise teknoloji odakli
uygulamalarin yaygin bir sekilde kullanildigi COVID-19 déneminde uzaktan egitim
uygulamalarinin, milenyum kusagi calisanlarinin motivasyonunu ve performansini
olumlu etkiledigini ortaya koymustur (Mohamed, 2022).
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Ogrenme

Ogrenme engeneltanimiyla; bilgi, beceri, tutum ve degerlerin bir yasantisonucunda
degisimi olarak ifade edilebilir (Kirschner & Hendrick, 2020). Bu degisimin ne
oldugu ogrenme kuramlarina gore degisir. Davraniscli 6grenme kuramlarina gore
ogrenme gozlemlenebilen davranislardaki degisimdir (Clark, 2018). Bu yaklasima
gbre sunulan uyariciya 6grenenin istenen tepkiyi gostermesi 6grenme olarak
ifade edilebilir. Bilissel 6grenme kuramlarina gore ¢grenme bilissel sureclerde
gerceklesen degisimlerdir (Tennyson & Rasch, 1988). Bu yaklasima gore 6grenme,
onceden edinilmis bilgilerin yeni bilgilerle birlestiriimesi, problem ¢6zme ve
kesif sUrecleri yoluyla gerceklesir. Yapilandirmaci 6grenme kuramlarina gore ise
Ogrenme, bireyin 6nceden sahip oldugu bilgi ve deneyimlerle birleserek anlam
olusturmasi, yeni bilgileri mevcut yapilarina entegre etmesi ve 6grenme surecinin
aktif bir katiimaisi olarak kendini gelistirmesidir (Bada & Olusegun, 2015). Bu
yaklasima gore 6grenme, nesnel degil 6zneldir ve bilgi edinme bir sonug¢ degil
yeni bilginin olusmasi icin bir kaynaktir. Kitabin énceki bolimlerinde de aciklandig
Uzere Ozellikle kendi kendine 6grenme uzaktan egitim uygulamalarindan onemli
Olcude etkilenmektedir.

Uzaktan egitim uygulamalari, katilimailara 6zerklik imkani tanimakta ve kisilerin
sahip oldugu motivasyon ile 6z yonetim becerilerini gelistirerek kendi kendine
dgrenmeyi tesvik etmektedir. Ogrenme konulari Gzerine ikili veya daha buyuk
gruplar halinde yapilan tartismalar, problem ¢6zme odakli etkinlikler, sosyal aglar
ve dijital ortamda kurulan etkilesimler sayesinde uzaktan egitim sistemlerinin is
birligine dayali olarak yurdtulebilecegi ortaya konmustur. Bunu yani sira uzaktan
egitim; yaparak 6grenme, yansitici uygulamalar ve problem veya proje odakli
uygulamalarla 6grenme surecini destekledigi icin sorgulamaya dayall bir 6grenme
firsati sunmaktadir. Ayrica, vaka senaryolari, grup tartismasi ve beyin firtinasi gibi
yontemler aracili@yla katiimcilar ve egitmenler arasinda fikir alisverisini tesvik eden
etkilesimli bir 6grenme deneyimi sunmaktadir. Son olarak katilimcilar, uzaktan
egitim sUrecinde elestirel dustnme, etkilesimli 6grenme ve yaratici distinme
yoluyla edinilen teorik bilgileri pratige donUstirme becerisi kazanmaktadir
(Harerimana & Mtshali, 2020).

Saglik sektorl Uzerine yUrdtdlen bir arastirmada, yoneticilerin %90,5'i, uzaktan
egitimin calisanlarin bilgi ve uygulama becerilerini gelistirebilecegini belirtmistir.
Saglik calisanlarinin ihtiyag ve beklentileri dikkate alinarak tasarlanan ve guclu bilgi
teknolojilerialtyapisina sahip uzaktan egitim sistemlerinin mesleki gelisim agisindan
onemli bir husus olduguna dikkat ¢ekilmistir (Byungura vd., 2022). Bankacilik
sektord Uzerine yardtllen arastirmada ise uzaktan egitim uygulamalarinin
da icerisinde yer aldigl elektronik insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin,
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calisanlarin ise odakli olmasi ve orgutsel etkililik Uzerinde olumlu etkisi oldugu
belirlenmistir (Hunitie vd., 2023).

Uzaktan egitim sistemleriyle deneyimlenen kendi kendine dgrenmenin énundeki
engellerin ele alindigl arastirmada bu engeller; bilissel engeller, iletisim engelleri
ve egitim cevresiyle ilgili bariyerler olarak belirlenmistir (Kohan vd., 2017). Bilissel
engeller; asiri bilgi yiklemesi ve 6grenmeye odaklanma eksikligi (zihinsel gezinme)
olarak ikiye ayrilmistir. Asir bilgi yklemesi konusunda katilimcilar, uzaktan egitim
sistemlerinde buytk hacimli ve fazla miktarda bilginin yanls yonetilmesinin kaygl
ve endise yarattigina deginmistir. Uzaktan egitim sistemleri, internet erisiminin
mevcut olmasi dolayisiyla zaman zaman katiimcilarda 6grenmeye odaklanma
eksikligi problemine yol acabilmektedir. Bu durumda katiimcilarin dikkatinin baska
yone cevrilmesi ve odaklanmada zorluk yasamasi, konsantrasyon problemi ve
merak eksikligi gibi sorunlariberaberinde getirebilmektedir. Iletisim engelleriise rol
belirsizligi ve yazma becerilerinin yetersizligi olarak ikiye ayriimistir. Rol belirsizligi,
uzaktan egitim sistemlerinde egitmen ve katiimcr rollerinin ve her iki tarafin
beklentilerinin net bir sekilde tanimlanmamasi dolayisiyla aciga cikabilmektedir.

Katiimcilarin uzaktan egitimde ytz yuze egitimden farkl bir konumlandirmaya
sahip olmasi, katiimalarin  sahip olduklart rolleri tam olarak anlamasini
zorlastirmaktadir. Uzaktan egitimde katilimcilar birbirleri arasinda ve egitimcilerle
genelde yazili iletisim kurmaktadir. Katilimcilarin yazili iletisimde yavas kalmalari
gibi problemler, yazma becerilerinin yetersizligi noktasinda gorulmektedir. Egitim
cevresiyle ilgili bariyerler, yetersiz basa ¢ikma becerileri ve agir is yuku olarak ikiye
ayrilmistir. Yz yuze egitim aliskanligina sahip katilimcilarin uzaktan egitimle sanal
bir 6grenme slrecine dahil olmasl, katilimcilarda stres yaratmakta ve yetersiz
basa ¢ikma becerileri olarak bas gostermektedir. Bu sureclerde katilimcilarin
surece oryantasyonunun goz ardi edilmesi, destek sistemi ve personelinin mevcut
olmamasil, uzaktan egitim strecinin etkinliginin dntndeki engeller arasindadir. Agir
is yuku olan ¢alisanlarin, egitimcilerin beklentileri ve verilen projeleri kisa strelerde
teslim etme gerekliligi dolayisiyla is yikinun daha da artmasi, katilimcilarda zaman
yonetimi konusunda problem yaratmaktadir.

Ozetle, uzaktan egitim uygulamalari bir yandan &grenmeyi kolaylastiricr ve
katiimcilarin olumlu tutumlarini pekistirici etki yaratmaktadir. Ancak, uzaktan
egitimin planlanmasi ve uygulanmasi asamalarinda, yukarida bahsedilen engellerin
asiimasi, ortaya ¢ikacak faydalari etkileyecektir.

Uzaktan Egitim Uygulamalariyla iliskili Diger Sonuglar

Uzaktan egitim uygulamalarinin diger etkilerinin arastirldigr calismalar da
incelenmistir.
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Beklenmeyen durumlarda ve teknolojik gelismelerin yogun oldugu dénemlerde
uzaktan egitim uygulamalarinin kurumlarin geviklik performansini ve ¢alisanlarin
cevikligini (uyarlanabilirlik, esneklik, is birlikcilik, gelisime acik, yetkin ve bilgilendirici)
artirmada 6nemli bir rol Ustlendigi ortaya konmustur (Hamidianpour vd., 2016;
Kumar & Kumar, 2022). Bunun yani sira uzaktan egitimin; performans, kisisel
iyi olus, is esnekligi, degisime uyum, motivasyon, iletisim ve analitik beceriler
gelistirme Uzerinde olumlu etkileri oldugu belirlenmistir (Kumar & Kumar, 2022).
Uzaktan egitim uygulamalari, kurumlarin is ortaminin gelisen kosullarina uyum
saglama ve rakiplerine ayak uydurma veya onlari geride birakma yetenegini ifade
eden orgutsel 6grenme kapasitesini de artirmaktadir (Al-Hawary vd., 2020).

Uzaktan egitim surecini yonetebilecek bir liderin varligl, uzaktan egitime uygun
calisma ortamina sahip olma ve uzaktan egitime dair yontemlerdeki ¢esitlilik gibi
faktorler de uzaktan egitimin etkin bir sekilde ydrtttlmesini olumlu etkilemektedir
(Sutarto vd., 2019). Ote yandan uzaktan egitim faaliyetleri kapsaminda sunulan
mentorluk ve kogluk, seminerler, atolyeler ve ekstra egitimler gibi imkanlar; ¢calisan
motivasyonu, yetenekli calisanlari elde tutma, verimlilikte artis gibi ciktilar Gzerinde
olumlu etkilere sahiptir (Mwangi & Reuben, 2019).

KlgUk ve orta buyuklukteki kurum calisanlarinin COVID-19 sirasinda uzaktan
egitim sUrecinde karsllastigl zorluklari inceleyen bir arastirmada, uzaktan egitim
konusunda farkindalik eksikligi, uzaktan egitime karsi dustk benimseme orani,
baglanti kisithliklari, bilgisayar okuryazarligl konusunda eksiklik, motivasyon
eksikligi, kaliteli uzaktan egitim icerigi eksikligi gibi zorluklar yasandigl, ancak
calisan performansinin uzaktan egitimden olumlu etkilendigi saptanmistir (Selase
& Avenorgbo, 2021). COVID-19 doneminde ilag sektdrU calisanlart Uzerine yapilan
bir arastirmada uzaktan egitim uygulamalarinin, ¢calisanlarin ¢rgutsel vatandaslik
davranisini olumlu etkiledigi sonucuna ulasiimistir (Islam & Akkas, 2021). Ayrica
uzaktan egitimin calisma motivasyonunu arttirdigl, duygu duzenleme becerisini
olumlu etkiledigi, 6z farkindalik ve sosyal becerileri de gelistirdigi saptanmistir
(Mishra, 2021).

Teknoloji tabanli yuratdlen insan kaynaklari uygulamalari ve bu uygulamalarin
etkinligi, stratejik insan kaynaklari yonetiminin glg¢lendiriimesini saglamaktadir.
Bu baglamda insan kaynaklari uygulamalarindan biri olan uzaktan egitime de
yer verilerek uzaktan egitim uygulamalarinin stratejik insan kaynaklari etkinligini
arttirdigr vurgulanmistir (Almashyakhi, 2022). iletisim sektéri calisanlan Gzerine
yUrdtdlen arastirmada uzaktan egitim uygulamalarinin, ¢alisan motivasyonunu ve
calisan sadakatini arttirdigi belirlenmistir (Siregar, 2022).
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Egitimde dijitallesme kapsaminda uzaktan egitim kavrami, uzaktan egitimin avantaj
ve dezavantajlari, onculleri ve sonuclari ¢alisan egitimi baglaminda incelenmistir.
Bu inceleme, calisan egitiminin uzaktan egitim ile desteklenmesinin dnemini
vurgulamaktadir. Bir sonraki bolumde farkli tlkelerin calisan egitiminde teknolojiyi
kullanimlarina dair érnekleri incelenecektir.

Ulkelerin Kamu Sektoriinde Caligan Egitimine
Yonelik Politika ve Uygulamalari

Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletlerinde 2004 vyilinda kamusal sistemlerin elektronik
ortamlara tasinmasi girisimleri kapsaminda uzaktan egitim icin USALearning
kurulmustur. Kurulus yilinda ilk olarak GolLearn olarak adlandirilan platform, bulut
tabanli 6grenme sistemleri aracihigi ile egitim ve 6gretim ekosistemlerinin birbirine
entegre edilerek tek bir ¢ati altinda toplanmasini saglamistir. USALearning
temelde kamu c¢alisanlarinin  bilgi ve becerilerini gelistirmeyi, kurumlarda
kalmalarini saglamay ve kamu kurumlarinin isleyis icerisindeki gereksinimlerini
karsilayabilecek bir is glici gelisimi saglamayl hedeflemektedir. Kamu calisanlari,
program kapsaminda sunulan ders ve iceriklere kurumlarr araciliglyla veya bireysel
satin alma yoluyla erisebilmektedir. Program kapsaminda kamu ¢alisanlarinin bilgi
teknolojisi, cevre glvenligi, saglk ve hukuk gibi cesitli alanlarda egitimlere katilim
imkani bulunmaktadir (USALearning, 2023).

Sistem kapsaminda “egitim tasarimi, gelistirme ve destek hizmetleri” ve “6grenme
ekosistemi destegi” olmak Uzere iki temel hizmet sunulmaktadir. Egitim tasarimi,
gelistirme ve destek hizmetleri, devlet kurumlarricin bireysel ve drgitsel hedeflere
yonelik egitim tasarlama, gelistirme ve uygulama ac¢isindan destek saglanmaktadir.
Bu hizmet kapsaminda (1) resmi/gayriresmi 6grenme programlarinin tasarimi,
gelistiriimesi ve test edilmesi, (2) cevrim ici forumlar araciliglyla sosyal 6grenme
etkinlikleri duzenleyerek katiimcilar arasindaki 6grenmenin  gelistiriimesi, (3)
ogrenme ¢iktilarinin degerlendiriimesi icin guvenilirligi ve gecerliligi olan testlerin
gelistiriimesi, (4) yetkinlik ve beceri haritalamasi, egitim gereklilikleri, performans
metrikleri gelistirme gibiyollarla kurumlarin egitim ihtiyacinin belirlenmesi, (5) kogluk
ve mentorluk hizmetinin saglanmasi, (6) simulator ve sanal egitim sistemleriyle
etkinlige dayall ve sosyal 6grenme tasarimi, gelistiriimesi ve takibi, (7) 6gretim
sistemi tasarimi, kullanilan teknolajiler, grafikler ve yazilim gelistirme konularinda
teknik destek saglanmasi gibi destek hizmetleri sunulmaktadir (USALearning, 2023).

Ogrenme ekosistemi destegi, uzaktan egitim sistemi tarafindan sunulan bir
diger hizmettir. Bu hizmet; icerik yonetim sistemleri, bilgi yonetimi sistemleri,
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ogrenim portallari, depolama, siber glvenlik, destek masasi ve diger ilgili yapay
zeka ve uygulamalarini icermektedir (USALearning, 2023). Bu baglamda 6grenme
ekosistemi destegi; (1) 6grenci katilimi, ders tamamlamalari, ders sonuglari ve
sinavlara iliskin verilerin de yer aldigl 6grenme ve yetenek yonetim sisteminin
gelistiriimesi, (2) 6grenme deneyimlerine iliskin verilerin gercek zamanl olarak
kaydedilmesi, (3) 6grenme icerigi yonetim sisteminin gelistirilmesi, (4) ¢cevrim ici
gelistirme ve bilgi dagitimini destekleyen depolama hizmetlerinin saglanmasi, (5)
siber glvenlik hizmetinin sunulmasi, (6) 6grenci bilgi yonetim sisteminin kullanimi
ve (7) bilgi teknolojileriyle uzaktan egitimin entegre edilmesi gibi faaliyetleri
icermektedir (USALearning, 2023).

Kanada

1 Nisan 2004'te kurulmus olan Kanada Kamu Hizmeti Okulu, bireysel ve kurumsal
kapasitenin artiriimasi ve yonetim anlaminda mukemmellige erismek i¢in kamu
gorevlilerinin gelisiminin desteklenmesiicin kurulmustur. Fiziksel ve dijital ortamda
hizmet veren bu okul ile Ulke capinda her dlzeyde ve her kamu kurumunda ortak
bir kamu hizmeti egitimi sunulmasi amaclanmaktadir (Canada School of Public
Service, 2023).

Ayrica, kamu gorevlilerinin gelisimlerini desteklemek, kamu gorevlilerinin islerini
etkili bir sekilde yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip
olmalarinisaglamak, genis bir 6grenme firsati saglayarak kamu hizmeti kapsaminda
bir 6grenme kilturd olusturmak ve kamu kurumlarinin 6grenme ihtiyaclarini
karsilamada yardimcr olmak kurumun Ustlendigi diger amaclar icerisinde yer
almaktadir (Canada School of Public Service, 2023).

Program; saygilive kapsayiciis yeri, kamu sektorl becerileri, yerel 5grenme, transfer
edilebilir yetenekler ve dijital akademi olmak Uzere bes farkli is kolunda yaklasik
943 icerik sunmaktadir (Canada School of Public Service, 2023). Saygili ve kapsayici
is yeri kapsaminda tacizi 6nleme, is saglgi ve glvenligi, bilingsiz 6n yargl, psikolojik
saglik ve ulasilabilirlik gibi konularda kapsayici bir is yerini tesvik etmek icin gerekli
bilgi ve farkindalik edindirmeye calisiimaktadir. Kamu sektért becerileri icerisinde,
kamu yonetimi ve insan kaynaklarina 6zgu duyarli ve kapsamli egitim ve 6grenim
sunulmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda yeni kamu gorevlileri icin temel egitim;
yoneticiler veya mudur adaylari icin yonetim gelistirme, iletisim; politika gelistirme
alaninda calisan kamu gorevlileri icin politika, programlar ve hizmet topluluklars;
insan kaynaklari, finans, satin alma, bilgi yonetimi ve gtvenlik alanlarinda calisan
kamu gorevlileri icin kurumsal hizmet topluluklari egitimleri sunulmaktadir. Yerel
ogrenme; kamu gorevlilerinin Kanada tarihi, farkli topluluklara ait kdltarler ve bakis
acllar hakkinda bilgi edinmeleri icin yerel 6grenme programina yonelik dersler
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icermektedir. Aktarilabilir yetenekler kapsaminda yenilikcilik ve liderlik gibi beceriler
glincel bilgi ve uygulamalarla katiimcilara sunulmaktadir (Canada School of Public
Service, 2023). Dijital akademi; kamu gorevlilerine ginUmuzun dijital caginda
ihtiya¢ duyduklari bilgi, beceri ve yaklasimlari 6gretmek amaciyla gelistirilmistir. Bu
kapsamda dijital cag, veri, ceviklik, bulut sistemleri, siber guvenlik, dijital liderlik

konularinda egitim hizmeti sunulmaktadir (Canada School of Public Service, 2023).

Giiney Kore

ilk olarak 1949 yilinda Ulusal Memur Egitim Enstitlisti olarak kurulan Ulusal
insan Kaynaklari Gelistirme Enstitlist, Gliney Kore'de cagin degisen taleplerini ve
toplumun beklentilerini karsilayan kamu gorevlileri yetistirmeyi amaclamaktadir
(National Human Resources Development Institute Training Programs, 2023). Bu
baglamda E-Learning Center for Public Officials uzaktan egitim sistemiile 900.000
kamu personeline yil boyunca egitim hizmeti sunulmaktadir.

Program kapsaminda (1) genel kamu hizmeti anlayisinin gelistirmek; (2) dijital
donusum, sosyal yapi ve iklim degisikligi gibi degisikliklere yanit vermek icin liderlik
yeteneklerini gelistirmek; (3) veri ve medya okuryazarlig), yapay zeka, blok zincir
ve metaverse gibi en son trendler hakkinda egitimler vererek dijital yetenekleri
glclendirmek; (4) endustri 4.0 anlayisiyla ileriye dontk yetkinlikler edindirmek; (5)
fiziksel ve zihinsel saglik yonetimi ve is-yasam dengesinin saglanmasina yonelik
egitimlerle is dist zamanin yonetimine katki saglamak amaciyla kamu ¢alisanlarina
cesitli ders icerikleri sunulmaktadir (National Human Resources Development

Institute Training Programs, 2023).

Uzaktan egitim sistemi icerisinde Koreli calisanlara Ust Dlzey Yonetici Programi
ve Kidemli Kamu Hizmeti Adaylari Programi kapsaminda egitim imkani da
sunulmaktadir. Ust Diizey Yonetici Programinda genel mudur dizeyindekiyetkililer
ile kamu kurumlarindan ydrUtme duzeyindeki yetkililere yonetim felsefesini
ve politikalarini anlamak; ekonomi, toplum ve bilim ve teknoloji alanlarindaki
politika konularini belirlemek; kurumlar arasi is birligi, iletisim, kurumsal degisim
ve inovasyonda oncl olmak; kiresel rekabet edebilirlik icin kapsamli politikalar
gelistirmek gibi amaclara yonelik dersler sunulmaktadir. Kidemli Kamu Hizmeti
Adaylari Programi kapsaminda bolum direktort seviyesindeki yetkililerde Ust
dizey devlet memurlarinda aranan nitelikler konusunda farkindalik yaratmak
amaclanmaktadir. Ayrica, gercek calisma senaryolarina dayall simulasyon
uygulamalari ve karsilikli akran gozlemi yoluyla geri bildirim alinarak Ust duzey
devlet memuru seviyesindeki yetkililerin ihtiyac duydugu temel vyeterliliklerin
gelistiriimesi  hedeflenmektedir (National Human Resources Development
Institute Training Programs, 2023).
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Ote yandan uzaktan egitim sistemi kapsaminda 1984 yilindan beri Malezya,
Japonya, Rusya ve Vietnam gibi Ulkelerden yetkililerin katlldigi Yabanci Yetkililer
icin Programlar kapsaminda egitim imkanlari da sunulmaktadir. Bu egitimler,
program icerigine bagl olarak degismekle birlikte genel olarak Endustri 4.0 ve
bilgi teknolojilerine dayali yonetim alanlarina yonelik olmaktadir (National Human
Resources Development Institute Training Programs, 2023).

Avustralya

Avustralya'da kamu sektort calisanlarinin egitim ihtiyacini karsilamak amaciyla
2020 yiinda Avustralya Kamu Hizmeti Akademisi kurulmustur (Australian Public
Service Academy, 2023). Avustralya Kamu Hizmeti Akademisi; kaynak paylasimi
(videolar, arastirmalar, sablonlar vb.), kurs icerikleri, calisma olanaklari (6devler,
projeler, grup tartismalari vb. yollarla) ve sosyal ag kurma, bilgi paylasimi gibi insan
odakli faktorleriniiceren bir 6grenme modeli sunmaktadir. Bu baglamda APSLearn
platformunda yer alan uzaktan egitim modulleri, sanal ve yiz yuze egitimler danhil
olmak Uzere cok cesitli 6grenme secenekleri sunmaktadir (Australian Public
Service Academy, 2023).

Sunulan dersler arasinda idari karar verme, temel kamu hizmetleri (gizlilik bilinci,
guvenlik farkindaligl, is saglig ve gtivenligi), kamu hizmetlerine giris (kamu hizmeti
cerceveleri, cesitlilik ve kapsayicilik, dolandiricilik farkindalig, hikumetin yapisi,
kamuda calismak), kamu hizmeti tesvikleri (para ve maddi kaynaklar), kamu
hizmetleri tanitimi (portfoyler, departmanlar ve kuruluslar), dijital (dijital formatlar,
meta veriler, dijital arsivleme, dijital koruma) gibi basliklarda dersler sunulmaktadir
(Australian Public Service Academy, 2023).

Bu bolumde farkl Ulkelerin calisan egitiminde kullandiklari teknoloji odakii
sistemlere deginilmistir. Bu incelemede icerik ve uygulamalarin genis kapsamli
oldugu ve kamu calisanlarinin gelisimi acisindan onemli firsatlar sundugu
gorulmustur. Bir sonraki bolumde ilk olarak bu kitabin konusu olan Uzaktan Egitim
Kapisi hakkinda yapilan incelemenin yontemi hakkinda bilgi verilecektir. Daha
sonra ise Turkiye'de kamu sektérinde calisan egitim uygulamalar 6zetlenecek ve
Uzaktan Egitim Kapisinin bu uygulamalar arasindakiyeriayrintilariile agiklanacaktir.
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Tek Vaka Calismas1 Yonteminin Kullanimi ve
Yar1 Yapilandirilmis Miilakat

Bir iyi uygulama ornegi olarak Uzaktan Egitim Kapisinin ele alindigr bu kitap
calismasinda, arastirma yontemi olarak vaka analizi kullaniimistir. Vaka analizi; bir
durumu, olayl ya da sureci derinlemesine inceleme imkani sunan ve bahsi gecen
durum ya da olayin gercek dinya baglaminda degerlendirilebilmesini saglayan bir
yontemdir (Yin, 2012). Vaka ¢alismalari kendi icerisinde tek vaka calismasi ve ¢oklu
vaka calismasi olarak ikiye ayrilmaktadir.

Bu kitabin hazirlanma surecinde tek vaka c¢alismasi yontemi benimsenmis ve
Tarkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhigl insan Kaynaklar Ofisi tarafindan hayata
gecirilen Uzaktan Egitim Kapisi'na odaklaniimistir. Uzaktan Egitim Kapisi gibi gercek
hayatta kullanilan dijital egitim platformlarina yonelik arastirmalarin literattrde
kisith oldugu gortlmektedir. Bu sebeple nitel arastirma genelinde ve tek vaka
calismasi ozelinde bir arastirma tasarimi belirlenmistir. Bdylece ilgili platformun
kapsamli olarak aciklanmasi, sistemin tum bilesenlerinin buttncul bir bakis agisiyla
kesfedilmesi ve gelecek arastirmalar icin tamamlayici bir perspektif gelistiriimesi
amaclanmistir.

Kitap calismasi kapsaminda yari-yapilandiriimis mulakat ve dokdman analizi
yontemlerinden de faydalaniimistir. Bu dogrultuda Uzaktan Egitim Kapisi'ndan
sorumlu Ust duzey yoneticiler ile yari-yapilandiriimis mulakat yapiimistir. Kitabin
bundan sonraki boltumlerinde kullanilan bir¢ok veri, Uzaktan Egitim Kapis’'nin web
sitesi, Platform'un kurumlar ve bireyler icin hazirlanan kullanim kilavuzlari, yazil
ve gorsel basinda yer alan haber ile roportajlar ve son olarak Uzaktan Egitim
Kapis’'nin yer aldigi uluslararasi yayimlardan elde edilmistir.

Tiirkiyede Kamu Sektoriindeki Egitim ve
Gelistirme Faaliyetleri

Uzaktan Egitim Kapis'nin Turkiye'de kamu sektorinde yardtilen egitim ve
gelistirme faaliyetleri icerisindeki yeri ve 6nemini daha iyi aciklayabilmek icin
ilk olarak iliskili literatUr paylasilmis, sonrasinda farkli tlkelerdeki dijital egitim
yaklasimlari kisaca aciklanmistir. Bu bolimde Turkiye'de Uzaktan Egitim Kapis

faaliyete gecmeden 6nce var olan ¢alismalar 6zetlenecektir.

Bilindigi Uzere, topluma saglanan hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi, vatandaslarin
beklenti ve ihtiyaclarinin etkin ve verimli bir sekilde karsilanabilmesi i¢in kamu
calisanlarinin yetkinliklerinin egitim ve gelistirme faaliyetleriyle gelistirilmesi
olduk¢a 6nemlidir. Dunyanin tum Ulkelerinde yurutulen bu faaliyetler cesitli
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acllardan farklihk gostermektedir. Bu farkliliklara ¢rnek olarak dlkelerin federal
veya merkezi bir hUkUmete sahip olmasi verilebilir. Amerika Birlesik Devletleri,
Kanada gibi Ulkeler yapilari geregi federal hUkimete bagli calisanlart ile eyaletlerde
gorevli kamu gorevlileri icin farkli calisan egitimi politikalar izleyebilmektedir.
Buna karsin ingiltere, Fransa veya Irlanda gibi tlkelerde ise daha merkezi calisan
egitimi politikalari yer alabilmektedir. Her iki grup Ulke icin de federal, merkezi ve
yerel yonetimlerin yartttdgd politikalar arasindaki uyum verimlilik agisindan fark
yaratabilmektedir.

Turkiye'de kamu sektort baglaminda degerlendirildiginde, hem merkezi dlzeyde
hem de kurumlarin kendiihtiyaclaridogrultusunda yUruttUkleri egitim ve gelistirme
faaliyetlerine bircok ornek verilebilir. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu icerisinde
yer alan hukumler incelendiginde, aday memurlarin egitimi gibi merkezi dlizeyde
gerceklestirilebilecek zorunlu egitimlere dair hukUmler gbéze c¢arpmaktadir.
Buna ek olarak, kurumlar kendi calisanlarina yonelik ¢zel egitim faaliyetleri de
gerceklestirebilmektedir.

Kamu sektorunde egitim ve gelistirme faaliyetleri, hizmet dncesi egitim ve hizmet ici
egitim olarak iki baslk altinda incelenebilir. Hizmet 6ncesi egitim, ise baslamadan
once kamu ¢alisanlarina verilen egitimdir. Hizmet Oncesi egitim kapsaminda aday
memur egitimleri ile kamu ¢alisanlarinin yerine getirmekle yukimlu oldugu staj
egitimleri ornek verilebilir. Aday memur egitimleri, kamu personelinin goreve
baslamadan 6nce sahip olmasi gereken bilgi ve becerileri en az bir en fazla iki yilda
edinmesini zorunlu kilan egitimlerdir (Aribas & Dogan, 2022). Hizmet i¢i egitimler
ise isbasl ve is disinda egitimler olarak yiritilmektedir. isbasindaki egitimlere
oryantasyon egitimleri, rotasyon egitimleri, staj egitimleri ve formen aracilig ile
verilen egitimler 6rnek gosterilebilir. is disindaki egitimler genellikle bir egitim ya
da danismanlik sirketi gibi alaninda uzman bir kurum tarafindan agirlikli olarak
konferans, seminer, kurs, forum ya da kongre seklinde sunulan egitimlerdir.

Klasik bir hizmet ici egitim programinin basarili olabilmesi icin egitimin ihtiyag
analizine dayanmasi, igerik ¢esitliligini barindirmasi, belirli bir dlzeyin Uzerinde
nitelik icermesi, farkli 6grenme teknikleriyle desteklenmesi ve egitim sonrasinda
bir tesvik mekanizmasina sahip olmasi gibi ¢zellikleri barindirmasi gerekir (Karbuz,
2019). YUz ylze yurutulen hizmet ici egitim programlarinda, egitimin gerceklestigi
binanin fiziksel kosullari, kullanilan kaynaklar, ara¢ ve gerecler, maddi olanaklar
gibi faktorler de basari icin 6nemlidir. Bunun yani sira egitim programlarinin
planlanmasi, hazirlanmasi ve uygulanmasinda yasanabilecek zorluklar ve
egitime katilan ¢alisanlarin egitimle birlikte ortaya cikan yetkinlik degisimlerinin
belirlenmesinde yasanan guclukler, geleneksel hizmet ici egitim yontemlerinde
basariyi olumsuz etkileyebilmektedir (Oztirk & Sancak, 2007).
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Hizmet ici egitimlerde yasanabilecek kaynak eksiklikleri veya zorluklar, kamu
kurumlarininalternatifegitimyollariarayisiniberaberinde getirmistir. 2000'liyillarda
teknolojide yasanan gelismelerle birlikte hayatin her alanina yayilan dijitallesme,
kamu kurum ve kuruluslarina yonelikinsan kaynaklariuygulamalarina ve dolayisiyla
da egitim faaliyetlerine yansimaya baslamistir. Bu baglamda Turkiye'de kamuda ilk
uzaktan egitim faaliyetlerinin merkezi bir kurum koordinasyonundan ziyade kamu
kurum ve kuruluslarinin bireysel olarak 6zel sektor veya Universitelerden igerik
veya platform destegi almasi ile basladigl gortlmektedir. Ornegin, 2005 yilinda
Orta Dogu Teknik Universitesi ve Emniyet Genel Midurligl arasindaki Uzaktan
Egitim/e-Ogrenme Projesi protokolti kapsaminda hizmet ici egitimler uzaktan
egitim yoluyla sunulmaya baslanmistir. Bu uygulama, buytk oranda maliyet,
zaman ve is glcu tasarrufu saglamistir. Bunun yani sira yine hizmet alimi veya
kurum kaynaklarinin kullanimi ile kuruma ait platform gelistirilerek uzaktan egitim
faaliyetleri yUrdten kurumlar da bulunmaktadir.

ilerleyen yillarda ise Tirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitls faaliyetleri
kapsaminda uzaktan egitim giindeme gelmistir. 1952 yilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiltesi biinyesinde kurulan Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi
Enstitistnun amaclarindan birisi de kamu gorevlilerine yonelik egitim ve gelistirme
faaliyetlerine katkida bulunarak kamu calisanlarin gelisimini desteklemektir.
Bu dogrultuda 13 Haziran 2012 tarihinde Tlrkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitustne bagli Uzaktan Egitim Merkezi kurularak egitim ve gelistirme faaliyetleri,
bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenmistir (T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2018).
Uzaktan Egitim Merkezi faaliyetleri arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler dogrultusunda uzaktan egitimle ilgili yaziim ve programlar gelistirmek,
kamu ve 6zel kuruluslarin uzaktan egitim taleplerini yuritmek, uzaktan egitim
kapsaminda yer alacak lisanststU egitim programlarini ydritmek, egitimlerin
iceriklerinin belirlenmesinden degerlendirme asamasina kadar tim uzaktan egitim
sureclerini yurttmek, teknolojik gelismeleri takip ederek sistemde iyilestirmeler
yapmak siralanmistir (T.C. Kalkinma Bakanhgl, 2018). Kurum tarafindan uzaktan
egitim iceriklerinin gelistiriimesi ve altyapi ¢alismalarinin tamamlanarak 2017 yili
sonuna kadar uygulamanin hayata gecmesi planlansa da uzaktan egitim faaliyetleri
gerceklestirilememistir (Ttrkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitist, 2017).

Turkiye'de merkezi bir dijital egitim platformu konusunda yasanan zorluklar, bircok
kurumun kendi imkanlar ile uzaktan egitim projeleri yapmasini tesvik etmistir.
Yapilan incelemeler ve kurum yetkilileri ile yapilan gordsmeler, bir kisim kamu
kurumunun uzaktan egitime yonelik projeleri oldugunu ancak bu projelerin kurum
iciile kisith kaldigini géstermistir. Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan kullanilan
ornek uzaktan egitim sistemleri asagida siralanmistir.
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* Adalet Bakanligl - UYAP Akademi

* Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi - Cevre, Sehir ve Iklim Degisikligi
Akademi

* I¢isleri Bakanligl - e-Akadem

 Milli Egitim Bakanlig - Egitim Bilisim Agl (EBA)

* Milll Egitim Bakanhgi - Ogretmen Bilisim Agl (OBA)

* Saglik Bakanhgl - Uzaktan Saglik Egitim Sistemi (USES)
* Ticaret Bakanlgr - Egitim Yonetim Sistemi (EYS)

* Boru Hatlari ile Petrol Tasima Anonim Sirketi Genel MUdurldgu - BOTAS Gelisim
Akademisi

* Halk Bankasi - Halk Akademi

* Posta ve Telgraf Teskilati - PTT Akademi

* TUrkiye Petrolleri Anonim Ortakligi - TP Akademi

o Yurtdisi TUrkler ve Akraba Topluluklar Baskanhigl - YTB Akademi

Farkli kamu kurumlarinda, idari islerde ¢alisanlarin bazi ortak goérevleri olmakla
birlikte, her kurumun uzmanlik alanina 6zgl pozisyonlar da bulunabilmektedir.
Ozellikle ortak olan pozisyonlar icin egitim ve gelistirme faaliyetlerinin merkezi bir
sekilde yurutulmesi verimlilik yaratan bir etkendir.

Kurumlarin var olan egitim platformlarinin birbirleri ile yeterince entegre
olmamasl, kurumlar tarafindan hazirlanan egitim faaliyetlerinin yalnizca kurum
¢alisanlarinin ulasimina acik olmasi sonucunu dogurmaktadir. Dolayisiyla, butin
kamu ¢alisanlarinin ihtiyaclarini karsilayabilecek egitimlerin, birden fazla kurum
tarafindan kaynak harcanarak farkli sekillerde hazirlanmasina sebep olmaktadir.

Kaynaklarin verimli kullaniimasi, egitim verilerinin toplu bir sekilde ulasilabilir olmasi
ve platforma sahip olmayan kurumlarin firsat esitligi ilkesine uygun olarak egitim
faaliyetlerinden yararlanabilmesi icin ortak bir platform ihtiyaci oldugu ortaya
ckmustir. Ayrica, kurumlar arasinda es gudimu saglayacak ve egitim faaliyetleri
acgisindan is birligi ortami yaratabilecek bir ¢cati kurum ihtiyaci da hissedilmistir.
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Tarkiye 2018 yilinda Cumhurbaskanligl Hukimet Sistemi'ne ge¢mis ve yeni
sistemin gerektirdigi kurum ve kuruluslar ihdas edilmistir. Kamuda ¢alisan egitim
ve gelisim faaliyetleri de dahil olmak tGzere bir¢ok insan kaynaklari islevi konusunda
gorevli bir kurulus olarak Cumhurbaskanhigr insan Kaynaklar Ofisi kurulmustur.
Bu kapsamda, 1 sayil Cumhurbaskanhgl Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesi'nde “Tdrkiye'nin vizyonu, hedefleri ve o6ncelikleri dogrultusunda
insan kaynaginin gelistirilmesini saglamaya yonelik projeler tretmek” ve “Insan
kaynagini gelistirmeye ve her kademede yetkinligi artirmaya yonelik basta
ogretim kurumlari olmak tzere; ilgili kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslarr ile
ortak projeler Uretmek, onerilerde bulunmak ve desteklemek” gibi bircok gorev
Cumhurbaskanligr insan Kaynaklar Ofisine verilmistir (Cumhurbaskanhg Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligl Kararnamesi, 2018). Bu dogrultuda Ofis tarafindan
insan kaynaginin egitimi ve gelistirilmesine yonelik tdm kamu kurumlarina yonelik
stratejiler belirlenmeye ve faaliyetler gerceklestiriimeye baslanmistir.

Cumhurbaskanligr insan Kaynaklari Ofisi tarafindan yapilan éncelikli projelerden
bir tanesi, 2019 yilinda gerceklestirilen Kamu-Veri projesidir. Kamu-Veri ile her
Bakanlik ile ilgili, iliskili, bagl ve koordine kurumdan calisanlarin katilimi ile kapsamli
bir analiz yapiimis, analiz sonuglari Bakanlik Ust duzey yetkilileri ile birlikte yapilan
odak grup calismalariyla pekistirilmistir. Kamu-Veri projesi ile tespit edilen gelisime
acik noktalari gidermek icin Ofis, bircok koklU projeyi hayata gecirmistir. Bu
projelerden bir tanesi de Uzaktan Egitim Kapisi'dir.

6 ¢ Ofisimizin gerceklestirdigi Kamu-Veri projesi ile 862.833 kamu calisaninin
gorusleri toplanmis ve Ust duzey yetkililerle yapilan odak grup ¢alismalari ile
birlikte sonuglar analiz edilmistir. Projede yer alan insan Kaynaklari Yonetimi
faktoru kapsaminda bir¢ok agik ve kapaliuglu soru sorulmus ve verilen yanitlar
anonim bir sekilde analiz edilmistir. Ofis tarafindan olusturulan ve TUrkiye'nin
personel yonetiminden modern insan kaynaklari yonetimine ge¢mesini
saglayan bir¢ok projenin temelleri Kamu-Veri ile atimistir. Bu projelerden
bir tanesi de Uzaktan Egitim Kapisidir. Personel egitimi konusunda tespit
edilen gelisime agik konularin basinda calisan egitimlerinin ihtiyag temelli
olarak yapilmasi, egitim olanaklarindan yararlanma agisindan firsat esitliginin
ve kapsayiciligin artirlmasi ve egitimlerin standardizasyonunun saglanmasi
gelmektedir. 99

Ofis yetkilileri, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin kapsayicilik ve firsat esitligi
temelinde yaygin hale getirilmesinin gerekli oldugunu tespit etmistir. Ayni zamanda
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin kalitesinin artirnimasi, egitim ve gelistirme
faaliyetlerinde kamuda burokrasinin azaltilarak sUreclerin  hizlandiriimasi,
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kamu kaynaklarinin etkin kullaniimasi ve bu faaliyetlerin tek bir merkezde
toplanarak standardize edilmis egitimler sunulmasina ihtiyac duyuldugu
gorulmustur. Bu gereklilik sonucunda zaman, maliyet ve katma deger goz
onunde bulunduruldugunda egitim ve gelistirme faaliyetlerinin teknoloji tabanli
ve butuncul bir sistem Uzerinden sunulmasi en etkili ydontem olarak belirmistir.
Boylece Uzaktan Egitim Kapisi projesinin temelleri atilmistir.

Uzaktan Egitim Kapisi, Ofisin calisan egitimi alaninda Turkiye'de gerceklestirmeyi
hedefledigi donustimuin en 6nemli pargalarindan bir tanesidir. Calisan egitiminde
lider Ulkelerden biri olma amaciyla yapilan ¢calismalar da Ofisin olusturmaya calistig
egitim kulturdnU desteklemektedir. Bu calismalarin basinda ise Ofisin hazirladig
Kamu Kurumlar Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Raporu gelmektedir.

€ ¢ Tirkiye'de devam eden calisan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin kalitesini ve
yayginhigini artirabilmek icin ilk asamada bir dlcim yapiimasi gerektigine karar
verildi. Veriye dayall bir ydnetim anlayisinin temelini daha saglam atabilmek
icin Bakanliklarimizin egitim alaninda guclu ve gelisime agik noktalarini tespit
etmek istedik. Bu amagla 2019 yilindan bu yana, Bakanliklarin dizenlemis
oldugu egitim ve gelistirme faaliyetleri; egitime ayrilan ve harcanan butce,
egitime katilan personel sayisi, personel basina harcanan tutar, egitim
saati, egitim tlrleri, egitim yontemi, egitici profili gibi parametrelerde analiz
edilmektedir. Ulusal ve uluslararasi karsilastirmalarin da yer aldigl raporlarda
Bakanliklarimizin egitim ve gelistirme faaliyetlerinin etkililigi dlcUlmekte ve her
bir Bakanligimiza ¢zel degerlendirmeler sunulmaktadir. 99

Hazirladigi raporlar ile her Bakanlik icin ayri analizler gerceklestiren ve politika
onerilerini diinyadan ornekler ile sunan Ofisin bir diger dnemli projesi ise
ilerleyen bolumlerde agiklanacak Egitim Ihtiyag Analizidir. Kamu-Veri sonuglari
degerlendirilerek gerceklestirilen Uzaktan Egitim Kapisi, Kamu Kurumlari Egitim ve
Gelistirme Faaliyetleri Raporu ve Egitim ihtiyac Analizi projeleri kamu sektériinde
verimli bir egitim ve 6grenme kultlrd olusturma calismalarinin temelini atmistir.

Biitiinciil Bir Egitim Yonetim Sistemi
Olarak Uzaktan Egitim Kapis1

Tam kamu c¢alisanlarinin kurumlarinda uygulamada olan insan kaynaklari
sureclerinin yani sira mesleklerine ve calistiklari kuruma dair memnuniyet ve
aidiyet gibi konularda gorus ve onerilerini almak icin 2019 yilinda Ofis tarafindan



58 | En Iyi Uygulama Ornegi

Kamu-Veri Anketi dizenlenmistir. Kamu-Veri Anketinden elde edilen verilerin
analizi sonucunda; kamuda egitimlerin ihtiya¢ analizine dayanarak planlanmas,
Bakanlikta egitim inhtiyaclarina yonelik sistematik calismalarin niteligi ve Bakanlik
calisanlarinin kurumlarinda duzenlenen personel egitim faaliyetlerinin etkililigi
konularinda gelisime acik hususlar tespit edilmistir. Ankette yer alan acik uglu
sorulara verilen yanitlar incelendiginde ise kimi calisanin egitim faaliyetlerine
ulasmada zorluk yasadigi ve egitim firsatlarinin tim personeli kapsayici bir sekilde
sunulmasi hususunda eksiklikler oldugu gorulmustdr. Bu baglamda, tespit edilen
gelisime acik noktalarin tim kamu kurumlarinda iyilestiriimesi, iyi uygulamalarin
yayginlastiriimasi ve calisan egitiminde firsat esitligi saglanarak egitimlerin her
calisan tarafindan erisilebilir kilinmasi hedefiyle Uzaktan Egitim Kapisi gelistiriimeye
baslanmistir.

66 Kamu-Veri Anketi kamuda; ise allmdan performans yonetime, calisan
gelisiminden Ucretlendirmeye, insan kaynaklar sudreclerinin tamamina
iliskin detayli bilgi veren mevcut durum analizi olmasi sebebiyle dnemlidir.
Bu baglamda Kamu-Veri, Ofis tarafindan gelistirilen pek cok proje ve araca
kaynaklik etmistir. Uzaktan Egitim Kapisi gibi butdncul bir egitim platformuna
olan ihtiyag da Kamu-Veride yer alan Egitim ve Gelisim alt faktorinde acikca
gortlmektedir. Ayrica, acik uclu sorularda ise uzun yillar kamu calisani olup
gorevi boyunca kendisine herhangi bir egitimin verilmedigini belirten kamu
calisanlari olmustur. Bu sebeple kisisel ve mesleki gelisimde kapsayicilig
artirmak ve firsat esitligi saglamak icin merkezi bir platform kurulmustur. 99

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi tarafindan 21 Nisan
2020 tarihinde hayata gecirilen Uzaktan Egitim Kapisi, kamuda insan kaynaginin
gelistiriimesi amaciyla kurulan ve tim kamu kurumlarinda kamu personelinin
egitim sureclerinin yUrutulduga bir uzaktan egitim sistemidir. “Egitim Her Yerde”
sloganiyla “Dijital Turkiye” calismalarinin énemli bir parcasi olarak gelistirilen
Uzaktan Egitim Kapisi, yerli ve milli bir yaziim ile hizmet sunmasi agisindan da
ayrt bir éneme sahiptir. Bunun yani sira Uzaktan Egitim Kapisi; kapsayicilik,
sardurtlebilirlik ve firsat esitligi ilkeleri dogrultusunda egitim ve gelistirme
faaliyetlerini yurutmektedir.
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€6 Uzaktan Egitim Kapisi projesinin ilk asamalarinda mesaimizin 6nemli bir
kismini Platform'u tanitmak, Platform’'un faydalarini anlatmak ve egitim
faaliyetlerinin nicelik ve niteligini artirabilmek icin hem vyetkilileri hem de
kamu calisanlarini motive etmek icin harcadik. 2020 vili icerisinde yaklasik
200 farkli toplanti ile kamu kurumlari ile bir araya geldik. Bu toplantilarda
kamu kurumlarinin var olan egitim ve gelistirme faaliyetleri hakkinda gorus
alisverisi yaptik. Tm kamu kurumlarinin egitim ¢alismalarini dnemsiyor
olmasl dogrusu isimizi ¢ok kolaylastirdi. Bir sonraki asamada ise basarili
uzaktan egitim faaliyeti gerceklestirebilmesi icin bircok kuruma dogrudan
destek olundu. Ortaya ¢ikan basari da diger kurumlara ornek gosterildi.
Dolayisiyla, son derece kapsayici ve tesvik bir edici bir dil kullanarak kamuda
bir egitim kulturd yaratma konusunda ilk adimlar saglam bir sekilde atilmis
oldu. 99

Uzaktan Egitim Kapisinin amaci; kamu personelinin kisisel ve mesleki gelisimine
katkida bulunmak, zaman ve mekan kisiti olmaksizin egitime erisimi saglamak,
kamu personelinin surekli gelisimine katkida bulunmaktir. Platform COVID-19
pandemisi dncesinde tasarlanip gelistiriimis ve 2020 yilinda ttm kamu kurumlarinin
hizmetine sunulmustur. Boylelikle pandeminin baslamasiyla yuz yUze faaliyetlere
ara verildigi donemde Uzaktan Egitim Kapisiile ¢alisan gelisim faaliyetlerinin ¢evrim
ici ortamda kesintisiz bir sekilde yapilmasina olanak saglanmistir.

€6 Uzaktan Egitim Kapisi firsat esitligi, kapsayicilik ve liyakat ilkelerini temel alarak
calisanlarin nitelikli egitimlere erisimini kolaylastirmaktadir. Boylelikle, kamu
calisanlarinin kurumlari tarafindan saglanan gelisim faaliyetlerine gtivenin ve
firsat esitligi dustncesinin de artmasina katki saglanmaktadir.

Ulkemizi ve tim dinyay! etkisi altina alan COVID-19 salgini baslamadan
Once Uzaktan Egitim Kapis altyapisi gelistirimeye baslanmis ve Mart 2020
tarihinde sistem testleri gerceklestiriimistir. Pandemi déneminde alinan tabii
onlemler yUz yize gerceklestirilen calisan egitim faaliyetlerinin aksamasina
neden olurken Ulkemiz Uzaktan Egitim Kapisi ile hizli bir adaptasyon
yasayarak egitimlerin kesintisiz devami saglanmistir. Nitekim 2020 yilinda
Ozellikle tasra teskilati daginik olan kurumlardan sistem kullanimina iliskin
yogun talep alinmistir.



60 | En Iyi Uygulama Ornegi

Benzer bir sekilde, 6 Subat 2023 tarihinde Ulkemizi derin yasa bogan
deprem felaketinin ardindan bolgeye gonderilecek kamu calisanlarina
veriimek Uzere acil egitim ihtiyaci dogmustur. Yz yuze yapildigl takdirde
personelin tamamina erisimede zaman ve kaynaga ihtiya¢ duyulacak Afet
ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Egitimi Programi, Uzaktan Egitim
Kapisiile 10.000'den fazla personele ulastiriimistir. Dolayislyla sahanin ihtiyag
duydugu insan kaynagin gelisimi platform ile kisa stirede saglanmistir. b

Uzaktan Egitim Kapisi'nda yapay zeka destekli teknolojiler araciliglyla standardize
edilmis egitim imkani sunarak kamu personeli i¢in yurutilen egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin kalitesinin arttinlmasi amaclanmaktadir. Uzaktan Egitim Kapisi,
zorunlu egitimlerin yani sira kamu personelinin ihtiyaclarini géz o6ndnde
bulundurarak sundugu egitimlerle bireysellestiriimis bir 6grenme ortaminda egitim
ve gelistirme faaliyetlerinin yuratilmesini saglamaktadir. Calisanlara saglanacak
egitimin tek bir merkezden sunulmasi, ortak iceriklere erisim imkani sunmasi
dolayisiyla egitim ve gelistirme sureclerinin standardize edilmesi saglanmistir.
Bunun yani sira Uzaktan Egitim Kapisi, ttm kamu kurumlarina mevcut butceyle
genis kitlelere ulasma imkani tanimistir. Ayrica, sistem Uzerinden elde edilen
veriler, egitim ve gelistirme politikalarinin  gelistiriimesine temel olusturmasi
acgisindan énemlidir.

Uzaktan Egitim Kapisi ulusal dlzeyde sunulan ve tim kamu kurumlarini bir araya
toplayan bir egitim platformu olmasi sebebiyle kamuda kaynak tasarrufu da
saglamaktadir. Nitekim Uzaktan Egitim Kapis'nda kurumlar kendi ¢alisanlarina
yonelik kurum ici egitim faaliyetlerini de gerceklestirebilmektedir. Herhangi bir
kisitlama olmaksizin yetki verilen kisilerce egitimler sisteme yUklenebilmekte ve
sonug raporlarina ulasilabilmektedir. Boylelikle olusturulan tek bir platform ile
tum kamu kurumlarinin uzaktan egitim kapasitesinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Platform o6ncesinde kurumlar tarafindan mevzuat geregi verilmesi gereken
egitimler her kurum tarafindan ayri ayri olusturularak calisanlarina sunulmaktayd.
Uzaktan Egitim Kapisi ile alaninda uzman kurumlar tarafindan olusturulan
egitimler diger kurumlarla da paylasilarak ortak bir egitim havuzu olusturulmustur.
Bu havuzla standart hale getirilmis bir mufredat sunularak kaynak tasarrufu da
saglanmistir.

€6 2020 yilinda gelistirilen ve kullanima sunulan Uzaktan Egitim Kapisinin en
onemli amaglarindan biri kamu genelinde yurttilecek egitim ve gelistirme
faaliyetleri kapsaminda kaynaklarin verimli kullanilmasidir.
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Buamag, 30 Haziran 2021 tarihinde 31527 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak
yardrltge giren “Tasarruf Tedbirleri” genelgesi ile daha da 6nemli bir hale
gelmistir. Genelge kapsaminda kamu kaynaklarinin maksadina uygun azami
tasarruf prensiplerine riayet edilerek kullaniimasi her kamu kurumu ve ¢alisani
icin bir gérev ve mecburiyet olarak atfedilmistir. Genelgede “Kamu kurum
ve kuruluslarinin hizmet ici egitim, konferans, seminer, calistay, sempozyum,
toplanti, organizasyon ve benzeri her tUrlu faaliyetlerinin uzaktan erisim
yontemleriyle yapiimasi esastir.” ifadesi uyarinca kamu kurumlari tarafindan
hizmetici egitim faaliyetlerinde uzaktan egitim yontermlerinin kullanimina agirlik
verilmistir. Bu dogrultuda, Uzaktan Egitim Kapisi sayesinde kamu kurumlari

yeni bir dijital egitim platformunun yazilimi ve donanimi i¢in herhangi bir
harcama yapmadan dijital egitim platformuna sahip olmustur.

Cumhurbaskanlig insan Kaynaklari Ofisinin koordinasyonuyla tiim calisanlara
yonelik olabilecek mesleki ve kisisel gelisimi destekleyici egitim icerikleri
alaninda uzman kurumlar tarafindan hazirlanmakta ve Uzaktan Egitim Kapisi
araciigl ile tim kamu calisanlarinin erisimine sunulmaktadir. Boylelikle,
kurumlar dijital icerikler icin ek bir maliyet 6demekten buytk olclde tasarruf
saglamaktadir. Mayis 2023 itibaryla degeri 32,62 milyar Turk lirasi olan
egitimler Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden kamu personeline sunulmustur.
Ek olarak, normal sartlar altinda ytz ylze dizenlenmesi planlanan egitimlerin
dijital ortama tasinmasi ile birlikte de konaklama, ulasim vb. kalemler icin
yapllacak harcamalarin 6niine gecilmektedir. 92

Tasarrufa ek olarak, Uzaktan Egitim Kapis’nda dijital ortamda egitimlerin
sunulmasiyla birlikte Platform'un cevreye katkisi da hesaplanmistir.

€6 Uzaktan Egitim Kapisinin insan kaynaginin gelisimine ek olarak cevreye
de olumlu etkileri bulunmaktadir. YUz ylze duzenlenen egitimlerden
uygun olanlarinin dijital ortamlara tasinmasiyla birlikte ylz ylze egitimlerin
duzenlenme surecinde ulasim vb. nedenlerden dolayi ortaya ¢ikabilecek karbon
emisyonunun 6éndne gecilmistir. 36.000'den fazla egitimin cevrim ici ortamda
sunulmasi ile bu egitimlerin ydz ytze veriimesiyle olusacak karbon emisyonu
azaltlmistir. Boylelikle Mayis 2023 itibariyla Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden
gerceklestirilen egitimlerle 146.764 ton karbon emisyonu engellenmis olup bu
sayl 6.214.132 kizilcam agacinin dogaya katkisina es degerdir. 99
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Sistem Uzerinde bulunan egitimler; asenkron olarak video, sunum ve etkilesimli
icerik; senkron olarak ise canl sinif veya webinar araciligiyla kamu calisanlarina
sunulmaktadir. Bu egitimler aday memur temel ve hazirlayici egitimler, bilgi
teknolojileri, hayata dair egitimler, insan haklari, insan kaynaklari yonetimi, is
saghgl ve guvenligi, isaret dili destekli egitimler, iyi uygulama 6rnekleri, kisisel ve
mesleki egitim, mevzuat, oryantasyon, ulastirma ve altyap, stajyer egitim programi,
uygulamali egitimler gibi pek ¢ok egitimi kapsamaktadir (Uzaktan Egitim Kapisi,
2023a). Ayrica Platform tarafindan sunulan raporlama sistemi ile kurum, kullanic
ve etkinlik detaylarinda egitim suregleri takip edilebilmekte ve calisan gelisim
stratejileri belirlenirken veri temelli kararlar alinabilmektedir.

Uzaktan Egitim Kapisi; basta Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgr olmak tzere,
17 Bakanlik, 10 Baskanlik ve bu kurumlara bagli tim kurum ve kuruluslarin yer aldig
1.596 kurumda calisan 3,9 milyondan fazla kamu ¢alisanina yonelik egitim hizmeti
sunmasi agisindan genis bir hizmet agina sahiptir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023a).
Guncel ve nitelikli bilgilere dayali egitimlerin sunulabilmesi icin insan Kaynaklari
Ofisi tarafindan bir¢ok kurum ve kurulusla is birligi yapilmaktadir. Bu is birliginin
bir sonucu olarak Turkiye'de calisan egitiminde bir ekosistem olusturulmus ve
calisan egitiminde butuncdl bir strateji benimsenmistir. Bunun bir sonucu olarak
da kamuda 6grenme kultdrd olusturulmustur.

Uzaktan Egitim Kapisrnin Gelistirilmesi ve
Kullaniminin Yayginlastirilmasi

Uzaktan Egitim Kapisi, kurulusundan bugline kadar onemli yapi taslarini
iceren bir tarihsel gelisim gostermistir. 2018 yilinda 1 sayili Cumhurbaskanlig
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile insan Kaynaklari Ofisinin
kurulmasindan 2023 yili Mayis ayina kadar olan sure¢ bu boélumde detayl olarak
incelenmistir. 2019 yilinda Haziran ve Temmuz ayinda 862.833 kamu personelinin
katilimiyla Kamu Calisanlari Memnuniyet ve Aidiyet Anketi (KAMU-VERI) hayata
gecirilmistir. Kamu-Veri Anketi analizi sonucunda kamuda personel egitiminde
gelistiriimeye ihtiya¢ duyulan noktalar oldugu goralmustur. Eyltl ve Aralik aylarinda
ise calisan egitimive gelisimine yonelik odak grup gordsmelerive paydas toplantilari
gerceklestiriimistir. Uzaktan Egitim Kapisi'na iliskin ilk toplanti, T Ekim 2019'da 16
Bakanlik, 8 kurumdan 49 ydnetici ve temsilcinin katiimiyla gerceklestirilmistir.
Toplantiya katilan kurum ve kuruluslarin gords ve onerileri Platform’'un etkin ve
verimli kullaniimasr icin gelistirme sdrecine dahil edilmistir.

21 Nisan 2020'de Uzaktan Egitim Kapisi tum kamu calisanlarinin kullanimina
sunulmustur. Sistem yeni kurulmus olmasina ragmen Mayis ayinda hizmet ici
egitim faaliyetleri kapsaminda ilk egitim programi gerceklestirilmistir. Senkron ve
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asenkron modullerin kullanildigi bu egitim programiyla pandeminin etkilerinin
hissedildigi ve yuz yUze etkinliklere ara verildigi bu donemlerde egitimlerin
kesintisiz devami saglanmistir. Temmuz ayinda ise yonetici duzeyinde katilimin
oldugu ilk canli sinif etkinligi gerceklestiriimistir. Aralik ayina gelindiginde, kamu
kurumlarinin calisan egitiminde mevcut durumunu tespit etmek ve gelisime acik
hususlarailiskin ¢c6zUm 6nerileri sunmak amaciyla 2019 Yili Kamu Kurumlari Egitim
ve Gelistirme Faaliyetleri Raporu Bakanliklarla paylasilmistir. Bu rapor, kurumlarin
Uzaktan Egitim Kapisi kurulmadan once gerceklestirdikleri egitim ve gelistirme
faaliyetleri verisini icermesi sebebiyle Platform 6ncesi mevcut durumu ortaya
koyan onemli bir kaynaktir.

2021 vyilina gelindiginde tum kamu kurumlarinda egitimlerin ihtiyac temelli
verilmesini saglamak amaciyla Egitim ihtiyac Analizi calismasi baslatiimistir. Ocak
ayinda baslayan c¢alisma kapsaminda kurumlardan gerekli bilgiler toplanarak
on inceleme gerceklestirilmistir. Egitimlerin ihtiya¢ temelli verilmesini saglamak
icin calismalar yapilirken bir yandan da kamuda yeni ise baslayan calisanlarin
adaptasyonunu saglamak amaciyla egitim programi calismalari devam etmistir.
Bu kapsamda, Subat ayinda Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden 13 temel ve 29
hazirlayici egitimden olusan Aday Memur Temel ve Hazirlayici Egitim Programi
kamu calisanlarinin erisimine sunulmustur.

66 Uzaktan egitim faaliyetlerinin yayginlasmasinda katalizér gorevi géren
birkac proje dikkat cekmektedir. Bunlarin basinda Aday Memur Egitim
Programi gelmektedir. Ofis olarak dzellikle kamuda yeni goreve baslayacak
memur, uzman yardimcisi ve uzman pozisyonundaki calisanlara 6ncelik
vermeye karar verdik. Aday memur temel egitimi icerisinde yer alan 13
baslik icin konunun uzmani kurumlarla temas kuruldu ve bu temel egitimler
hizla dijital ortama tasindi. Ayrica, Ozellikle dijital becerileri kazandirmak
ve kamu calisanlarinin ¢cagin gerektirdigi yetkinlikleri kazandirabilmek
icin kapsamli bir hazirlayici egitim modult hazirlandi. Bu egitimler her ne
kadar aday memurlar icin hazirlanmis olsa da, bir¢cok kurum bu egitimleri
hizmet ici egitim programlarina dahil ederek calisanlarinin bu egitimlerden
yararlanmasini sagladi. Bunun disinda tamamen gonullt olarak kendi istegi
dogrultusunda bu egitimleri alan ¢ok sayida kamu ¢alisanimiz oldugunu da
gormekteyiz. Nitekim Aday Memur Temel ve Hazirlayicl Egitim Programinda
yer alan iceriklerin toplam izlenme sayisi bugtin (Mayis 2023) itibari ile dort
milyonu ge¢mistir. Projenin kamu ¢alisanlari tarafindan kabul edildiginin en
énemli kanitlarindan bir tanesi de bu rakamlardir. 99
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Agustos ayl itibariyla calisan egitiminde verimliligi artirmak amaciyla ¢esitli
standartlar belirlenmis ve Uzaktan Egitim Kapisinda yer alan egitimlerin belirli
bir standartta sunulmasi saglanmistir. TUm bu faaliyetler calisanlarin egitime
katliminda ve kurumlarin daha fazla egitimi ¢alisanlara ulastirmasinda bir firsat
olarak degerlendirilmistir. Nitekim Kasim ayi itibariyla Uzaktan Egitim Kapisindan
egitim alan personel sayisi 1 milyonu asmistir. Kamu Kurumlari Egitim ve Gelistirme
Faaliyetleri Raporu'nun ikincisi Aralik ayinda tim Bakanliklarla paylasilmistir. 2020
yilina iliskin kamu kurumlarinin egitim ve gelistirme faaliyetleri verilerini iceren bu
rapor yillar arasinda karsilastirma sunmaktadir.

2022 yilina gelindiginde ise egitim ve gelisim faaliyetlerine yonelik calismalarin
yenilik¢i yontemlerle devam etmesi ve kamu personeline ihtiyaca yonelik
egitimlerin verilmesi hedefiyle 2022 yili Ofis tarafindan “Kamu Personeli Egitim
Atlim Yili" ilan edilmistir. Ek olarak, tim kamu kurumlarinda her pozisyonda gorevli
kamu c¢alisanlarinin ihtiyaclarini tespit etmek ve egitim onceliklerini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Egitim ihtiyac Analizi bulgulari Bakanliklarla paylasiimistir.
Bu dogrultuda, bir sonraki egitim planlarinin bu analiz bulgulari neticesinde
hazirlanmasi saglanmistir.

Ayniyilicerisinde Uzaktan Egitim Kapisi'nda yer alan egitimlere isaret dili eklenerek
egitimlerin kapsayicihgr artinimistir. Boylelikle egitime katiimda bireysel engeller
ortadan kaldinlarak egitime erisim kolaylastiriimistir. Agustos ayinda ¢evrim ici
ve yUz ylze egitim verilerinin tamamini bunyesinde barindiran Veri Bilgi Sistemi
(VEBIS) 17 Bakanlik ve binyesindeki kuruluslarin erisimine acilmistir. Béylelikle
2019 ve 2020 yili verilerine ek olarak 2021 yili egitim ve gelistirme faaliyetleri
verileri takip edilebilir kilinmistir. Ayrica, Uzaktan Egitim Kapisi ve Veri Bilgi Sistemi
(VEBIS) arasinda entegrasyon saglanmistir.

Eyldl ayina gelindiginde ise Uzaktan Egitim Kapisindaki egitim materyali sayisi
36.000' asmustir. Boylelikle, calisanlar kisisel ve mesleki gelisimlerini destekleyecek
36.000 egitim materyallerine Ucretsiz olarak erisebilir hale gelmistir. Ekim
ayinda Ofis tarafindan gelistirilen “e-insan” dijital hizmet noktasinin lansmani
gerceklestiriimistir. Uzaktan Egitim Kapisi dahil olmak Uzere Ofis tarafindan
gelistirilen bes uygulamanin bir araya geldigi e-insan ile Uzaktan Egitim Kapis’'ndan
sunulan egitimlere mobil uygulama Gzerinden erisilebilir hale gelmistir,

2022 yili Ekim ayi itibaryla Uzaktan Egitim Kapis'nda video izleme sayisi 100
milyonu asmistir. Kasim 2022 itibariyla ise Uzaktan Egitim Kapisi sayfa goruntileme
sayist 250 milyona ulasmistir. Calisan egitimini desteklemek ve bu alandaki
uygulamalari gelistirmek amaciyla Aralik 2022'de Egitim Ihtiya¢ Analizi konulu
calistay gerceklestirilmistir. Bakanliklarin egitim faaliyetlerinden sorumlu yonetici
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ve calisanlarinin katiim sagladigl bu calistayda egitim ihtiyaclari dogrultusunda
egitim ihtiyaclarinin nasil tespit edilecegi, egitim atamasinin nasil yapilacag ve
egitim ihtiya¢ analizi ¢iktilarinin nasil degerlendirilecegi konularinda bilgilendirme
yapllmistir. Ek olarak 2021 Yili Kamu Kurumlari Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri
Raporu Bakanliklarla paylasilarak ¢cozdm 6nerileri sunulmustur.
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Oriented Mobile Platform

Turkey
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2023 yilina gelindiginde ise 6nceki yillarda Uzaktan Egitim Kapisi ile elde edilen
basarilar pek cok uluslararasi yayina konu olmustur. Bu yil icerisinde e-insan,
OECD Kamu Inovasyon Gézlemevi (OPSI) tarafindan ¢nde gelen yenilik¢i proje
olarak yayimlanmistir. Bu yayin ile birlikte Uzaktan Egitim Kapisi kamu sektérinde
yenilik¢i cozUmler olarak belirtiimistir. OECD'nin “2023
Tirkiye Ekonomik Inceleme Raporu’nda Uzaktan

e , . . OECD Economic Surveys
Egitim Kapisinin ¢alisanlarin bireysel gelisim planlarini TORKIYE
destekledigi ifade edilmistir. OECD tarafindan
hazirlanan Dijital Devlet incelemesi Turkiye Raporu'nda
ise Uzaktan Egitim Kapis’'nin dijital becerileri gelistirme
yonu vurgulanmistir. Ek olarak, OECD tarafindan
hazirlanan Kamu istihdami ve Yonetimi 2023: Daha
Esnek Kamu Hizmeti Raporu'nda Uzaktan Egitim
Kapis’'nin calisanlarin bireysel gelisimini destekledigive ‘
karbon emisyonunu azalttgl belirtilmistir. Nisan 2023 gy 0eco @
itibartyla Uzaktan Egitim Kapisi sayfa gordntileme
sayisl 300 milyonu asmistir.

Uzaktan Egitim Kapisi pek cok Ust politika ve strateji belgesinde de yer almistir.
Ust politika belgelerinin en énemlilerinden olan Strateji ve Butce Baskanhg
tarafindan yayimlanan 2021 Yili Cumhurbaskanhgl Yilik Programinda Tedbir
806.3 kapsaminda "Kamu personelinin niteligini artirmak Uzere ihtiyaci kurumlar
tarafindan tespit edilecek ve hazirlanacak mesleki, teknik ve kisisel gelisim egitimleri
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kamu personeline Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden verilecektir.” faaliyeti yer
almistir. 2023 Yili Cumhurbaskanhgl Yillik Programinda Tedbir 806.2 kapsaminda
ise “Kamuda egitime ayrilan kaynaklarin verimli kullaniimasi ve hayat boyu 6grenme
kultartnun gelistiriimesine yonelik hizmet ici egitim programlarinin ilgili kurumlar
tarafindan Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden sunulmasi yayginlastirilacaktir.” ifadesi
yer almistir.

Bu faaliyetler kapsaminda calisanlarin mesleki ve teknik bilgi dlzeyini artirmak
ve becerilerini gelistirmek amaciyla kurumlar tarafindan hazirlanan egitim
programlari Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden sunulmustur. Ayrica, Platform
Uzerinden sunulan 36.000 egitime kesintisiz erisimle egitimin is hayatinin bir
parcasl olmasi saglanmistir.

Egitim Planlamasinin Yapilmasi

Uzaktan Egitim Kapis'nda kurumlar kendi egitim planlari dogrultusunda egitim
faaliyetlerini yurutmektedir. Egitim planlar ise belirli donemlerde kurumlarca
hazirlanmakta ve takip edilmektedir. Cumhurbaskanhigr insan Kaynaklari Ofisi
tarafindan gerceklestirilen odak grup gérismelerinde egitim planlamalariyapilirken
egitim ihtiyacinin tespitinde kurumlar arasinda standart bir uygulamanin olmadigl
tespit edilmistir. Bu dogrultuda Ofis tarafindan 2021 yilinda Egitim Ihtiya¢c Analizi
calismasi gerceklestirilerek kurumlarin egitim planlarini ¢alisanlarin ihtiyaclar
dogrultusunda olusturulmasi saglanmistir.

66 Egitim Ihtiyac Analizi calismasi ncesinde kamu kurumlar tarafindan ihtiyag
analizi calismalari gerceklestirilmekteydi. Ancak bu ¢alismalardan ¢ok azi
sistematik analizleri iceriyordu. Calisanlardan toplanan egitim talepleri ve
yonetici gorUsleri dogrultusunda ¢ogunlukla programlar olusturuyor ve
gerekli mevzuat ve Ust politika belgesi egitim inhtiyacinin tespitine kaynaklik
ediyordu. Bu sebeple kamu kurumlarinda es gldimu saglamak, egitim
ihtiyacinin nasil tespit edilecegine iliskin yol gostermek ve bu alanda bir 6rnek
olmak amaciyla Egitim ihtiyac Analizi calismasi gerceklestirilmistir. 99

Ofis tarafindan gerceklestirilen Egitim ihtiya¢ Analizi calismasi kamu kurumlarinin
misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda, ¢alisanlarin kisisel ve mesleki gelisim
ihtiyaclari icin gerekli egitimleri tespit etmek icin yapilmistir. Calismanin temel
amaci, kurumlarda gorev basliklarina, kurumlara 6zgl yetkinliklere ve 21. yUzyil
yetkinliklerine yonelik egitim ihtiyacini belirlemek; bu ihtiyaclarin  dnemini,
onceliklerini ve nasil ele alinacagini tespit etmektir.
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Uzaktan Egitim Kapisinin icerik gelisimine destek olmak i¢in yurdtdlen
calismalardan biri olarak degerlendirilebilecek Egitim Ihtiyac Analizi, calisanlarin ve
kurumlarin egitim ihtiyaclarina dair genel bir cerceve sunmasi agisindan dnemlidir.
Hangi egitimin ihtiya¢ dahilinde ve 6ncelikli olduguna dair ¢izilen bu cerceve
dogrultusunda uzaktan egitim programinin tasarlanmasl, uygulanmasi, izlenmesi
ve degerlendiriimesi, calisanlarin egitimden aldigl verimi artirmakta ve kurumlar
agisindan da egitime yapilan yatirrmdan maksimum verim alinmasi saglanmaktadir
(Denby, 2010).

Egitim Ihtiyac Analizi, kamu kurumlarinin vizyon, misyon ve hedeflerine ulasmasi
icin kamu calisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimi icin gerekli olan yetkinlikleri
destekleyecek egitimlerin belirlenmesi amaciyla gerceklestiriimistir. Bu baglamda
21. yazyilin gerektirdigi yetkinliklerin yani sira kurumlar ¢zelinde ihtiya¢ duyulan
belirli yetkinliklere yonelik egitim ihtiyacini ve bu suUrecte onceliklendirilmesi
gereken egitimleri belirlemek amaclanmaktadir.

Egitim Thtiya¢ Analizi ile Thtiyaglarin Belirlenmesi

Egitim Ihtiyag Analizi calismasinin ilk asamasi olarak kamu kurumlarindan daha
once gerceklestirmis olduklari is analizi sonuglari toplanmistir. Bu is analizlerine
bagli olarak ortaya ¢ikan gorev tanimlar tek tek incelenerek 17 Bakanlik ve
bunyesindeki bagli/ilgili/iliskili/koordine kurumlari, bu kurumlarda yer alan birimler
ve birimlerde yer alan pozisyonlar detayinda analiz edilerek bir araya toplanmistir.
Bu sUrecte eksik verisi oldugu fark edilen kurumlar géz énune alinarak Goérev ve
Sorumluluklar Anketi hazirlanmistir. Bu Anket ile calisanlardan gunltk, haftalik ve
aylik gorevlerine yonelik veri toplanmistir.

Is analizleri ve Gorev ve Sorumluluklar Anketi sonuclari, hangi konularda egitime
ihtiyac oldugunu tespit etmek icin hazirlanacak anketin farkl soru basliklarini
barindirmasi gerektigini gdstermistir. incelenen goérev tanimlari ve anket sonuclary,
calisanlarin gorevlere, tabii olduklari veya gorevlerini yerine getirirken bilmeleri
gereken mevzuata, gorevlerini iyi bir sekilde tamamlamalari icin bilmeleri gereken
bilgisayar programlarina ve bulunduklari pozisyon icin sahip olmalari gereken
yetkinliklere yonelik icerik saglamis ve bu basliklarin ayri ayri degerlendirilmesinin
gereklioldugunu gostermistir. Busorubasliklarininyanindaginumuz gelismelerinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan 21. yuzyll yetkinlikleri de ayrica yetkinlikler soru
basligina dahil edilmistir. Nihai olarak belirlenen soru gruplari arasinda gérev ve
sorumluluklar soru grubu, yetkinlikler soru grubu, mevzuat soru grubu ve bilgisayar
uygulamalari ve sistemleri soru grubu yer almaktadir.
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Soru gruplarinin hazirlanmasi sureci intiyag analizinin Bakanlik ve pozisyonlara
gore degisiklik gostermesi gerekliligini ortaya ¢lkarmistir. Bu kapsamda OECD'nin
Stratejik Insan Kaynaklari Yénetimi Anketi (Survey on Strategic Human Resources
Management in Central / Federal Governments of OECD Countries) esas alinarak
egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi noktasinda alti unvan grubu temel alinmistir. Bu
unvan gruplari, egitimlerden faydalanmasi planlanan kamu kurumlarinin gorev
tanimive unvan gruplariyla da uyumludur (T. C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari
Ofisi, 2022). Bu unvan gruplari séyle siralanmistir:

Ust Diizey Yénetici Unvan Grubu: 3 sayil Ust Kademe Kamu Yéneticileriile Kamu
Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usullerine Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi,
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili mevzuat ile egitim ihtiyac analizinin
on calismasinda tespit edilen icerikler dikkate alinarak belirlenmis olan unvan
grubudur. Kamu kurum ve kuruluslarinda baskan, genel mudur, musavir, daire
baskani gibi pozisyonlarda gorev alan kamu ¢alisanlarini kapsamaktadir.

Yénetici Unvan Grubu: 3 sayili Ust Kademe Kamu Yoneticileri ile Kamu Kurum
ve Kuruluslarinda Atama Usullerine Dair Cumhurbaskanligl Kararnamesi, 657
sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili mevzuat ile egitim ihtiyac analizinin
on calismasinda tespit edilen icerikler dikkate alinarak belirlenmis olan unvan
grubudur. Kamu kurum ve kuruluslarinda muadur, sube mudurd, ekip lideri
pozisyonunda ¢alisan kamu personelini kapsamaktadir.

idari Unvan Grubu: Kurumun genel isleyisi icin dnemli sayilan hususlari takip
etmek, duzenli olarak prosedurleri gerceklestirmek ve koordinasyon saglamakla
sorumlu unvan grubudur. Arsiv ve dosyalama, evrak hazirlama ve dagitimi, idari
islerle alakali bilgi sistemlerini yonetme bu kategorinin baslica gorevleridir. Uzman,
uzman yardimcisi, blro personeli idari gruba 6rnek olarak gosterilebilir.

Teknik Unvan Grubu: Kurumun genel isleyisi icin gerekli olan teknik sistemlerin
calistinlmasy, isletilmesi, gerekli kontrollerin ve dizenli takibinin yapilmasi gorevleri
bu unvan grubunun sorumluluk alanindadir. Muhendis, teknisyen, tekniker gibi
meslekler bu gruba drnek olarak gosterilebilir.

Hizmet Unvan Grubu: Kurumun genel calisma prensipleri dogrultusunda
gerekli arag, gere¢ ve ekipmanlari etkin bir sekilde kullanarak yardimci hizmetler
bolumundeki destekleyici gorevleri yerine getiren unvan grubudur. Is glvenligi,
cevre koruma ve duzenleme, temizlik ve servis hizmetleri bu kategori icerisinde
yer alir. GUvenlik gorevlisi, as¢l, sofor, temizlik personeli, bahgivan bu gruba érnek
olarak gosterilebilir.
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Meslek Unvan Grubu: Meslek siniflamasi yapilirken kullanilan temel unsurlar,
alinanlisans veya lisansustu duzeydeki bilginin meslek icra edilirken kullaniimasidir.
Bu siniflama icerisinde yer alan unvanlar, genellikle Universitelerin ayni adi taslyan
bolumlerinden mezun kisilerin sahip olduklari unvanlardir. Ayni zamanda denetim
ve mufettislik isleri de bu kategori icerisinde yer almaktadir. Doktor, avukat, mimar,
psikolog, 6gretmenler, i¢ denetciler, mufettisler bu unvan grubuna érnek olarak
gosterilebilir.

Soru gruplari ve unvan gruplari belirlendikten sonra her soru grubuna yonelik
toplanan veriler her Bakanlik ve her pozisyon icin ayristirilarak R programlama
dili ile siklik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda en sik tekrarlanan
gorev ve sorumluluklar, mevzuat, kullanilan program ve sistemler ile kurumlarin
gorev tanimlarinda yer alan yetkinliklerin listesi hazirlanmistir. Ornegin, Adalet
Bakanhginin idari unvan grubu icin R ile yapilan analiz sonrasi ortaya ¢ikan gorev
ve sorumluluklar listesinde “Rapor, bilgi notu, faaliyet raporu, belge, olur evraki
vb. hazirlamak; Yasal mevzuat ve dizenlemeleri takip etmek; Tasinir ile ilgili is ve
islemleri yapmak” gorevleri yer almaktadir. Her bir Bakanlik ve unvan grubu igin
ortalama 25 adet goreve ve sorumluluk belirlenmistir. Sonuc olarak egitim ihtiyacini
tespit etmek icin yapilan calisma, 16 Bakanlik ve 134 farkli kurumdan 1.400'den
fazla unvan icin 560.000'den fazla kamu personelinin katiimiyla gerceklesmistir.

Egitim ihtiyag Analizinin en dnemli boyutlarindan olan gérev ve sorumluluklar soru
grubu SOZ (siklik, 5nem, zorluk) modeli kullanilarak analiz edilmistir. Bu model, bir
unvan grubu tarafindan yurutulen gorevlerin gérevi yapan kisiler tarafindan siklik,
onem, zorluk baglaminda degerlendiriimesini saglamaktadir. Bu sayede en sik
yapllan, az 6nemli ve kolay gorevler dusuk egitim inhtiyaci oldugunu gosterirken, az
siklikta yapilan zor ve dnemli gorevler icin yUksek egitim ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir
(Atay vd., 2022). Bu dogrultuda egitim ihtiyaci; dustk egitim ihtiyaci, orta egitim
ihtiyacr ve yUksek egitim ihtiyaci olarak adlandinimistir.

Gorev ve sorumluluklar disinda kalan soru gruplarinin iceriklerine de R ile siklik
analizi yapilarak karar verilmistir. Ornegin, Adalet Bakanhiginin teknik unvan grubu
icin R ile yapilan analiz sonrasi ortaya ¢ikan yetkinlikler listesinde “Planlama ve
Organizasyon, Ekip Calismasi ve Analitik Dustinme” yetkinlikleri yer almaktadir.
Yetkinlik, mevzuat, bilgisayar uygulamalari ve sistemler soru gruplar gorev
ve sorumluluklarr soru grubunun aksine tek bir olctt ile degerlendirilmistir.
Katiimcilar bu soru gruplar icin 314 derecelendirme o6lgegini kullanarak sunulan
basliklarda egitime olan ihtiyaclarini belirtmislerdir.
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insan Kaynaklar Ofisi tarafindan hazirlanan ve koordinasyonu saglanan Egitim
Ihtiya¢ Analizi anketi, ihtiya¢ duyulmasi halinde tekrarlanacaktir. Bu calismanin
amaci yalnizca egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi degil, ayni zamanda egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin belirlenme ve planlanma suregleri ile ilgili bir rehber
gorevi gérmesidir. Her Bakanlik icin ayri ayri hazirlanan sonug raporlari ¢alismanin
yontemine ve egitim ihtiya¢ analizi stre¢lerine dair detayli bilgi sunmaktadir.
Raporlar farklisoru basliklarive unvan gruplarinayonelik ayri sonuglar sunmaktadir.
Gergeklestirildigi ve raporlamasinin yapildigi zamandan itibaren analiz sonuglarinin
Bakanliklar tarafindan egitim planlamalarinda kullaniimasi beklenmis ve raporda
buna yonelik ydnlendirmeler yapiimistir. Ortak ihtiyag olarak ¢ikan egitim basliklari
ise Ofis koordinasyonunda uzman kamu kurumlari tarafindan hazirlanmistir.

Galismanin ve raporlarin amaci, yalnizca egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve yakin
gelecekteki egitim planlarinin sunulan sonuglar dogrultusunda hazirlanmasi
degil Bakanliklarda ilerleyen donemlerde kendi egitim ihtiya¢ analizlerini
gerceklestirmeleri ve bu analizin sonuglarina uygun egitimler planlamalari icin
gereken kapasiteyi yaratmak ve bilgi birikimini saglamaktir. Bu amacla, sunulan
raporlarin iceriginde etkin bir egitim intiya¢ analizi calismasi yurutmek icin gerekli
olan adimlara, ara¢ ve yontemlere iliskin detayl bilgilere yer verilmistir. Kurumlarin
bu raporda yer alan icerikler ve gerceklestirilen calistay dogrultusunda kendi
periyodik ihtiyag analizlerini gerceklestirmeleri beklenmektedir.

Egitim Standartlar

Turkiye'de her ne kadar cesitli kurumlarca uzaktan egitim yontemi kullaniliyor
olsa da uzaktan egitim, calisan egitiminde yaygin bir egitim yontemi olmamistir.
Uzaktan Egitim Kapisi ile yayginlastirilan ve tUim kurumlarca kullanimi saglanan
uzaktan egitimde, icerikler olusturulurken belirli standartlarin gozetilmesine ihtiyag
duyulmustur. Bu baglamda, Ofis tarafindan Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden tim
kamu calisanlarina sunulan egitimlerin belirli nitelikte olusturulmasi i¢in ¢esitli
standartlar belirlenmistir.

Uzaktan Egitim Kapisi tum kamu kurumlarinin egitimlerini kendi calisanlari ve
diger kurumlarin calisanlaryla paylasabilecegi bir platformdur. Bu sebeple
kurumlar kendi uzmanlk alanlari dogrultusunda egitimler olusturarak diger
kurumlarla paylasabilmektir. Ayrica, Ofis koordinasyonunda egitim programilar
olusturulmakta ve kamuda yaygin gorudlen ihtiyaclar Uzaktan Egitim Kapisi
araciligyla karsilanmaktadir.
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€6 Bakanlik yetkilileri ile gerceklestirilen odak grup gértismelerinde, ayni konuda
bir egitimin farkli kurumlar tarafindan farkli icerikler sunularak verilmesinin
egitim programlarinda standardizasyona engel oldugu bilgisi paylasiimistir.
Bu endise ¢zellikle butdn ¢alisanlar tarafindan alinmasi gereken belli egitimler
s6z konusu oldugunda daha kritik bir sorun olmaktadir. Uzaktan Egitim
Kapisi sayesinde tim kamu calisanlarina ayni mufredati iceren standart
icerikler sunulmaktadir. Ornegin, Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden sunulan
Aday Memur Temel Egitim Programi ile kamuda goreve yeni baslayan tim
calisanlar standart ve ortak bir egitim programindan faydalanmaktadir. b

Uzaktan Egitim Kapis'nda her kurum tarafindan verilmesi zorunlu egitim
mUfredatinin standartlastiriimasina ek olarak sunulan ¢evrim i¢i egitimlerin
iceriginin  sunusunu iyilestirmek icin de c¢esitli standartlar olusturulmustur.
Yetiskin 6greniminden yola ¢ikilarak belirlenen bu standartlarin, egitim verimliligini
artirmasi ve daha iyi bir 6grenme deneyimi sunmasi hedeflenmistir.

€6 Uzaktan Egitim Kapisinda egitimin tasarimi, gelistiriimesi ve degerlendirilmesi
ayri strecler olarak alinmaktadir. Her bir stireg ¢iktisini en iyi hale getirmede
belirli standartlar tanimlanmaktadir. Bu standartlari iceren bir egitim tasarim
rehberi olusturulmus ve kamu kurumlari ile paylasilmistir. Tasarim rehberi,
farkli egitim etkinliklerinin tasarlanmasinda egiticilere yol gdstermesi amaciyla
hazirlanmistir.

Uzaktan Egitim Kapisina egitim baglaminda katki saglayan kurumlardan/
paydaslardan tasarim rehberindeki standartlara gore egitim tasarimi
yapmasl beklenmektedir. Egitim tasariminin, gelistirme sdrecine gecilmeden
dnce 6gretim teknologlarindan olusan uzman ekip tarafindan standartlara
uygunlugu kontrol ediimekte ve standartlara uygun hazirlanmamis
egitimlere geri bildirimler verilerek egitim standartlart korunmaktadir. Uzman
ekip, tasarim surecinden baslayarak degerlendirme sureci tamamlanana
kadar standartlarin egitimlere basarili bir sekilde uygulanmasi ve bunun
hedef kitleye ulastiriimasi gorevlerini ydrutmektedir. Egitimin gelistiriimesi
surecinde sorumlu olan bireyler hazirlanan is akis yonergelerini takip
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etmektedir. Egitimin degerlendirilmesi noktasinda egitim standartlari referans
alinarak bir degerlendirme formu olusturulmustur. Bu form, gelistiriimis olan
bir egitimin rehberde yer alan ilkelere uygunlugunu degerlendirme ve egitime
yonelik lyilestirilmesi gereken noktalar hakkinda bilgi verme potansiyeline
sahiptir.Benimsenen egitim standartlari sirasiyla;

a) Coklu Ortam ilkesi: icerigin sadece kelimelerle degil gorsellerle
desteklenerek sunulmasi

b) Kisisellestirme ilkesi: icerikte kulaga asin profesyonel gelen, uzun ve
karmasik metinler kullanmaktan kaciniimasi

¢) Zamansal Yakinlik ilkesi: Birbirini tamamlayan kelime ve gorsellerin ardisik
olarak degil ayni anda sunulmasi

d) Uzamsal Yakinlik ilkesi: Birbiri ile iliskili kelime ve gorsellerin konum olarak
birbirine yakin sekilde yerlestiriimesi

e) Tutarllik ilkesi: icerigin ¢grenme hedefleri ile ilgili olmayan 6gelerden
arindirimasi; konu ile ilgili olmayan gorsel ve metinlerin kullaniimamasi

f) Dikkati Cekme ilkesi: Onemli bilgilere dikkat ¢ekmek icin oklar, metin ici
vurgulama ve benzeri stratejilerden yararlaniimasi

g) Parcalara Bélme ilkesi: icerigin uzun streli bir akis yerine boliinerek
hiyerarsik duzen icerisinde verilmesi, 6grenene akis Uzerinde kontrol verilmesi

h) Duyu Bicimi ilkesi: Gorsel ile ilgili aciklamalarin seslendirme yoluyla
yapllmasi olarak belirlenmistir. 99

Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden sunulan egitimlerde egitimlerin standartlara
uygunluguna ek olarak egitici secimine de dikkat edilmektedir. Nitekim kurumlar
tarafindan olusturulan egitimlerde ilgili kurumda egitim konusunda uzman olan
kisi egitici olarak belirlenmektedir. Hazirlanacak icerigin ilgili kurumun ya da
egiticinin uzmanlik alanina girmesi temel kriterlerden biridir.
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€6 Ejitimi hazirlayacak kurumlarin secimi ise egitimlerin iceriklerine bakilarak
yapllmaktadir. Hazirlanacak icerik hangi kurumun uzmanlik alanina giriyor
ise 0 kurumdan egitim ya da icerik hazirlamasi talep edilmektedir. Egitici
secerken kurumlarda daha 6nce kamera karsisina gecmis, diksiyonu dizgun
ve iletisim becerileri gelismis kisilerin egitici olarak secilmesi 6nerilmektedir.
Kurumlar bu kriterleri dikkate alarak konu uzmani olarak gérdugu uygun bir
kisiyi egitici olarak goreviendirmektedir. b

Uzaktan Egitim Kapisrnda Sunulan Egitimler

Uzaktan Egitim Kapisi ile her kurum, kendi kurum personeline yonelik olarak
egitim faaliyetlerini yUrutebilmektedir. Ayrica, kurumlarin  uzmanlik alanlari
dogrultusunda olusturduklari egitim programlari ortak bir havuzda toplanmakta
ve tum kamu calisanlarinin erisimine sunulmaktadir. Boylelikle tim kamu
personelinin erisebilecegi ortak bir havuz olusturulmaktadir.
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€6 Uzaktan Egitim Kapisinda bulunan egitimler genellikle kamu kurumlarinin
kendi hizmet ici egitim programlarina yonelik olarak kurumlarin kendileri
tarafindan hazirlanmaktadir. Kurumlar kendi egitim programlarina yonelik
hazirladiklari  egitimleri genellikle kendi kurum personelinin  erisimine
a¢maktadir. Tum kamunun yararlanabilecegi icerikler oldugu zaman, kurumlar
egitimin tum kamu calisanlarinin erisimine agilmasini Ofis'ten talep etmektedir.
Ofis, standartlara uygunlugunu kontrol edip kurum tarafindan hazrlanan
egitimi tim kamu calisanlarinin erisimine agmaktadir. Egitim Ihtiyag¢ Analizi
sonuglarina dayall egitimler ve/veya tim kamunun erisimine agilmasi gereken
egitimler soz konusu oldugundaise ilgili icerik kontrolleriyapilarak ve stiidyolara
yonlendirme vyapilarak alanda uzman kurumlar Ofis tarafindan koordine
edilmektedir. Bu egitimler tim kamu ¢alisanlarinin erisimine acilimaktadir. b

Uzaktan Egitim Kapisinda cok cesitli egitim icerigi farkli sekil, bicim ve kategorilerde
sunulabilmektedir. Asenkron ve senkron olarak sunulabilen bu egitimler, egitimin
konusuna ve aktarilis bicimine gore cesitlenebilmektedir. Kurumlar en uygun
yontemi secerek calisanlarina egitimleri ulastirabilmektedir. Tablo 4'te asenkron
egitimlere iliskin detaylar 6zetlenmistir.

Tablo 1. Uzaktan Egitim Kapisinda Sunulan Egitimler

Uniteli Egitim

Unitesiz Egitim

Sunum (PowerPoint) Egitimi
Video Egitimi

Scorm Egitimler

Aday Memur Temel Egitimleri iyi Uygulama Ornekleri
Aday Memur Hazirlayici Egitimleri Kisisel ve Mesleki Egitim
Bilgi Teknolojileri Mevzuat
g g Hayata Dair Oryantasyon
E’n g insan Haklari Ulastirma ve Altyapi
g insan Kaynaklari Yonetimi Stajyer Egitim Programi
is Saghgi ve Guvenligi Uygulamali Egitimler

isaret Dili Destekli Egitimler Diger
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Uzaktan Egitim Kapisinda egitim bicimi agisindan “Unitesiz Egitim” ve “Uniteli
Egitim” olmak Uzere iki tUr egitim sunulmaktadir.

Unitesiz egitimler; konu bazinda ayrm yapilmaksizin tek egitim iceriginin
bulundugu egitimlerdir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023b). Dolayisiyla videolu olan
Unitesiz egitimlerde tek egitim videosu yer almaktadir.

Anasayfa Hakkimizda Egitim Katalogu ~ Sinaviar  Anketler  Sika Sorulan Sorular  Kilavuzlar  Iletisim

Gevre ve Sifir Atik
Atiklarin DénUsima Egitim icerigi
o AtiKlanin Déndsama
e Sifir Atik Yaklasimi
@ s acksise o]
@ 5ivobozunur Aukiarn Dogru Yonetimi (o]
e Elektronik Atiklarin DonGsima (o]
( o ° Sanayi Sektoranin Atigin Azaltiimasindaki Rola
"COZUMUN PARCASI OL, G PONUSTUR"
e Sifir Atk Uygulamalaninin Kazanimi lari o]

Sekil 8. Uniteli Egitim

Uniteli egitimler ise Unitesiz egitimlere kiyasla daha detayll ve konu bazinda
bolumlerden olusan egitimlerden olusmaktadir. Her bolumde farkli ama birbiriyle
iliskili konulara yer verilmektedir. Uniteli egitim icerisinde yer alan her konunun
ayri ayri tamamlanmasi gerekmektedir.

Katihmcilar sistemde yer alan dersleri egiticinin  6nerdigi  konu sirasiyla
izleyebilecegi gibi kendi tercih ettigi siraya gore de izleyebilmektedir. Butin
konular tamamlandiginda katiimcilarin sisteme tanimlanmis olan sinavlara
katilmasi gerekmektedir. Egitim iceriklerinin tumund tamamlayan ve sinavdan
basarili olan katiimcilar, egitimi basariyla tamamlamis olmaktadir (Uzaktan Egitim
Kapisl, 2023Db).

Uniteli ve Gnitesiz egitimlerin yani sira sistemde yer alan egitimler; sunum, video,
scorm veya canli egitimler biciminde ydrUttlebilmektedir. PowerPoint (Sunum)
egitimi, egitim iceriginin sunum seklinde yer aldigl ve sunum iceriginin resme
donusturdlmus sayfalar seklinde goruntulendigi egitim tartdur.
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Yapay Zeka ve Makine
Ogrenmesi Temelleri

is Yasaminda Genel Olarak Devlet
Erteleme Davranigi Teskilati

Egitim siresi ‘ Bilgi
75 di Teknolojler

Egiimstiest | Ko Egitimsaresi | Aday Memur-
17 dk. Gelisim 67 dk Temel

« «

Sekil 9. Videolu Egitim

Videolu egitimde tek parca ya da ayri ayri videolar araciliglyla egitim icerikleri
sunulmaktadir. Videolu egitimlerde katilimcilar, egitimde basa sarma veyailerisarma
yapamamaktadir. Fakat egitim esnasinda tekrara ihtiya¢ duyulmasi durumunda
egitim, geri sarilabilmektedir. Sistemden ¢ikis yapilsa bile egitime doénuldugunde
katiimcilar, kaldiklari yerden devam etmektedir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023b).

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) e-6grenme materyallerinin
paylasilabilir ve farkli platformlar arasinda uyumlu olmasini saglayan bir
standarttir (Ehlers vd., 2006). Bu standart, e-6grenme materyallerinin iceriginin
nasil olusturulmasi, saklanmasi, dagitimasi ve yeniden kullanimasi gerektigi
hakkinda kurallar icerir. SCORM ayrica, e-6grenme materyallerinin etkinligini
ve ogrenci basarisini dlgmek icin bir mekanizma saglar. Bu mekanizma, surukle
birak, isaretleme, etiketleme ve eslestirme gibi pek ¢ok etkilesim turdnu iceren
ozelliklere sahiptir.

Surukle birak soru turi

|Asagida verilen agiklamalari uygun kavramlarin yanina siirikleyiniz.

Degerleme 2. Asama
Planlama 3. Asama
Uygulama 1. Asama

Sekil 10. Scorm Egitim — Strtikle Birak Soru Turti Ornegi
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Uzaktan Egitim Kapisi, kamu personelinin egitim ve gelistirme surecine katki
saglamak i¢in sundugu egitim programlarinda icerik bakiminda da cesitliligi
benimsemistir. Kamu kurumlarinin ve kamu personelinin ihtiyaclari dogrultusunda
sunulan egitimler soyle siralanmistir:

Aday Memur Egitimleri: Yonetmelikle belirlenmis 13 temel egitim ve Ofis
tarafindan onerilen 29 hazirlayic aday memur egitim bashgl alaninda uzman
kurumlar tarafindan hazirlanmis ve Uzaktan Egitim Kapisi Gzerinden verilmeye
baslanmistir. Ek olarak, adaylarin kendilerini test edebilmesiicin egiticiler tarafindan
geri bildirim amacl hazirlanan sorular temel egitimlerin sonuna eklenmistir. Mayis
2023 tarihi itibariyla Aday Memur Temel ve Hazirlayici Egitim Programina katiim
sayisl 4 milyonu asmistir.

Tablo 2. Aday Memur Temel Egitim Programi

Aday Memur Temel Egitim Programi

Ataturk ilkeleri inkilap Tarihi

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

Devlet Malini Koruma ve Tasarruf Tedbirleri
Genel Olarak Devlet Teskilati

Gizlilik ve Gizliligin Onemi

insan Haklari

Milli Gavenlik Bilgileri

T.C. Anayasasl Yazisma ve Dosyalama Usulleri
Turkge Dil Bilgisi Kurallari

iletisim (Haberlesme)

Halkla iliskiler
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Tablo 3. Aday Memur Hazirlayici Egitim Programi

Aday Memur Hazirlayici Egitim Programi

Dijital Dontstm

Sanayi 4.0.

Finansal Okuryazarlik

Genel Muhasebe

Uygulamali Excel Egitimi

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS)

Hitap Egitimi

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu

3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun ile 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
6245 Sayill Harcirah Kanunu Elektronik ihale Ve Elektronik Eksiltme
Kamu Etigi ve Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri

Mobbing

Etkili Sunum Hazirlama

iletisimin Evrensel Yénu

Topluluk Oniinde Konusma

iletisimde icerigin Onemi

Etkili ve Dogru iletisim

Diksiyon

Etkili E-Posta Yazimi

Tutan Bagimhhg:

Alkol Bagimhhgi

Kumar Bagimliligi

Ofis Calisanlarinda Sik Gérulen Postlral Sorunlar ve Ofis Egzersizleri
Elektronik ihale ve Eksiltme

Kamu Kurumlarinin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na Uyumu
Sifir Atk Egitimi

Turkgenin Dogru Kullanimi
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Yonetici ve Liderlik Gelisim Programi: Kamu kurumlarinda yoneticilik
becerilerini desteklemek amaciyla hazirlanan egitim programlari Uzaktan Egitim
Kapisi Uzerinden sunulmustur. Egitim programindan her calisanin esit sekilde
yararlanmasi saglanarak yonetici pozisyonunda c¢alisan ve bu pozisyonlara
hazirlanan kamu calisanlarinin yoneticilik becerilerini  gelistirmesine olanak
taninmaktadir. Gorev Verme, Delegasyon ve Geri Bildirim gibi dogrudan yoneticilik
pozisyonuyla eslestirilebilecek iceriklere ek olarak Risk Alma, Problem Cozme ve
Karar Verme ve Sonug¢ Odaklilik gibi kisisel gelisimi destekleyen pek ¢ok egitim
icerigi Platform Uzerinden sunulmaktadir.

Dijital Beceri Egitimleri: Kamu ¢alisanlarimizin dijital dondsume adaptasyonunu
saglamak, bu alandaki bilgi ve becerisini artirmak ve tim calisanlarimizi dijital
araclari kullanmada yetkin kilmak icin hazirlanan pek ¢ok egitim de Platform
Uzerinden sunulmustur. Bu baglamda kamu calisanlarinin Dijital Okuryazarlik
gibi temel duzey egitimlerden Web Tasarimi gibi ileri dUzey egitimlere kadar her
seviyeden egitim faaliyetlerine erisimi mumkdn kiinmistir. Personelin istedigi
zaman erisebildigi bu egitimler sayesinde ilgili alanda calismasa dahi bu alanda
becerilerini gelistirmek isteyen ve ilgili alanda calisip bilgi tazelemek isteyen

personelin kendini gelistirmesi hedeflenmistir.

insan Haklan Farkindalik Egitimleri: insan Haklari Eylem Plani cercevesinde,
Ofis koordinasyonunda ilgili kurumlar tarafindan kamu ¢alisanlarinin insan haklar
konusunda farkindaligini artirmaya yonelik hazirlanan egitimleri kapsamaktadir.
Bu kapsamda; insan Haklari, insan Haklar Cercevesinde Etik, insan Haklari
Baglaminda lyi Yonetim ilkeleri, insan Haklari Temelinde Is Yerinde Cinsiyet
Esitligi, Cocuk Haklari ve Engellilerin insan Haklari egitimleri Uzaktan Egitim Kapisi
Uzerinden tum kamu ¢alisanlarinin erisimine sunulmustur. TUm kamu kurumlarina
sunulmasindan itibaren egitimler 8 milyondan fazla kez izlenmistir.

Afet Farkindalik Egitimleri: 2021 yilinin TUrkiye Afet Egitim Yili ilan edilmesiyle
AFAD tarafindan hazirlanan Afet Farkindalik Egitimi ve Birey ve Aileler icin
Afet Bilinci egitimleri Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden tUm kamu personelinin
hizmetine sunulmustur. TUm kamu kurumlarina sunulmasindan itibaren egitimler
bir milyondan fazla kez izlenmistir. Kamu c¢alisanlarinda afet sonrasi bilincin
gelistiriimesine yonelik olarak ise ilkyardim, psiko-sosyal destek ve afet sonrasinda
yapllacaklar konularindakiicerikler kurumlarlais birligi halinde gelistiriimeye devam
etmektedir. Bu dogrultuda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig), icisleri Bakanligi ve
Turk Kizilay ile icerik hususunda is birlikleri yapiimaktadir.
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Hayata Dair: Hayat boyu 6grenme stratejileri kapsaminda kamu personelinin
mesleki ve teknik gelisimlerinin yani sira kisisel, kdlturel ve sosyal gelisimlerini
de desteklemek Uzere Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden “Hayata Dair” kategorisi
kapsaminda egitim icerikleri yayimlanmistir. Kategoride saglik, kultdr, sosyal, tarih
vb. alanlarda farkindalik yaratacak egitim icerikleri bulunmaktadir. Ornek icerik
baslklan arasinda Tarihte Bes Turk Kadin Portresi, Aile ici iletisim, Kanserde
Erken Teshis, Canakkale Zaferi, Iklim Degisikligi, Ttketici Haklari vb. yer almaktadir.
“Hayata Dair" kategorisi icerikleri de yine Ofisin yonlendirmesi dahilinde ilgili
kurumlar tarafindan hazirlanmaktadir. Bu kategorideki icerikler egitim formatinda
olmayip kamu calisanlarinin mesleki gelisimlerinin yaninda kisisel gelisimlerine de
hitap etmektedir. Hayata Dair kategorisinde yer alan iceriklere iliskin izlenme sayisi
3 milyondan fazladir.

Engelli Birey Farkindalik Egitimleri: Engelli bireylerin toplumsal yasamin her
alanina tam ve etkin katilabilmeleri ve engellilere yonelik farkindalik olusturma
amacyla Uzaktan Egitim Kapisinda kapsayicilik ve erisilebilirlik ¢alismalari
yUrdtdlmektedir. Platform’'da sunulan “Engelli Birey Farkindalig’” egitimi 2022
yilinda tim kamu ¢alisanlarinin erisimine aglimis ve Mayis 2023 itibariyla egitimin
izlenme sayisi 500 bini gecmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Mudurlagu ile is birligi icerisinde egitimlere isaret dili destegi
eklenmektedir. Ayrica, isaret dilinin kamuda yayginlastinimasi adina Milll Egitim
Bakanh tarafindan Turk Isaret Dili Uzaktan Egitim Semineri kamu ¢alisanlarinin
erisimine sunulmustur.

Stajyer Egitimleri: Ulusal Staj Programi kapsaminda staj yapan &grencilerin
calisma hayatina oryantasyonu ve kamu sektdriine adaptasyonuna yonelik egitim
programi olusturulmustur. Kariyer Kapisi ile yapilan entegrasyon ile stajyerlerin
staj donemi boyunca egitim programina erisebilmesi saglanmistir. Bu dogrultuda
stajyerlerin is glcUne oryantasyonu saglanmis, diledikleri zaman ve diledikleri
yerden egitimlere katilmalari mumkun kilinmistir.

Asenkron egitimlere ek olarak, Uzaktan Egitim Kapisi'nda canli sinif ve webinar
moddlleri ile senkron egitim imkani da sunulmaktadir. Senkron egitimlerde
asenkron egitimlerden farkli olarak egitici ve katiimcilar ayni anda dijital ortamda
bulusmaktadir.

Canli sinif, katiimcilarin egitici ile daha fazla etkilesime girmesine olanak tanirken
webinar modult daha fazla katilimciya ulasmak icin bir aractir. Egitici canl sinif
Uzerinden ekran paylasimi yapabilmekte, video veya sunum gibi destekleyici egitim
materyallerinden faydalanabilmekte ve anket gerceklestirebilmektedir (Uzaktan
Egitim Kapisi, 2023b).
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Sekil 11. Canli Sinif ModulU

Uzaktan Egitim Kapisi ¢alisanlarin uzaktan egitim sistemlerinden en iyi sekilde
yararlanmasini saglamak amaciyla kullanici dostu olarak tasarlanmistir. Bu
baglamda Platform, kullanicinin bilgilerini, katlldigl egitimleri ve canli siniflar
listeleyecegi ve sinav sonuclarini gérebilecegi sekilde tasarlanmistir.

Uzaktan Egitim Kapis1 ve Ogrenme Analitiklerinin Kullanimi

Uzaktan Egitim Kapisinda gerceklestirilen egitim faaliyetlerinin calisanlarin
ihtiyaglarina gore planlanmasive gerceklestiriimesiamaclanmaktadir. Bubaglamda
Ofis tarafindan gerceklestirilen Egitim ihtiyac Analizi ¢alismasi ile desteklenen
egitim icerikleri olusturulmaktadir. Bu iceriklerle etkilesimlerden yola c¢ikarak
kamu calisanlarinin bireysellestirilebilir 6grenme deneyimlerini daha etkili hale
getirmek adina 6grenme analitiklerinden yararlanilmaktadir. Ogrenme analitikler,
ogrenmeyi ve O6grenme ortamlarini gelistirebilmek amaciyla 6grenenlerle ilgili
verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasini bdtdncul bir yaklasimla ele alan
bir arastirma alanidir (Siemens & Long, 2011). Ogrenme analitikleri araciligyla
ogrenme yasantilarini iyilestirmeye yonelik olarak Uzaktan Egitim Kapisinda yer
alan temel metrikler asagida listelenmistir.

* Egitim tamamlama sayilari
* Egitime kayitl olma sayilari

* Video izleme sureleri
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* Metinsel icerik gordntileme sayilari
* Etkilesimli icerik gorunttleme sayilari
* Toplam sayfa gorunttleme sayilari

* Sirali etkilesim davranislar

* Tekrarsiz egitime katilim sayilari

Ogrenme analitiklerine dayali olarak kamu calisanlarinin égrenme strecini intiyag
duyduklari konular ile desteklemek ve stre¢ yonetimini kolaylastirmak amaciyla
Elektronik Performans Destek Sistemi (EPDS) modeli gelistirilmistir.

Uzaktan Egitim Kapisina entegre edilecek EPDS ile kamu calisanlarinin egitim
tercihlerinin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu dogrultuda uygulayicilara éneriler
sunmak amaglanmaktadir (Atay vd., 2022). EPDS'nin insan kaynaklari yonetiminde
kullanimi, egitim sureglerinin elde edilen veriler dogrultusunda planlanmasi,
yurdtilmesi ve izlenmesini saglamaktadir. EPDS, veri olarak Egitim ihtiyac
Analizinden elde edilen sonuclari ve Uzaktan Egitim Kapis'nda tutulan verileri
kullanacaktir. Egitim Intiya¢ Analizi, EPDS'nin egitim ihtiyaclarina yonelik daha hizl,
dogru ve erken cikarimlar yapmasina olanak tanimaktadir. Egitim ihtiyac Analizi
cercevesinde herhangi bir unvan grubunun almasi gereken egitimler sisteme
tanimlanmakta ve dolayisiyla sistemin ¢ikarim yapmasi gereken sure, bu veri
sayesinde kisalmaktadir. Ote yandan Egitim Ihtiya¢ Analizinde kamu calisanlarinin
kendi degerlendirmeleri dogrultusunda egitim programinin  olusturulmasi,
calisanlarin sistemi benimsemesini saglamaktadir. Bu durum, ¢evrim i¢i egitim
sistemlerinde siklikla karsilasilan egitimi birakma oranini dustrmektedir.

Elektronik Performans Destek Sistemi'nde yararlanilan 6grenme analitikleriyalnizca
calisanlara egitim atamasinda kullanilmamaktadir. Ayni zamanda bu egitime
katimin takibi, katiim saglayan ve saglamayan calisanlarin profilinin ¢ikariimasi ve
bu dogrultuda karar verilmesi gibi degerlendirme sureclerinde de analitiklerden
yararlanilabilecektir. Dolayisiyla, 6grenme analitikleri hem kurum hem de ¢alisan
performans degerlemesinde dnemli bir kaynak olarak islev gérecektir.

6§ Uzaktan Egitim Kapistnda yoneticilere 6zel hazirlanan bir gésterge paneliyle
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin buttncul bir perspektiften ele alinmasi
saglanmistir. Bu raporlamayla kurumlar ve vyillar arasi karsilastirmalar
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yapilarak gelisim takip edilmektedir. Boylelikle ilerlemenin dustigu
gozlemlendiginde mudahalede bulunulmakta ve ilerlemeyi surdurdlebilir
kilmak icin veriye dayall karar verilebilmektedir. Gosterge panelinde
yer alan bilgiler, kurum yetkilileri tarafindan da incelenmekte ve egitim
programlarinin kapsayiciligi ve etkisi analiz edilebilmektedir. 99

Kamu personelinin  egitimleri  basarili  bir sekilde tamamlamasi halinde
odullendiriimesi veya tesvikine yonelik tim kamuda kabul edilmis genel bir
mekanizma bulunmamasina karsin her kurumun kendi egitim stratejilerine,
yonetmelik ve yonergelerine goére uyguladigl  yontemler  mevcuttur.
Cumhurbaskanhgi insan Kaynaklari Ofisi tarafindan egitime katiimda motivasyonu
artirmak amaciyla kurumlarin bir tesvik sistemi gelistirmesi onerilmektedir. Bu
baglamda, Uzaktan Egitim Kapis'nda egitime katiimi tesvik etmek icin katilim
belgesi ile personelin katilimi belgelenmektedir. Calisanlar Uzaktan Egitim Kapis
Uzerinden egitimleri tamamladigl veya egimin sinavi mevcut ise bu sinavdan
gecerli puan aldigl takdirde katiim belgesi alabilmektedir. Ayrica, egitime katilan
calisanlarin motivasyonunu artirmak amaciyla cesitli kategorilerde en fazla egitime
katilan ¢alisanlara 6dul de verilmektedir.

€6 Uzaktan Egitim Kapis'inda egitim cesitliliginin fazla olmasi ve kamu
calisanlarinin ihtiyacina yonelik egitimlerin her gecen gin artmasiyla
kamu personelinin egitimlere katilimi da artmaktadir. Kurumlarda egitim
aktivitelerini desteklemek ve calisanlarin egitime katilimini tesvik etmek
amaciyla Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan'in tesrifleriyle
gerceklestirilen “E-insan Lansmani’nda egitim ve gelistirme faaliyetlerini
en etkin sekilde yurdten Bakanliga ve Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden en
cok egitime katilan kamu calisanina Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan
odul takdim edilmi§tir.”

Egitimlere katim gosteren kurum ve kamu personelinin  tesvikinin  ve
odullendiriimesinin yani sira Uzaktan Egitim Kapisi surekli 6grenmeyi de tesvik
etmektedir. Uzaktan Egitim Kapisinin her an her yerden erisilebilir olmasl,
katiimcilarin egitimleri istedigi zaman tamamlayabilmesi ve kendi ogrenme
sekillerine gore egitimleri geri alip kaldigl yerden devam edebilmesi kamu
personelinin strdUrdlebilir bir sekilde egitim almasini tesvik eden bir mekanizma
olarak kabul edilmektedir.
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Uzaktan Egitim Kapis1 Egitim Yonetim Paneli

Uzaktan Egitim Kapis’'nda kullanici moduline ek olarak ilgili etkinliklerin takibi ve
degerlendirilmesi i¢in ilgili kurumun sorumlu yoneticisi tarafindan kullanilabilen
yonetim paneli de mevcuttur (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023¢).

Yonetim panelinde egitimlerin  tanimlanmasi ve suUrecin yonetilmesi gibi
surecler yer almaktadir. Yonetim panelinin ilk fonksiyonlarindan biri egitimlerin
tanimlanmasidir. Bu baglamda kuruma 6zel ve belirli unvan dizeyine egitimler
tanimlanabilecegi gibi Uzaktan Egitim Kapisi'na Uye olan tum kamu personeli igin
de egitimler tanimlanabilmektedir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023¢).

Yonetim panelinde egitim turd olarak “zorunlu egitim” ve “hizmet ici egitim” olmak
Uzere iki egitim tUru bulunmaktadir. Zorunlu egitim; kamu personelinin mevzuat
kapsaminda almasi gereken egitimleri kapsamaktadir. Hizmet ici egitim ise zorunlu
egitim disinda kalan ve kamu personelinin kisisel ve mesleki gelisimi icin gerekli
olan egitimleri icermektedir. egitim kategorisi acisindan kullanici modulundeki
kategorilerin aynisi (aday memur temel egitimleri, aday memur hazirlayici
egitimleri, bilgi teknolojileri, dijital dontsum liderleri gelisim programi, hayata dair
egitimleri vb.) yer almaktadir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023¢).

Egitim tipi olarak ise “sureli egitim” ve “sUresiz egitim” olmak Uzere iki secenek
bulunmaktadir. Stresiz egitimler, yonetici tarafindan bir tarin araligi belirtiimedig;
surece sistemde aktif olarak gortlen egitimler arasinda yer almaktadir. Sureli
egitimler ise yonetici tarafindan belirlenen tarih araliginda katilim saglanabilen ve
belirlenen tarih sonunda pasif duruma gecen egitimlerdir. Buna ek olarak, ydnetim
paneli Uzerinden egitimlerle ilgili belirli bir kuruma ya da birime yonelik duyurular
da paylasilabilmektedir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023c).

Yonetim panelinde kullanilan bir baska fonksiyon, sistem icerisindeki kullanim
verilerini iceren raporlardir. Bu raporlar, kurum raporlari ve kullanici raporlari
olmak Uzere iki farkl tirdedir. Kurum raporlari; kurumlara tanimlanan birim sayisi,
kullanicr sayisi, egitim sayisi, canli sinif sayisi, egitime katilan tekrarsiz/tekrarli
personel sayisi, sinava katilan tekrarsiz/tekrarli personel sayisi, sinav sonuclari,
basari yuzdeleri gibi bilgileri icermektedir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023¢).

Kullanicr raporlarinda ise kurum bazli raporlardan ziyade kullanicilara yonelik
raporlar alinabilmektedir. Bu kisimda kamu personelinin sistemdeki aktif-pasif
olma durumu, kurumu/birimi, adi soyadi, katlldigI ve tamamladigl egitim sayisl,
katlldigr canli sinif sayisi ve sinav sayisi ile ortalama basari ytzdesi bilgileri yer
almaktadir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023¢).
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Yonetim panelinde alinabilen bir diger rapor, egitim bazinda verilerin yer aldig
egitim raporlaridir. Bu veriler; egitimin adi, egitim bilgileri, egitimin verildigi kurum,
konu sayisi, yUkleme tarihi, sinav sayisi, katilm sayisi ve tamamlanma orani
seklindedir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023¢).

Dis Egitim Raporlari, yonetim panelinden alinabilen bir diger rapor turddur. Bu
rapor kapsaminda baska bir kurum tarafindan saglanan egitimlere dair; egitimin
adl, egitim bilgileri, kurum bilgisi, konu sayisl, yukleme tarihi, sinav sayisi, katiim
sayisi ve tamamlanma oranina yer verilmektedir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023c¢).

Yonetim paneli Uzerinden sinav raporlari da alinabilmektedir. Bu baglamda
sistemde tanimli olan tim sinavlara ait sinavin durumu, eklendigi tarih, sinav adi,
hangi kurum icin olusturuldugu, sinav tlrd, soru sayisl, sinava katilan tekrarsiz
personel sayisi, ortalama dogru sayisl, ortalama dogru orani gibi veriler yer
almaktadir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023c). Sistem Uzerinden canli sinif raporlari
alinabilmektedir. Bu raporlar; canli siniflarin adi, tarihi, saati, turd, canh sinifi
olusturan kisinin bilgileri ve canli sinifa katiimci sayisi gibi verileri icermektedir
(Uzaktan Egitim Kapisl, 20230).

Son olarak yoneticilerin karar verme sureclerine katki saglamasi amaciyla makro
verilerin bir araya getirildigi Yonetici Gosterge Paneli bulunmaktadir. Bu panel
yoneticilerin, kurumlarinda gerceklestirilen egitim faaliyetlerini gercek zamanli
olarak takip etmelerini saglar. Yil ve kurum detayinda bir karsilastirma sunarak
ilerlemenin izlenmesine olanak tanir.
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Sekil 12. Yonetici Gosterge Paneli
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Uzaktan Egitim Kapisi ve Egitim Siire¢lerinin Degerlendirilmesi

Kamu kurumlarinda gerceklestirilen egitim faaliyetleri  cesitli  yontemler ile
degerlendirilmektedir. Degerlendirmeler sonucunda elde edilen bulgular egitim
stratejilerinin olusturulmasina katki saglamaktadir. Bu baglamda, Uzaktan Egitim Kapisi
Uzerinden sunulan anket modulu ile egitim strecleri ve egiticilerle ilgil gdrusler alinmakta
ve sinav modult ile katlimailarin egitimlerle ilgili bilgi duzeyleri dlctlmektedir. Ek olarak,
kamu kurumlarinin faaliyetleri dtzenli olarak analiz edilerek Kamu Kurumlari Egitim
ve Gelistirme Faaliyetleri Raporlari hazirlanmaktadir. Calisan egitimi uygulamalarinin
iyillestirilmesinin hedeflendigi degerlendirmeler ve raporlar ile kurumlarda egitim
faaliyetlerinin gelisimi desteklenerek iyi uygulamalar yayginlastiriimaktadir.

Uzaktan Egitim Kapis1 Degerleme Modiilii

Uzaktan Egitim Kapisinda yer alan egitim faaliyetlerinin degerlendiriimesi i¢in
egitimlere katlan katiimcilara yonelik anketler duzenlenebilmektedir. Anketler,
egitime katilan kamu ¢alisanlarin duygu, dustnce, deneyim ve onerilerini belirlemek
amaclyla hazirlanmaktadir. Anketin sisteme eklenmesi insan Kaynaklar Ofisi
tarafindanyadaegitimiverenkurumy®dneticileritarafindan gerceklestirilebilmektedir.

( ANKET MODULU )

Egitici Memnuniyeti icerik Memnuniyeti Platform Memnuniyeti

Sekil 13. Ornek Anketler

Kamu calisanlarinin aldiklart egitimden duyduklari memnuniyetin olctlmesine dayanan
anketlerde temel olarak egitici memnuniyeti (egitmenin egitim icerigine hakimiyeti,
anlatm dilinin yalinhigr ve anlasilirhg)), icerik memnuniyeti (sunulan egitimin kamu
calisanlarinin mesleki gelisimine katki saglamasi) ve platform memnuniyeti (daha fazla
egitimin yer almasi istegi ve Uzaktan Egitim Kapisinin etkili bir 6grenme yolu olarak
gorulmesi) basliklar yer almaktadir.

* Egitici memnuniyeti agisindan ankette yoneltilen ifadelerden bazilari “Egitici egitim
icerigine hakimdi” ve "Egitimde kullanilan dil acik ve anlasilabilirdi” seklindedir.

* icerik memnuniyeti agisindan ankette yer alan ifadelerden bazilar “Bu egitimin mesleki
gelisimime katki sagladigini dustntyorum” ve “Bu egitimi is arkadaslarima 6nerecegim”
seklindedir.
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* Platform memnuniyeti baglaminda ise katilimcilara “Hayata Dair kategorisinde daha
fazla egitimin yer almasini isterim” ve “Uzaktan Egitim Kapisi 6grenmek icin etkili bir
yoldur” gibi ifadeler yoneltilmektedir.

Anketler ile toplanan veriler ve Uzaktan Egitim Kapisina yonelik geri bildirimler
olduk¢a 6nemsenmektedir.

€6 Memnuniyet anketleri; egitimin icerigine, egitimin tasarimina ve sistemin
ozelliklerine iliskin memnuniyet temelde U¢ bilesenden olusmaktadir.
Egitimin icerigine iliskin memnuniyet dustk oldugunda, ilgili konu bashgi
egitim degerlendirme havuzunda belirtilerekbenzericeriklere sahip egitim
planlamasi yapilirken dikkate alinmaktadir. Buna ek olarak, memnuniyetin
oldukca dustk oldugu durumda ilgili egitim pasif durumuna alinmaktadir.
Egitimin tasarimina iliskin memnuniyet dusuk oldugunda icerik ve
tasarim ekibi tarafindan gerekli duzeltmeler gerceklestirilerek egitim
tekrardan yayina alinmaktadir. Sistemin ozelliklerine iliskin memnuniyet
disuk oldugunda ise bu memnuniyetsizligin nedeni (6rnegin, videolarin
oynatilmasi, egitim icerigine erisim durumlari) belirlenmektedir. Akabinde
gerekli gelistirmeler planlanmakta ve buna uygun olarak sistemin isleyisini
olumsuz etkilemeyecek sekilde gerekli gelistirmeler yapilmaktadir. 2?2

Alinan katilmcr gorusleri uygun istatistiki yontemlerle analiz edilmektedir.
Bunun yani sira, katiimailarin sistemle ilgili 6nerileri dikkate alinarak sistemsel
iyilestirmeler gerceklestiriimektedir. 260.107 kisinin katilim sagladigi memnuniyet
anketlerinin sonucuna gore katiimcilarin Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden sunulan
egitimlerden genel memnuniyet orani (“Bu egitimden memnuniyet duzeyinizi
belirtiniz’) %93,6 olarak belirlenmistir. Egitim Yonetim Paneli boluminde de
vurgulandigl gibi degerleme yapilmasi amaciyla anketlerin yani sira bir de sinav
modull bulunmaktadir.

66 Uzaktan Egitim KapisI'nin en genelamaci, kamu ¢alisanlarininyetkinliklerini
artirarak vatandasa ve 6zel sektdre sunulan hizmetin kalitesini artirmak
olarak ifade edilebilir. Dolaslyla basta Bakanliklar olmak tzere tim kamu
kurum ve kuruluslariile her pozisyondan kamu gorevlilerini paydaslarimiz
olarak tanimliyoruz. Paydaslarimizdan gelen 6neri ve geri bildirimleri
de bir oncelik sirasi ile degerlendiriyoruz. Projenin ilk asamalarinda
Uzaktan Egitim Kapis’'nin kamuda bir egitim kalttrd olusturmasi éncelikli
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amaclarmizin  basinda gelmekteydi. Ozellikle pandemi déneminde
verilmesi gereken zorunlu egitimler konusunda bir¢ok kurumdan talep
gelmeye basladi. Bu egitimlerin sonrasinda yapiimasi gereken cesitli
sinavlar da oldugu icin kurumlarimiz Uzaktan Egitim Kapisi'na sinav modulu
eklenmesini talep ettiler. Bu talebi degerlendiren Ofis, alinan oneriler ve
geri bildirim dogrultusunda guvenli sinav modulind Platforma ekledi.
Paydaslarimizin goruslerini aliyor olmamiz bircok kurumun uzaktan egitim
calismalarini benimsemesini kolaylastiran bir etken oldu. 99

Kurumlar tarafindan eklenen asenkron egitimlerin sonunda ve senkron egitimler
sirasinda sinav gerceklestirilebilmektedir. Uzaktan Egitim Kapisi'nda yer alan sinav
modulu ¢alisanlarin sinav esnasinda farkli bir sekmeye ge¢cmesini ve sinav sorularini
kopyalamasini engellemektedir. Boylelikle, kullanicilara ¢evrim i¢i ortamda glvenli
bir sekilde sinav yapabilme imkani sunulmaktadir. Asenkron egitimlerin sonunda
yer alan sinavlar tamamlandigl anda katiimcilar, sinav sonucunu gorebilmektedir.
Tamamlanan egitim sonrasl ilgili kurumun tanimlamasi durumunda, egitilenler
katiim belgesi alabilmektedir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023b).

Anket ve sinav modulleri Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden gerceklestirilen egitim
faaliyetlerinin ve sonuglarinin degerlendiriimesine imkan tanimaktadir. Anket
moduly, dzellikle egitim iceriklerine ve egiticilere yonelik tutumlari; sinav modull
ise egitim sonunda kazanilan bilgi dUzeyini 6lcmek Uzere kurumlar tarafindan
kullaniimaktadir. Bu noktada kurumlarin ihtiyaclari degistikce modullerde bu
ihtiyaclara karsilik verecek sekilde guncellemeler yapiimaktadir.

Kamu Kurumlar1 Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Raporu

Cumhurbaskanligr insan Kaynaklari Ofisi tarafindan kamu kurumlarinin personel
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin yillik etkililigini 6lcmek, glucli ve gelisime
aclk noktalarr tespit etmek amaciyla duzenli olarak Kamu Kurumlari Egitim ve
Gelistirme Faaliyetleri Raporu hazirlanmaktadir. Hazirlanan raporlarda, kamuda
egitim faaliyetlerinin etkililiginin ve verimliliginin arttirlmasina yonelik veriye dayali
¢6zUm Onerilerine ve politikalara yer verilmektedir.

Politika yapicilara ve Bakanliklarda egitim stratejilerini belirleyen Ust duzey
yoneticilere yonelikhazirlanmaktave Bakanliklarin egitim faaliyetlerine iliskin dneml
bulgulart icermektedir. Ayrica, calisan egitimine yonelik tutulan verilerin egitim
stratejilerini belirlemek icin nasil kullanilacagina iliskin bilgiler de icermektedir.
Bu sayede, 2019 yilindan bu yana hazirlanan raporlarla kurumlarimizin egitim ve
gelistirme faaliyetlerini veriye dayali olarak gelistirmeleri desteklenmistir.
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Raporlarin hazirlik stireci Bakanliklardan gelen egitim ve gelistirme faaliyetlerine
iliskin verilerin analiz edilmesiyle baslamakta; analiz sonuclarinin raporlanmasi
ve elde edilen bulgularin degerlendiriimesi ile sonuglandiriimaktadir. Egitim
faaliyetlerine iliskin degerlendirmenin butuncul olarak yapilabilmesi icin
Bakanliklarin Uzaktan Egitim Kapisi etkinliklerine ek olarak ytz ylze gerceklestirdigi
egitim faaliyetleri de incelenmekte ve analizler bu dogrultuda cesitlendirilmektedir.
Bu kapsamda toplanan veriler bes ana boélimden olusmaktadir.

Kurum Bilgileri: Kurumlarin personel sayisi, egitime katiim gosteren kisi sayisi,
gerceklestirilen ve planlanan egitim sayisi vb. bilgileri icermektedir.

Egitim Bilgileri: Gerceklestirilen egitim ve gelistirme faaliyetlerine iliskin olarak
egitim sUresi, egitim tard, egitim kategorisi, egitim yontemi, egitim platformu,
egitimin verildigi sehir, egitim yeri, egitim masrafi, karsilama yontemi, sehir ici ve
sehir disi katilimci sayisi ve ulagimi vb. bilgileri icermektedir.

Egitim Butcesi Bilgileri: Egitim ve gelistirme faaliyetlerine iliskin ayrilan /
gerceklesen butce, harcirah, hizmet alimi, dogrudan temin, egitici masrafi ve diger
harcama tutarlari bilgilerini icermektedir.

Egitici Bilgileri: Egitim ve gelistirme faaliyetlerinde gorev alan egiticinin adi,
egiticinin ¢alisma yeri, kurumu, unvani, egitim masrafi, konaklama ve yol Ucreti vb.
bilgileri icermektedir.

Katihma Bilgileri: Egitim ve gelistirme faaliyetlerine tekrarl ve tekil katilim
bilgilerini icermektedir

Hazirlanan raporlar icin kaynak olarak kullaniimasi ve egitim verilerinin standart
bir bicimde tutulmasini saglamak amaciyla Ofis tarafindan Veri Bilgi Sistemi
(VEBIS) olusturularak tim kurumlarin erisimine sunulmustur. VEBIS, Bakanliklar
ve bunyesindeki kuruluslarin egitim ve gelistirme faaliyetleri verilerinin elektronik
ortamda tutulmasina, insan mudahalesi olmaksizin toplanan verilerin analiz
edilmesine ve raporlanmasina imkan saglamaktadir. Bu sayede, Bakanliklar
tarafindan tutulan egitim verileri standartlastirilmis ve Turkiye genelinde
calisanlarin egitimini ve gelisimini desteklemek amaciyla veriye dayali karar vermek
mumkdn kilinmistir.

Kamu Kurumlari Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Raporu'nda kurumlarin veriye
dayall olarak gelisime acik noktalar tespit edilmektedir. Rapor ile tespit edilen
gelisime acik noktalarin iyilestiriimesi ve iyi uygulamalarin yayginlastirimasi
amaciyla Uzaktan Egitim Kapis'ndan yararlaniimaktadir. Bu baglamda, kurumlarin
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birbirinden 6grenmelerine, iyi uygulamalarin yayginlastiriimasina ve kurumlarin
nitelik ve nicelik olarak zenginlestiriimis egitim atamasina olanak saglamaktadir.

Uzaktan Egitim Kapisrnin Mevcut Durumu

1 sayill Cumhurbaskanhigl Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligl Kararnamesi ile
kurulan Cumhurbaskanhgiinsan Kaynaklari Ofisi tarafindan personel ydnetiminden
modern insan kaynagi liderligine gecisi temsil eden Uzaktan Egitim Kapisi ile insan
kaynagl yonetiminde paradigma degisimi saglanmistir. Bu degisimini saglamak
amaciyla Platform ile ¢alisan gelisimi yenilik¢i araclarla desteklenmis ve calisanlari
yeni ylzylla hazrrlayacak egitimler sunulmustur (Cumhurbaskanlig insan
Kaynaklari Ofisi, 2023).

Kamu calisanlarinin egitim aktiviteleri; egitime katilan kisi sayisi, egitimleritamamlama
sayisl ve egitimlere katilim sayisi detayinda asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Uzaktan Egitim Kapisina Dair istatistikler

2020 2021 2022
Egitime
Katilim Sayisi 22.839 1.242.056 1.876.099
(Tekrarsiz)
Tamamlanan
Egitim Sayis 136.581 11.749.866 16.739.715
Egitim
izlenme Sayisi 372.213 33.210.667 126.892.204
Platform
Gorintulenme — 116.209.075 167.233.759
Sayisli

Uzaktan Egitim Kapisi 2020 yilindan bu yana Cumhurbaskanhgl kurumlari ve
Bakanliklar basta olmak Gzere 1.596 kurum tarafindan aktif olarak kullanilimaktadir.
Toplamda 36.000'den fazla egitim materyali ¢alisanlarin erisimine acilmistir. Bu
materyallerden yararlanma sayisi ise yildan yila katlanarak artmis ve Mayis 2023'te
180 milyonu asmistir.
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Karbon Emisyonu Azaltimi

Sekil 14. Uzaktan Egitim Kapisina iliskin Glncel Veriler

Ek olarak, Uzaktan Egitim Kapisinin ulastigl kitle ve sundugu egitim cesitliligi
ile Urettigi katma degeri her gecen gun artmaktadir. Kamu Kurumlari Egitim ve
Gelistirme Faaliyetleri Raporu'na gore ise 2019, 2020 ve 2021 yillarinda Bakanliklar
ve bunyesindeki kurumlarda egitim faaliyetleri icin yaklasik 630 milyon TL
harcanmistir. Uzaktan Egitim Kapisinda sunulan egitim ve gelisim faaliyetlerinin
drettigi katma deger ise Mayis 2023 itibariyla 32 milyar TL derecesine ulasmistir
(Cumhurbaskanlig insan Kaynaklari Ofisi, 2023).

Uzaktan Egitim Kapisi, Ofis tarafindan gerceklestirilen pe¢ ¢ok calismanin ve
belirlenen calisan egitim stratejisinin bir Urdnu olarak hizmet etmektedir. Bu
hizmet ile saglanan fayda ve Uretilen degerin bir gostergesi olarak ise Platform
kurulmadan o6nce ve kurulusundan sonra egitime katilm oranlari gdsterilebilir.
Platform kurulmadan 6nce 2019 yili kamu kurumlari egitim ve gelistirme
faaliyetleri verileri incelendiginde 16 Bakanlikta 3.4 milyon kamu c¢alisani katiim
saglamistir (Cumhurbaskanhigl insan Kaynaklari Ofisi, 2019). 2021 yilinda ayn
gosterge incelendiginde ise egitime katilimin alti kat artarak 30 milyonu astig
tespit edilmistir (Cumhurbaskanligr insan Kaynaklari Ofisi, 2021).

Kamuda gergeklestirilen calisan egitim ve gelistirme faaliyetlerinde ¢evrim ici
egitim yonteminin kullanim orani 2019 yilinda %3 iken bu oran 2020 yilinda %33,
2021 yilinda ise %63 olmustur. S6z konusu bu artista Uzaktan Egitim Kapis’'nin
payl incelendiginde ise kuruldugu 2020 yilinda ¢evrim ici gerceklestirilen egitim
faaliyetlerinde cevrim ici egitimlerin %9'u Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden
gerceklestirilirken 2021 yilinda bu oran %75e yukselmistir (Cumhurbaskanhgi
Insan Kaynaklari Ofisi, 2021).

Yil detayinda kamu kurumlarinda cevrim ici yontem kullanim orani ve Uzaktan
Egitim Kapisinin payi grafikte sunulmustir.
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— Egitimlerde Gevrim igi Yéntem Kullanim Orani
— Gevrim igi Egitimlerde Uzaktan Egitim Kapisi'nin Pay!

Sekil 15. il Detayinda Cevrim i¢i Yontem Kullanimi ve Uzaktan Egitim Kapisi'nin Pay

Veriler incelendiginde kamu kurumlarinda egitimlere katihmin yildan yila arttigi ve
bu artista Uzaktan Egitim Kapis’'nin payinin blyuk oldugu goérulmektedir. Egitimlere
katilan calisan sayisinin her yil daha da fazla artmasi ve ¢alisanlarin birden fazla
egitime katihm egilimi gostermesi Ulkemizde “egitim kaltlranin” olustugunu ve
“vasam boyu ogrenmenin” dnem kazandigini gostermektedir. Uzaktan Egitim
Kapisl, calisan egitiminde cevrim ici yontemlerin benimsenmesinde 6nemli bir
arag olmustur.

Ayrica, Uzaktan Egitim Kapisimin her gecen gun artan kullanimi ve gelen talepler
egitimlere erisimde farkli seceneklerin degerlendiriimesini de zorunlu kilmistir.
Bu baglamda, Ofis tarafindan hayata gecirilen ve insan kaynaklari streclerinin
ivilestirilmesi icin olusturulan bes dijital aracin tek bir uygulamada toplandig
e-insan mobil uygulamasiyla ¢alisanlar Platform Gzerinde yer alan egitimlere daha

kolay erisim saglayabilmektedir.

Uzaktan Egitim Kapisr'nin Diger
Ulusal Egitim Platformlari ile Karsilagtirilmasi

Uzaktan Egitim Kapisi, cesitli  Ulkelerdeki uzaktan egitim uygulamalariyla
kiyaslanarak bu uygulamalar icindeki konumu belirlenmeye calisilmistir.
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Tablo 5. Uzaktan Egitim Kapisi ve Diger Ulke Orneklerinin Karsilastiriimas

Platform
Kurulus Yili

Kullanici
Sayisi

Hedef Kitle

Sunulan
Hizmetler

icerik Sayisi

Egitim
Icerikleri

A.B.D

2004

10.000.000+

Kamu
Calisanlari

« Egitim Tasarimi,

Gelistirme ve
Destek Hizmetleri

« Ogrenme

Ekosistemi

« Bilgi Teknolojisi

+ Cevre Guvenligi

+ Saglk ve Hukuk vb.

KANADA

2018

90+
Departman ve
Kamu Kurumu

Kamu
Calisanlari

Egitim
Hizmeti

943

* Saygili ve Kapsayici

is Yeri

+ Kamu Sektora

Becerileri

« Yerel Ogrenme

« Transfer Edilebilir

Yetenekler ve Dijital
Akademi

GUNEY KORE

2000

900.000

- Kamu
Calisanlari

« Farkli Ulkelerin
Yetkilileri

Egitim
Hizmeti

1.484

« Verive Medya

Okuryazarligi

+ Yapay Zeka,

Blokzincir ve
Metaverse

+ Endustri 4.0

« Fiziksel ve Zihinsel

Saglik Yonetimi

AVUSTRALYA

2021

Kamu
Calisanlari

Egitim
Hizmeti

266

* idari Karar Verme

* Temel Kamu
Hizmetleri

* Kamu
Hizmetlerine Giris

* Kamu Hizmeti
Tesvikleri

* Kamu Hizmetleri
Tanitimi

TURKIYE

2020

3.935.169

Kamu
Calisanlari

« Egitim Hizmeti

« Egitim Altyapisi

Olusturma

+ Ogrenme

Ekosistemi
Kurma

« Kapasite

Gelistirme

36.000+

+ Aday Memur

Egitimleri

- Bilgi Teknolojileri
« insan Haklari

«+ insan Kaynaklari

Yonetimi

« s Saghgive

Gavenligi

« isaret Dili Destekli

Egitimler vb

Tabloda yer alan veriler isiginda Uzaktan Egitim Kapisi, kurulus tarihi itibariyla yeni
bir uygulama olmasina ragmen ulastigl hedef kitle agisindan dnemli bir yerdedir.
Uzaktan egitim anlaminda tarihcesi en eski olan Ulke olarak Guney Kore yer
almaktadir. Kullanici sayisi agisindan en genis hedef kitleye ulasan Amerika'da
sunulan uzaktan egitim sistemidir. Fakat yakin tarihte kuruldugu goz ondnde
bulunduruldugunda Uzaktan Egitim Kapisinin egitime katiimda genis bir kitleye
ulasmasi dikkate degerdir. Ulkelerin sahip olduklari uzaktan egitim platformlarinin
kullanicilarinda da farklilik oldugu gortlmustur. Guney Kore 6rneginde kullanilan
platformdakamu calisanlarina ek olarakfarkli tlkelerin yetkililerine de egitim hizmeti
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sunulurken, Turkiye'de ve diger Ulkelerde sadece kamu kurum ve kuruluslarinin
personeline egitim hizmeti sunulmaktadir. Ancak Uzaktan Egitim Kapisi, basta Turk
Devletleri Teskilatl Uyesi Ulkeler olmak Uzere, yogun ilgi cekmektedir.

€6 Ofis olarak Karma Ekonomik Komisyon calismalar kapsaminda bircok
farkli Ulke ile is birligi calismalari yiritilmektedir. iliski ihdas edilen tlkelerin
tamaminda Uzaktan Egitim Kapisinin  gelistirilmesi, icerikleri, yonetimi
ve platformu desteklemek icin yapilan Egitim ihtiya¢c Analizi konusunda
deneyimlerimizi aktarmaktayiz. Son olarak Turk Devletleri Teskilati kapsaminda
is birligi alanlarina insan Kaynaklar Yonetimi eklenmis ve bir alt calisma grubu
olarak Egitim ve Gelistirme baslig aciimistir. Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan
ve Ozbekistan ile ylritilen calismalarda Uzaktan Egitim Kapisinin bu Glkelerin
kullanimina aglimasi konusunda muzakereler devam etmektedir. Yakin bir
zamanda Platform aracilig ile basta yoneticiler icin olmak Uzere birgok ortak
egitim programi gerceklestirilmesi s6z konusudur. b

Bunun yani sira icerik sayisi olarak Uzaktan Egitim Kapis’'nin diger uygulamalar
icerisinde 6ncu oldugu gorulmektedir. Egitim icerigi agisindan hem mesleki hem
de kisisel gelisim odakli egitimlerde saglanan cesitlilik de olduk¢a onemli bir
noktadadir.

Uzaktan Egitim Kapisi yalnizca egitim faaliyetlerine Ucretsiz erisim saglamamakta
ayni zamanda kurumlarin egitim faaliyetlerini Platform Uzerinden yuritmesine
de olanak saglamaktadir. Bu sebeple 6grenme yonetim sistemi altyapisina sahip
olmayan kurumlara Ucretsiz bir altyapr sunmaktadir. Diger Ulkelerin platformlari
incelendiginde Uzaktan Egitim Kapisinin bu hizmetiyle diger platformlardan
ayristigl gorulmektedir.

Platformlarda sunulan egitim iceriklerinin sayisi degerlendirildiginde ise Uzaktan
Egitim Kapisinin diger Ulkelerin muadil platformlarindan daha fazla icerigi
kullanicilara sundugu gorulmektedir. Bu durum, Uzaktan Egitim Kapisi'nda sunulan
egitimlerin icerikleri ¢ok cesitli ve glncel ¢alisan ihtiyaclarini karsilar nitelikte
oldugunu gostermektedir.

iceriklerin niteligine yonelik karsilastirma yapmak mumkin degildir. Ancak
egitimlerde standartlarinolusturulmasive bu standartlarin timkurumlar tarafindan
uygulaniyor olmasi TUrkiye'de bu konuyla ilgili glven vermektedir. Ayrica, Uzaktan
Egitim Kapisi Uzerinden sunulan egitimlerin iceriklerinin kategorik olarak cesitli
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olmasi da dikkate degerdir. Nitekim esi diger Ulkelerde gdzlemlenmemis Egitim
Ihtiya¢ Analizi calismasiyla sunulan egitimler desteklenmektedir. Bu baglamda, her
bir calisan kendi mesleki ve kisisel gelisimini destekleyecek, mevcut ya da farkl bir
pozisyonicin gerekli becerileri kazandiracak ve becerilerini yetkinlige donustirecek
iceriklere Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden ulasabilmektedir.

Uzaktan Egitim Kapisi, uluslararasi kuruluslar ve cesitli Ulkelerle is birligine konu
olmustur. Nitekim 2023 yilinda Uzaktan Egitim Kapisi OECD tarafindan hazirlanan
3 farkli raporda 6rnek uygulama olarak yer almistir. Bu raporlardan OECD 2023
Tirkiye Ekonomikinceleme Raporu'nda Uzaktan Egitim Kapisiile kamu calisanlarina
Ucretsiz egitim sunularak egitim alan kamu c¢alisanlarinin sayisini artirmak igin
dustk maliyet yontemleri olusturdugu belirtilmistir. Yine OECD tarafindan
hazirlanan Turkiye Dijital Devlet incelemesi Raporu'nda Uzaktan Egitim Kapisinin
calisanlarin ani degisimlere ayak uydurmasi, dijital becerilerinin gelisimine katki
gostermesi ve her kademeden calisana hitap etmesi sebebiyle dnemli bir girisim
oldugu ifade edilmistir. Son olarak OECD'nin Kamu Istihdami ve Yonetimi 2023
Raporu'nda Uzaktan Egitim Kapis'nda sunulan 36.000'den fazla egitim materyali
ile calisanlarin kurumlarinin egitim atamasina bagl kalmadan kendi 6grenme
planlarini olusturabildigi ve istedikleri zaman 6grenme faaliyetlerine katilim
saglayabildigi vurgulanmistir. Ayrica, cevrim ici egitimlerin cevreye olumlu etkisine
istinaden Uzaktan Egitim Kapisi'nin ylz ylze seyahat ihtiyacini azalttig ve bununla
ilgili olarak karbon emisyonunun hesaplandigl belirtilmistir. Uluslararasi yayimlarda
Uzaktan Egitim Kapis’'ninyer almasi platformun uluslararasi kuruluslarinin dikkatini
cektiginin gostergesidir.

Uzaktan Egitim Kapisi, calisan egitimlerinde veriye dayali karar verme
sureclerinin nasil isletildigini, 6grenme analitiklerinden egitim sureclerinde nasil
yararlanilacagini ve egitim verilerinin egitim stratejilerini belirlemede ne kadar
etkili olacagini gosterme noktasinda muadillerinden ayrismaktadir. Bakanlik ve
bunyesindeki kuruluslar tarafindan gerceklestirilen yuz ylze egitimler de danhil
olmak Uzere tum egitimlerin verilerinin tutuldugu Veri Bilgi Sistemi ile Uzaktan
Egitim Kapis'nin entegrasyonu bulunmaktadir. Bu sayede, yalnizca uzaktan egitim
verileri karar verme sureclerinde kullanilmayip ayni zamanda yUz ylze egitim
verilerinin de kullaniimasiyla ¢alisan egitiminde veriye dayali ve butuncul bir
yaklasim benimsenmistir. TUm bunlar, tlkemizin Uzaktan Egitim Kapisi ile ¢alisan
egitimini uzaktan egitim yontemi kullanarak yillardir faaliyetlerini yardten Ulkelerle
cok kisa surede nasil rekabet ettiginin bir gostergesidir.
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Son yillarda her alanda etkileri gorulen dijitallesme, kurumlarin bir¢ok strecinde
koklU  degisimleri beraberinde getirdigi gibi kamu sektorinde yurdtilen
insan kaynaklari faaliyetlerinde de teknoloji tabanl uygulamalarin kullanimin
yayginlastirmistir. “Dijital Tdrkiye” calismalar kapsaminda “Egitim Her Yerde”
sloganiyla Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg) insan Kaynaklari Ofisi tarafindan
hayata gecirilen Uzaktan Egitim Kapisi, teknoloji tabanli bu insan kaynaklari
uygulamalarina énemli bir 6rnek olarak gorulmektedir.

Cumhurbaskanhgi teskilati, 17 Bakanlik, 10 Baskanlik, bagl/ilgili/iliskili ve koordine
tum kamu kurum ve kuruluslar, belediyeler ve Universiteler gibi tim kamu
kurumlarr tarafindan kullanilan kapsayici bir sistem olan Uzaktan Egitim Kapisi,
calisan egitimi strecinde yetiskin 6grenmesi yaklasimini dikkate alarak planlanmis
bir platformdur. Uzaktan Egitim Kapisi, sunulan egitimlerin nerede ve ne zaman
izlendigine dair esneklik sunmasi dolayisiyla, yetiskinlerin kendi 6grenme surecleri
Uzerinde kontrol sahibi olma istegini karsilamaktadir. Zorunlu hizmet i¢i egitimin
yani sira kamu personelinin ilgi alanlarina hitap eden diger egitimlerden de
faydalanabilmesi sebebiyle yetiskinlerin aradigl bireysellestirilmis 6grenme ortami
ihtiyacini karsilamaktadir. Kurumlarin  uzmanliklari dogrultusunda hazirladig
icerikleri diger kurumlarla paylasabilmesi egitim ve gelisim faaliyetlerinde
verimliligin artmasini saglamaktadir. Bu sekilde kamu calisanlarinin kullanimina
yonelik yerli ve yenilik¢i bir egitim havuzu olusturulmakta ve tim kamu ¢alisanlar
aday memurluk doneminden emekli olana kadar kendilerine uygun Ucretsiz egitim
iceriklerine ulasabilmektedir.

Ote yandan Uzaktan Egitim Kapisinin gelistiriimesine yonelik calismalar
kapsaminda, ¢calisanlarin bireysel performanslarini anlik olarak takip edebilecekleri
bir sistem gelistirmek, 6grenme stratejilerini duzenleyebilmelerine imkan tanimak,
egitim uygulamalari sonucunda geri bildirimleri alabilmelerini saglamak, egitime
katim oraninin artirmak icin oyunlastirma benzeri motivasyonel yontemlerin
kullanimi da dahil bir¢ok strateji belirlenmistir. Bu stratejiler, yetiskin 6grenmesi
ilkeleri arasinda dnemli yeri olan bireysellestiriimis 6grenme ve deneyime dayall
yontemlerden faydalanma vurgusuna da karsilik gelmektedir (Knowles vd., 2020).
Bu dogrultuda Uzaktan Egitim Kapisl, kamu personelinin egitim ve gelistirme
surecinde bir yetiskin olarak sahip olduklari 6grenme ilkelerini buttncual bir sekilde
degerlendirerek hem bireysel hem de kurumsal hedeflere ulasiimasina hizmet
etmektedir.

Uzaktan Egitim Kapisi, Tarkiye'de kamu kurum ve kuruluslari agisindan 6grenme
kultdrd ve butinsel bir 6grenme ekosistemi olusturulmasinda énemli bir aragtir
ve bu dogrultuda atilan éncti adimlar arasinda yer almaktadir. Ogrenme kdiltir
olusturulmasinda énemli noktalardan biri bireysel 6grenme ihtiyaclariyla kurumsal
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ihtiyaclarin kapsanmasina dayanan butinsel bir yaklasimin benimsenmesidir
(Tannenbaum, 2002). Uzaktan Egitim Kapisi ise 2019 yilinda duzenlenen Kamu-
Veri Anketi ve 2021 yilinda gerceklestirilen Egitim Ihtiyac Analizi ile kurum ve birey
duzeyinde gerceklestirilen ihtiya¢ analizine 6nemli bir drnektir. Kamu-Veri anketi
kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinin egitim ihtiyaclarina yonelik sistematik
calismalarin niteligi ve kamu calisanlarinin kurumlarinda dudzenlenen personel
egitim faaliyetlerinin etkililigi konusunda gorusleri alinmistir. Alinan geri bildirimler
dogrultusunda egitim ihtiyaclarinin bireysel ve kurumsal dizeyde belirlendigj, firsat
esitligi, kapsayiclik ve liyakat ilkelerini esas alan buttncul bir egitim kalturd insa
edilmistir. Bunun yani sira Uzaktan Egitim Kapisi ile kurumsal 6grenme ekosistemleri
icerisinde belirlenen egitim stratejileri ve kurumsal stratejilerin birbirini desteklemesi
hedeflenmistir.

Uzaktan Egitim Kapisi hizmet ici egitim kapsaminda alinmasi gereken zorunlu
egitimler ve kamu personelinin kisisel ve mesleki gelisimi icin dnemli olabilecek
opsiyonel egitimleri icermektedir. Uzaktan Egitim Kapisi kapsaminda benimsenen
bu buttnsel yaklasim, 6grenme kultUrdnun olusturulmasinda gerekli olan butinsel
bakis agisi ile tutarlidir (Noe, 2017). Yari-yapilandiriimis mulakat esnasinda kurum
yetkilileri tarafindan kamu personelinin yeni egitimlerin eklenmesine dair taleplerini
siklikla ilettigi paylasiimistir. Kamu ¢alisanlarinin siklikla egitim talebinde bulunmasi,
Turkiye'de kamu ¢alisanlarinda 6grenme kultUrandn olustuguna, strekli 6grenme
kulttrdnun benimsendigine ve bu kultUrdn surdurtlebilirligine dair dnemli bir
gostergedir.

Ogrenme kultlrandn bir diger gosteresi de egitime katilimin énindeki engellerin
kaldiriimasi ve erisimin  kolaylastirilmasidir (OECD, 2021b). Uzaktan Egitim
Kapisiyla 4 milyon kamu ¢alisani diledigi egitim icerigine diledigi yerden erigim
saglayabilmektedir. Ayrica, calisanlar kurumlarin egitim atamasina bagl kalmadan
egitim faaliyetlerine katilabilmektedir. Boylelikle her bir kamu personeli bireysel
egitim planlarini olusturabilmekte ve takip edebilmektedir. Kullanicilara ek olarak,
Platform kurumlarin da egitim ihtiyaclarina yanit vermektedir. Ozellike acil egitim
ihtiyacinin dogmasi durumunda kurumlar binlerce personele Platform Gzerinden
ulasabilmekte ve ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin gelisimini saglayabilmektedir.

Uzaktan Egitim Kapisi, dijitallesmenin yansimalarinin yogun bir sekilde goruldtgu
glnumuUz dunyasinda kamu personelinin dijital becerilerinin gelisimine katkida
bulunan bir platformdur. Turkiye'nin dort bir kdsesinden ve her yas grubundan
kamu calisani Platform'dan kolaylikla yararlanabilmekte ve sadece Platform'u
kullanarak bile dijital okuryazarlik duzeylerini artirabilmektedir. Kamu ¢alisanlarinin

dijital ¢agin gereklerine ayak uydurabilmesi, dijital araglari kullanmada yetkin
hale gelmesi i¢in bilgi ve becerilerinin artirlmasina yonelik bircok egitim de
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Platform’da yer almaktadir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023a). Bu dogrultuda, hem
dijital becerilerin edinilmesi icin temel dijital okuryazarlk egitimleri hem de bu
becerilerin gelistirilmesi icin web tasarimi, programlama vb. konularda temel
duzey ve ileri duzey egitimler yer almaktadir.

Uzaktan Egitim Kapisi, kamu kurum ve kuruluslari baglaminda 6grenme ve
gelisim programlarinin - gelistiriimesinde énemli bir uygulamadir. ik olarak
egitim planlamalari, sistematik bir sureg icerisinde gerceklestirilmistir (T.C.
Cumhurbaskanhg insan Kaynaklar Ofisi, 2022). Bu asamada Bakanlik yetkilileri
ile gerceklestirilen odak grup gérismeleri ve Egitim ihtiyag Analizi dogrultusunda
egitim planlamalari yapilmistir. Egitim ihtiya¢ analizi sonucunda egitim ihtiyaclari
ve egitim onceliklerinin, unvan gruplarina ve egitim kategorilerine gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir.

Ornegin; Ust diizey yoneticiler icin proje gorevleri (gbrev ve sorumiluluklar), etkili
sozlUveyaziliiletisimile hizli kararverme (21. yuzyilyetkinlikleri) konularindaki egitim
ihtiyaclari, birinci dncelik olarak belirlenmistir. Bu asamayi takiben uzaktan egitim
programinin gelistirilmesi ve uygulanmasi asamasina gecilmistir. Bu asamanin
en Onemli adimlarindan biri, Elektronik Performans Destek Sistemi modeli
gelistiriimesidir. Elektronik Performans Destek Sistemi ile kamu calisanlarinin
egitim tercihlerinin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi konusunda destek saglamak ve
bu dogrultuda uygulayicilarin karar vermelerini kolaylastirmak amaclanmaktadir.
Bu dogrultuda her bir unvan grubunun ilgili soru grubu icin dnceliklendirdigi egitim
ihtiyaclari, Elektronik Performans Destek Sistemi'ne islenmektedir (Atay vd., 2022).

Uzaktan Egitim Kapisi iceriginde sunulan egitimler acisindan degerlendirildiginde
egitimlerdekicesitlilik belirgin bir sekilde goze carpmaktadir. Uzaktan Egitim Kapisinda
calisanlarin erisimine sunulmus 36.000 egitim materyali bulunmaktadir. Sunulan
egitimler; egitim bicimi, egitim sekli ve egitim kategorisi altinda siniflandiriimaktadir
(Uzaktan Egitim Kapisl, 2023b). Egitim bicimi acisindan sistemde Unitesiz egitim (tek
egitim iceriginin bulundugu egitimler) ve Uniteli egitimler (birbiriyle iliskili olan farkli
bolumlerden olusan egitimler) yer almaktadir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023a). Egitim
sekli acisindan sunum, video ve katilimcilar ile egitmenler arasinda etkilesime firsat
saglayan canli sinif egitimleri gibi olanaklar yer almaktadir (Uzaktan Egitim Kapis,
2023b).

Egitim kategorileri arasinda aday memur temel ve hazirlayici egitimleri, bilgi
teknolojileri, hayata dair egitimler, insan haklari, insan kaynaklari yonetimi, is
sagligl ve glvenligi, isaret dili destekli egitimler, iyi uygulama 6rnekleri, kisisel ve
mesleki egitim, mevzuat, oryantasyon, ulastirma ve altyapi, stajyer egitim programi,
uygulamali egitimler gibi basliklar yer almaktadir (Uzaktan Egitim Kapisi, 2023a).
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Buna ek olarak, Uzaktan Egitim Kapisi ile ilgili etkinliklerin degerlendiriimesi amaciyla
ilgili egitimleri tamamlayan kamu calisanlarindan anket uygulamasi ile elektronik
geri bildirim alinmaktadir. Boylece sisteme dair eksiklikler belirlenmekte ve sistemin
gelismesine katkida bulunacak 6neriler alinabilmektedir. Bu dogrultuda katiimcilarin
Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden sunulan egitimlerden genel memnuniyet oran
993,6 olarak belirlenmistir.

Uzaktan Egitim Kapisy, ilgili literatlrde yer alan akademik bilgilerden beslenen
ve bilimsel yaklasimi esas alan bir platform olarak dikkat ¢cekmektedir. Mohsin
ve Sulaiman (2013), bir kurum icerisinde uzaktan egitime gecis surecinde takip
edilmesi gereken adimlari, Uzaktan Egitimi Benimseme Modeli cercevesinde
aciklamistir. Bu adimlar arasinda farkindalik yaratma, katilimcilarin intiyaglarini
belirleme, sistem gereksinimlerini belirleme, uzaktan egitim dersleri rollerini
tasarlama, uzaktan egitimin gelistiriimesi ve sunulmasi ve son olarak uzaktan
egitim programi degerlendirmesi yer almaktadir.

Uzaktan Egitim Kapisinin hazirlik asamasi, egitimlerin planlanmasi asamasinda
yUrdtdlen ihtiyac analizleri, egitimlerin tasarimi ve yonetici ile kullanici panelleri
Uzerinden rollerin tanimlanmasi, Platform'un hizmete sunulmasi ve memnuniyet
anketiile birlikte degerlendirilmenin yapilmasi, Uzaktan Egitimi Benimseme Modeli
adimlariyla uyumludur. Ote yandan DelLone ve MclLean (1992) Bilgi Sistemleri
Basari Modeli cercevesinde bilgi ve teknoloji sistemlerinin basarisinin alti faktore
bagl oldugunu ortaya koymustur. Bu faktorler; bilgi kalitesi, sistem kalitesi, hizmet
kalitesi, sistem kullanimi, kullanici tatmini ve net faydalar olarak belirlenmistir.
Uzaktan Egitim Kapisi, gincel ve ¢cagin gerektirdigi bilgilere odaklanmasi, kamuda
yUrdtdlen faaliyetlere yonelik bilgileri kapsamasl, butuncutl bilgileri icermesi
acisindan bilgi kalitesi ytksek bir platformdur.

Sistem kalitesi agisindan kullanimi kolay bir araytize sahip olan Uzaktan Egitim Kapisi,
belirli tasarim ilkelerine dayanan ve sistemsel verilere (egitime katilan tekrarsiz/
tekrarli personel sayisi, sinava katilan tekrarsiz/tekrarli personel sayisi, sinav
sonuglar, basari ytzdeleri) erisim imkani sunmaktadir (Atay vd., 2022). Platform'da
tamamlanan egitim programi ve izlenen egitim icerikleri sayilarinin yuksek olmasi,
egitimlerden duyulan memnuniyetin %93,6 olarak tespit edilmesi, Platform'un bir
en lyi uygulama olarak degerlendirilebileceginin en onemli kanitlari arasindadir.
Uzaktan egitim uygulamalarinin ¢alisan davranislari Uzerinde olumlu etkileri
olduguna dair bircok arastirma yurutdlmusttr. Uzaktan Egitim Kapisi baglaminda
ise tekrarsiz egitime katilim sayisi ve egitim tamamlama sayisindaki artis, calisanlarin
uzaktan egitim sistemini kullanmaya istekli oldugunu gostermektedir.
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Uzaktan Egitim Kapis'nda benimsenen ilkelerden biri de ylksek standartli egitimler
sunmaktir. Bu baglamda kamu kurumlarinin kendi igeriklerive egitim destegi alinan
diger kurum ve kuruluslarin icerikleri belirlenen standartlar kapsaminda gozden
gecirilmektedir. Bu standartlar; ¢coklu ortam ilkesi, kisisellestirme ilkesi, zamansal
yakinlk ilkesi, uzamsal yakinlik ilkesi, tutarlilik ilkesi, dikkati cekme ilkesi, parcalara
bolme ilkesi ve duyu bicimi ilkesi olarak belirlenmistir. Sunulacak tim egitimlerin
belirlenen standartlara uygunlugu, 6gretim teknologlarindan olusan uzman ekip
tarafindan kontrol edilmekte ve egitim standartlari korunmaktadir.

Kurumlarin uzaktan egitim uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan teknolojilere ve
ilgili - teknolojileri kullanabilme becerilerine sahip olmalari onlarin olgunluk
duzeylerini belirlemektedir (Schreiber, 1998). Uzaktan Egitim Kapisi, calisan
egitimi ve gelistirme faaliyetlerinde kurumsal bir altyapr olanag sunmasi
sebebiyle kurumlarin ¢alisan egitiminde teknoloji kullanimini artirmaktadir. Bu
baglamda Platform, her kurumun kendi faaliyetleri ve olanaklari kapsaminda
daha kisith imkanlarla gerceklestirebilecekleri faaliyetlerin merkezi bir sistem ve
altyapi araciliglyla sunulmasini saglamaktadir. Dolayisiyla Uzaktan Egitim Kapis,
kurumlarin uzaktan egitim icin sahip olmasi gereken kapasitelerin gelistiriimesine
de katkida bulunmaktadir.

Kitap kapsaminda Uzaktan Egitim Kapisi, diger Ulkelerde yer alan benzer
platformlarla da karsilastirimistir. Uzaktan Egitim Kapisi, kurulus tarihi itibariyla
yeni bir uygulama olmasina karsin USAlLearning platformundan sonra en genis
hedefkitleye ulasan uygulamadir. icerik sayisi olarak Uzaktan Egitim Kapis/nin diger
uygulamalar icerisinde 6ncu oldugu gordlmektedir. Egitim icerigi acisindan hem
mesleki hem de kisisel gelisim odakli egitimlerin varligi ile cesitlilik saglanmaktadir.

Uzaktan Egitim Kapis’nin, ilerleyen surecte yapiimasi planlanan iyilestirmeler
ve sUrdurulebilirlik kapsaminda planlanan calismalarla birlikte 6ncld uzaktan
egitim platformlari arasinda yerini almasi beklenmektedir. Ozellikle gelismis
ve gelismekte olan ulkelerde bulunan uzaktan egitim uygulama o6rnekleri g6z
onunde bulunduruldugunda kamu sektért 6zelinde ve genis bir kamu ¢alisani
kitlesini kapsayan devlet destekli bir uzaktan egitim uygulamasinin kisitl oldugu
gorulmektedir.

Uzaktan Egitim Kapisi gerek sunulan egitim sayisinin yuksekligi gerekse ulastig
kullanicr sayisinin - fazlaligi dolayisiyla kamu  sektorindeki insan  kaynaklari
uygulamalari  kapsaminda vyapilmis énemli bir yeniliktir. insan kaynaklari
uygulamalar icerisinde onemli bir yeri olan egitim faaliyetlerinin geleneksel
egitimden teknoloji tabanli bir uygulamaya tasinmasi egitim surecinin yonetimini
kolaylastirmakta, cok sayida kullanicya erisim saglamakta ve yoneticiler agisindan
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egitimlere dair istatistikler ve memnuniyet oranlar gibi ¢iktilarin daha hizl ve etkin
bir sekilde takip edilmesini saglamaktadir.

insan kaynaklari uygulamalarinin dnemli bir parcasi olan egitim faaliyetlerinin
teknoloji tabanliortamlara tasinmasi, her yerde ve her zaman egitime erisim imkani
saglamasininyani sira genis bir kitleye erisme imkani sunmaktadir. Egitimlere iliskin
raporlarin ve memnuniyet anketlerinin tek bir sistem Uzerinden kullanimi, egitim
faaliyetlerin takibini kolaylastirmistir (Uzaktan Egitim Kapisl, 2023c). Yoneticiler
acgisindan degerlendirildiginde uzaktan egitim sisteminin teknolojik gelismeler
isiginda guncel tutulmasi oldukca Gnemlidir. Bunun yani sira sisteme eklenen
uzaktan egitim derslerini saglayan kurum ve egitmenler konusunda standardize
edilmis kriterlerin  kullanimi faydali olacaktir. Diger Ulkelerdeki &rneklerde
goruldagu gibi sunulan egitimlere kredi sistemi getirilerek, belirli bir kredi dUzeyine
erisen kamu ¢alisanlari icin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglayacak 6zel bir
egitim grubunun planlanmasi faydali olacaktir.
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Bu kitap calismasinin sundugu  katkilar, kullanilan  yontem  temelinde
degerlendirilmelidir. 1k olarak arastirma kapsaminda kamu sektori calisanlari icin
gelistirilen bir uzaktan egitim sistemi Uzerinde durulmustur. Bu baglamda 6zel sektor
firmalarinin kullandiklari uzaktan egitim sistemlerine dair arastirmalarin yurttalmesi
faydali olacaktir. Ayrica, calisma kapsaminda tek vaka calismasi ve yari-yapilandiriimis
mulakat yontemi kullaniimistir. Gelecek arastirmalarin odak grup calismalariyla
desteklenmesi, daha kapsamli ve detayli bilgiler elde edilmesine olanak saglayacaktir.
Oteyandan nitel arastirma tasariminin yani sira anket gibi nicel arastirma yéntemlerinin
kullanimi, arastirma sonuclarinin genellenebilirligine katki saglayacaktir.

Buna ek olarak bu ¢alismada uzaktan egitim sisteminin kapsami, icerigi ve isleyisi
hakkinda genel bir cerceve sunulmustur. Gelecek arastirmalarin uzaktan egitim
sistemi kapsaminda sunulan egitimlerin calisan davranislari Uzerine etkilerini
kapsamli bir sekilde incelemesi énemlidir. Ozellikle Teknoloji Kabul Modeli
kapsaminda bireylerin teknolojiyi benimseme durumlari, bircok arastirmaya konu
olmustur.

Gelecekte Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinin Uzaktan Egitim Kapisi kullanicilari
agisindan olctmlerinin yapiimasi ve ¢ikarimlarin edinilmesi faydali olacaktir. Bu
cercevede uzaktan egitim sistemi kullaniminin ¢alisanlarin is memnuniyeti, is
performansi, is-aile dengesi, is tatmini gibi bilesenler Gzerine etkileri incelenmelidir.
Bunun yani sira uzaktan egitim sisteminin etkin bir sekilde kullanimina katki
saglayacak unsurlar da incelenmelidir. Bireysel faktorler acisindan kullanicilarin
cinsiyeti, kisilik o©zellikleri, egitim duzeyi, bilgisayar 6z vyeterliligi ve 6grenme
motivasyonu; orgutsel faktorler acisindan uzaktan egitimi destekleyen 6rgtt iklimi,
orgUt kalturd, yonetici destegi ve drgltsel destek; sistemle ilgili faktorler agisindan
algilanan kullanishlik, algilanan kullanim kolayhigl, algilanan fayda degiskenlerinin
arastiriimasi énemlidir.

Bircok farkli kurum ve kurulusa mensup ve farkli uzmanliklara sahip ¢ok sayida
kamu calisanina egitim ve gelisim imkani saglayan Uzaktan Egitim Kapisi ile
“ogrenme kultlrd” olusturmak zorlu bir streg olmustur. Yeniliklerin getirdigi dogal
tepkilerden birisi de degisime direnctir. Uzaktan Egitim Kapisi, ¢alisan egitim ve
gelisim uygulamalarinda bir degisim yaratmaktadir.

Bu baglamda, uygulamanin basarili olmasi icin tim hedef gruplar tarafindan
kabul edilen kapsayici bir platform gelistiriimesi dnceliklendirilmistir. Bu 6nceligin
karsilanmasi ve yeni bir uzaktan egitim uygulamasinin kamuya kabul ettirilmesi
veriye dayall karar alma mekanizmalari, dikkatli bir kaynak planlamasi, dogru bir
iletisim stratejisi, kurumlar arasi is birligi ve uzman kurumlar tarafindan ihtiyaca
yonelik hazirlanan egitim icerikleri ile mimkin olmustur. Ozellikle degisimin kabul
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ettiriimesi konusunda, kamunun ihtiyaclarini karsilayacak, kapsayicilik ve firsat
esitligi temel alinarak gelistirilen Uzaktan Egitim Kapisina ydnelik ihtiyacin veriye
dayali kanitlar ile sunulmasi oldukca etkili olmustur.

Bu kadar genis bir hedef kitlenin tim ihtiyaclarini karsilayacak kapsayici bir
platform olusturulmasi zorluk yasanan bir diger konu olmustur. Tum kamu
kurumlarinin ve 3,9 milyondan fazla calisanin platforma dahil edilmesi ve
kullaniminin yayginlastiriimasi icin bilgilendirme toplantilari, calistaylar ve kurum
ziyaretlerine ciddi bir zaman ve emek harcanmistir. Benzer bir zorlukta Platform'un
kullanimi yayginlastikca icerik ihtiyaclarinin ve teknik gereksinimlerin de artmis
olmasidir. Bu kapsamda, Platform'a eklenen egitimler dlzenli olarak standartlara
uygunluk agisindan kontrol edilmekte, gincelleme ve optimizasyon calismalari
yUratdlmektedir.

Platformun gelistiriimesi asamasinda kaynaklarin etkin kullanimi ve genis hedef
kitlenin varligl dikkate alinarak yapilan planlama ve olusturulan iletisim stratejisi
sureclerin etkili bir sekilde yurutulmesine olanak saglamistir. Egitim faaliyetlerinin
onemli bir bolumunun dijital ortama tasinmasi, kurumlarda kapasite artirimini da
gerektirmistir.

Ofis tarafindan yapilan ¢alismalarda, bilimsel ve veriye dayali yaklasimin bir sonucu
olarak her kavramin tum yonleriyle ele alindigl gorulmektedir. Bu kapsamda
kurumsal ve bireysel dizeyde direnci destege cevirebilmek icin kapsayici bir
dil benimsenmis ve kurumlara hem alt yapi hem de bilgisel dizeyde destek
saglanmistir. 2020 yiindan bu yana surekli artan bir egitim performansi, bu
hazirliklarin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geri bildirime verilen dnem
ve ihtiyaclar oncelikler cercevesinde karsilamaya yonelik olumlu tutum, kurumlarin
ve kamu ¢alisanlarinin artan ilgisi ile karsilik bulmustur.

Uzaktan Egitim Kapisinin kamu sektdriinde kullanimi teknolojiyi kullanabilme
becerisine gore olgunluk duzeyleri kapsaminda incelendiginde uzaktan egitim
uygulamalarina yeni baslanan donemi temsil eden ilk asamanin COVID-19
pandemisine denk geldigi gortlmektedir. 2020 yilindan itibaren Ofisin
koordinasyonu ve yonlendirmesi ile kamu sektorinun Uzaktan Egitim Kapisini
kullanma duzeyi artmis; kurumlar uzaktan egitim uygulamalari ve strecine dair
planlama yaptiklari olgunluk asamasina ulasmistir. Uzaktan egitim yontemi ile
gerceklestirilen egitimlerin ve yeni icerklere yonelik taleplerin artmasi ve Uzaktan
Egitim Kapisi kullanimi ile ilgili tedbirlerin yillik planlarda yer almasi ile TUrkiye
kamu sektorinun uzaktan egitim platformunu kullanabilme becerilerine gére son
olgunluk asamasina ulastigl ve uzaktan egitimin kurumsallastig soylenebilir.
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Bu calisma kapsaminda tek vaka ¢alismasi yontemi kullanilarak Ttrkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligl insan Kaynaklari Ofisi tarafindan hayata gecirilen Uzaktan
Egitim Kapisi derinlemesine ve tum yonleriyle ele alinmaya c¢alisiimistir. Uzaktan
Egitim Kapisi, kamu kurum ve kuruluslarina yonelik bir 6grenme kultart yaratmayi
amaclayan, dijitallesmeye vurgu yapan, teknolojik yenilik ve gelismelerden
yararlanilarak gelistirilen, her kurum ve pozisyondan kamu ¢alisanina hitap eden,
standardize edilmis egitimleri iceren ve bireysellestiriimis bir 6grenme deneyimi
sunan bir egitim platformudur. Bu baglamda Uzaktan Egitim Kapis’'nin bir vaka
olarak ele alinmasi, gelecekte hayata gegirilecek ulusal egitim platformlar igin iyi
bir uygulama 6rnegi olarak yol gosterici olacaktir.



KAYNAKCA




108 | En Iyi Uygulama Ornegi

2021 Yilh Cumhurbaskanhgl Yillik Programi (2020). T.C. Resmi Gazete (31287, 27
Ekim 2020).

2023 Yil Cumhurbaskanhgl Yillik Programi (2022). T.C. Resmi Gazete (31994, 25
Ekim 2022).

Abdel-Qader, M. A. (2022). How did covid-19 increased reliance on e-human resource
management: jordanian insurance sector case. Academy of Strategic Management
Journal, 21(1), 1-11.

Agarwal, S., & Lenka, U. (2018). Managing organization effectiveness through
e-human resource management tool-e-learning: Indian cases a qualitative
approach. PEOPLE: International Journal of Social Sciences, 4(1), 298-312. https://
doi.org/10.20319/pijss.2018.41.298312

Aghaej, S., Nematbakhsh, M. A, & Farsani, H. K. (2012). Evolution of the world wide
web: from WEB 1.0 to WEB 4.0. International Journal of Web & Semantic Technology,
3(1), 1-10.

AlHamad, A., Alshurideh, M., Alomari, K., Kurdi, B., Alzoubi, H., Hamouche, S., &
Al-Hawary, S. (2022). The effect of electronic human resources management on
organizational health of telecommunications companies in Jordan. International
Journal of Data and Network Science, 6(2), 429-438. https://doi.org/10.5267/].
jdns.2021.12.011

Al-Hawary, S. 1. S, Mohammad, A. S., Al-Syasneh, M. S., Qandah, M. S. F., & Alhajri,
T. M. S. (2020). Organisational learning capabilities of the commercial banks
in Jordan: do electronic human resources management practices matter?.
International Journal of Learning and Intellectual Capital, 17(3), 242-266. https://
doi.org/10.1504/]JLIC.2020.109927

Al-kasasbeh, A. M., Halim, M. A. S. A, & Omar, K. (2016). E-HRM, workforce agility
and organizational performance: a review paper toward theoretical framework.
International Journal of Applied Business and Economic Research, 14(15), 10671-10685.

Almashyakhi, A. M. (2022). An evidence-based review of e-hrm and its impact on
strategic human resource management. Journal of Human Resource and Sustainability
Studies, 10(3), 542-556. https://doi.org/10.4236/jhrss.2022.103033

Al-Nabae, M. G., & Sammani, D. (2019, June). The training methods that enhance
project performance. In Proceeding: International Conference on Business, Education,
Innovation & Social Sciences ICBEISS (pp. 362-372).



Uzaktan Egitim Kapis1 | 109

Amara, N. B., &Atia, L. (2016). E-training and its role in human resources development.
Global Journal of Human Resource Management, 4(1), 1-12.

Aribas, N. N., & Dogan, E. (2022). Kamuda insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesi:
Yesilyurt belediyesi Gizerinden bir inceleme. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi
ve [dari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 9(1), 338-363.

Armstrong, M. (2006). A handbook of human resource management practice. Kogan
Page Publishers.

Armstrong, M., & Taylor, S. (2020). Armstrong’s handbook of human resource management
practice. Kogan Page Publishers.

Atay, S., Sahin, M., Cetinbinici, A., Subasi, D., Aydin, F., & Ceylan, S. (2022). The Engine
Design of Electronic Performance Support System for Employees’ Training Based
on Training Need Analysis. Ifenthaler, D., Seufert, S. (eds), In Artificial Intelligence
Education in the Context of Work (pp. 121-138). Cham: Springer International
Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-031-14489-9_7

Ausburn, L. J. (2004). Course design elements most valued by adult learners in
blended online education environments: An American perspective. Educational
Media International, 41(4), 327-337. https://doi.org/10.1080/0952398042000314820

Australian Public Service Academy (2023). Government of Australia, https://www.
apsacademy.gov.au/ adresinden 14.02.2023 tarihinde erisilmistir.

Bada, S. O., & Olusegun, S. (2015). Constructivism learning theory: a paradigm for
teaching and learning. journal of Research & Method in Education, 5(6), 66-70.

Bates, A. T. (2005). Technology, e-learning and distance education. Routledge.

Beechler, S., & Woodward, I. C. (2009). The global “war for talent”. Journal of international
management, 15(3), 273-285.

Belkhamza, Z., & Abdullah, M. M. B. (2019). Trainee characteristics and organizational
environment for enhancing individual performance in e-learning involvement.
International Journal of Web-Based Learning and Teaching Technologies (IJWLTT),
14(2), 88-101.

Bell, B. S., & Kozlowski, S. W. (2002). Adaptive guidance: enhancing self-regulation,
knowledge, and performance in technology-based training. Personnel Psychology,
55(2), 267-306. https://doi.org/10.1111/}.1744-6570.2002.tb00111.x



110 | En Iyi Uygulama Ornegi

Bell, B.S., & Kozlowski, S. W. (2012). Advances in technology-based training. In Managing
human resources in North America (pp. 27-43). Routledge.

Bell, B. S, Tannenbaum, S. I, Ford, J. K., Noe, R. A, & Kraiger, K. (2017). 100 years
of training and development research: what we know and where we should go.
Journal of Applied Psychology, 102(3), 305. https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/
apl0000142

Berge, Z. L. (2003). Planning and managing distance training and education in the
corporate sector. Handbook of distance education, 601-610.

Bernard, R. M., Brauer, A., Abrami, P. C,, & Surkes, M. (2004). The development of
a questionnaire for predicting online learning achievement. Distance education,
25(1),31-47. https://doi.org/10.1080/0158791042000212440

Berthon, P., Ewing, M., & Hah, L. L. (2005). Captivating company: dimensions of
attractiveness in employer branding. /nternational journal of advertising, 24(2),
151-172. https://doi.org/10.1080/02650487.2005.11072912

Brown, K. G. (2005). A field study of employee e-learning activity and outcomes.
Human Resource Development Quarterly, 16(4), 465-480. https://doi.org/10.1002/
hrdg.1151

Byungura, J. C., Nyiringango, G., Fors, U., Forsberg, E., & Tumusiime, D. K. (2022).
Online learning for continuous professional development of healthcare workers:
an exploratory study on perceptions of healthcare managers in Rwanda. BMC
Medical Education, 22(1), 1-14. https://doi.org/10.1186/512909-022-03938-y

Calisir, F., Altin Gumussoy, C., Bayraktaroglu, A. E., & Karaali, D. (2014). Predicting
the intention to use a web-based learning system: Perceived content quality,
anxiety, perceived system quality, image, and the technology acceptance model.
Human Factors and Ergonomics in Manufacturing & Service Industries, 24(5), 515-
531. https://doi.org/10.1002/hfm.20548

Canada School of Public Service (2023). Government of Canada, https://www.csps-
efpc.gc.ca/index-eng.aspx adresinden 14.02.2023 tarihinde erisilmistir.

Chambers, E. G., Foulon, M., Handfield-Jones, H., Hankin, S. M., & Michaels Ill, E. G.
(1998). The war for talent. The McKinsey Quarterly, (3), 44.

Chanani, U. L., & Wibowo, U. B. (2019). A learning culture and continuous learning
for a learning organization. Kn£ Social Sciences, 591-598.



Uzaktan Egitim Kapisi | 111

Chatzimouratidis, A.,, Theotokas, I, & Lagoudis, I. N. (2012). Decision support
systems for human resource training and development. The International Journal
of Human Resource Management, 23(4), 662-693. https://doi.org/10.1080/09585
192.2011.561235

Chatzoglou, P. D., Sarigiannidis, L., Vraimaki, E., & Diamantidis, A. (2009). Investigating
Greek employees’ intention to use web-based training. Computers & Education,
53(3), 877-889. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2009.05.007

Choudhury, N. (2014). World wide web and its journey from web 1.0 to web 4.0.
International Journal of Computer Science and Information Technologies, 5(6), 8096-
8100.

Clark, K. R. (2018). Learning theories: Behaviorism. Radiologic Technology, 90(2),
172-175.

Cumhurbaskanhgl Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgr Kararnamesi (2018). T.C.
Resmi Gazete (30474, 10 Temmuz 2018).

Cakmak, R., & Simsek, H. (2015). Public employees> opinions on distance education:
The case of Turkey. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 174, 3168-3175.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.01.1094

Davis, F. D. (1985). A technology acceptance model for empirically testing new end-user
information systems: Theory and results [Doctoral dissertation]. Massachusetts
Institute of Technology.

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance
of information technology. MIS Quarterly, 319-340. https://doi.org/10.2307/249008

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer
technology: A comparison of two theoretical models. Management science, 35(8),
982-1003. https://doi.org/10.1287/mnsc.35.8.982

Delone, W. H., & McLean, E. R. (1992). Information systems success: the quest for
the dependent variable. Information Systems Research, 3(1), 60-95. https://doi.
org/10.1287/isre.3.1.60

DelLone, W. H., & McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean model of information
systems success: a ten-year update. Journal of management information systems,
19(4), 9-30. https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045748



112 | En lyi Uygulama Ornegi

Denby, S.(2010). The importance of training needs analysis. Industrial and Commercial
training, 42(3), 147-150. https://doi.org/10.1108/00197851011038132

Durai, F. A. P, & Jose, J. (2022). The Shifting Corporate Strategy of Learning and
Development in the Post-Pandemic Era. Journal of Positive School Psychology,
7005-7010.

Dwyer, R.]. (2004). Employee development using adult education principles. Industrial
and Commercial Training, 36(2), 79-85.

Ehlers, U. D., Pawlowski, J. M., Prpitsch, C., & Veith, P. (2006). Content and management
standards: LOM, SCORM and Content Packaging. Handbook on Quality and
Standardisation in E-learning, 209-223.

Elango, B., & Jayakrishnan, J. (2020). Impact of employer branding on employee
engagement and retention in the service sector. Journal of Retailing and Consumer
Services, 54, 102020.

Ergun, H. S, &Tatar, B. (2018). Employer branding and employee attitudes: mediating
role of person-organization fit. Research journal of Business and Management, 5(2),
110-120. https://doi.org/10.17261/Pressacademia.2018.830

Escribano, A., Fosfuri, A, & Tribd, J. A. (2009). Managing external knowledge flows:
the moderating role of absorptive capacity. Research Policy, 38(1), 96-105. https://
doi.org/10.1016/j.respol.2008.10.022

European Commission (2018). Promoting adult learning in the workplace. Final report
of the ET 2020 working group 2016-2018 on adult learning. Publications Office of
the European Union.

Farouk, D. A. (2022, October 23-24). The Impact of E-Training System on Employees’
Job Performance. RAIS Conference on Social Sciences and Humanities, Washington
DC, USA. . https://doi.org/10.5281/zenodo.7372499

Hamidianpour, F., Esmaeilpour, M., & Firoozi, H. (2016). Assessing the impact of
electronic human resource management on creation of organizational agility: A
study in the Bushehr Banks, Iran. Asian Social Science, 12(7), 105-118.

Harerimana, A., & Mtshali, N. G. (2020). Conceptualisation of e-learning in nursing
education in the context of Rwanda. journal of Nursing Education and Practice,
10(6), 26. https://doi.org/10.5430/jnep.v10n6p26



Uzaktan Egitim Kapis1 | 113

Homitz, D. J., & Berge, Z. L. (2008). Using e-mentoring to sustain distance
training and education. The Learning Organization, 15(4), 326-335. https://doi.
org/10.1108/09696470810879574

Hung, S. Y., Chen, C. C, Yeh, R. K J,, & Huang, L. C. (2016). Enhancing the use of
e-learning systems in the public sector: A behavioural intention perspective.
Electronic Government, an International journal, 12(1), 1-26. https://doi.org/10.1504/
EG.2016.074237

Hunitie, M. F. A, Hamadneh, S., Al-kharabsheh, S. A, Alzoubi, A. B., Abufares, M.
O. M., & Al-Hawary, S. . S. (2023). The mediating role of employee engagement
on the relationship between electronic human resource management and
organizational effectiveness. Information Sciences Letters: An International Journal,
12(3), 1307-1318. http://dx.doi.org/10.18576/isl/120321

Integrated Government Online training (2023). Government of India. https://igot.
nic.in/ adresinden 08.03.2023 tarihinde erisilmistir.

Islam, M. S., & Akkas, A. (2021). Association between Electronic Human Resource

Management Usage and Organisational Citizenship Behaviour. Dhaka University
Journal of Management.

Jeong, K.Y, &Bozkurt, I.(2014). Evaluating a project management simulation training exercise.
Simulation & Gaming, 45(2), 183-203. https://doi.org/10.1177/1046878113518481

Jiang, T., &lles, P. (2011). Employer-brand equity, organizational attractiveness and
talent management in the Zhejiang private sector, China. Journal of Technology
Management in China, 6(1), 97-110.

Jonassen, D. H., & Grabowski, B. L. (2012). Handbook of individual differences, learning,
and instruction. Routledge.

Karaali, D., Gumussoy, C. A, & Calisir, F. (2011). Factors affecting the intention to
use a web-based learning system among blue-collar workers in the automotive
industry. Computers in Human Behavior, 27(1), 343-354. https://doi.org/10.1016/j.
chb.2010.08.012

Karbuz, N. (2019). Bilgi toplumuna gecis strecinde kamuda egitim sektorindeki
yoneticilere yonelik hizmet ici egitim stratejisi. International Journal of Scholars in
Education, 2(1), 22-39.



114 | En Iyi Uygulama Ornegi

Khadaroo, I, Wong, M. S., & Abdullah, A. (2013). Barriers in local e-government
partnership: evidence from Malaysia. Electronic Government, An International
Journal, 10(1), 19-33.

Kholil, M., Sofyan, H., & Surjono, H. D. (2021). E-learning and its role as a learning
media in education and training. Letters in Information Technology Education (LITE),
3(2), 66-70.

Kirschner, P., & Hendrick, C. (2020). How learning happens: Seminal works in educational
psychology and what they mean in practice. Routledge.

Knowles, M. (1996). Andragogy: An emerging technology for adult learning. London, UK.

Knowles, M. S., Holton Ill, E. F., Swanson, R. A, Swanson, R., & Robinson, P. A. (2020).
The adult learner: The definitive classic in adult education and human resource
development. (9th ed.). Routledge.

Kohan, N., Arabshahi, K. S., Mojtahedzadeh, R., Abbaszadeh, A, Rakhshani, T., & Emami,
A. (2017). Self-directed learning barriers in a virtual environment: a qualitative
study. Journal of Advances in Medical Education & Professionalism, 5(3), 116-123.

Koohang, A., & Paliszkiewicz, J. (2013). Knowledge construction in e-learning: An
empirical validation of an active learning model. Journal of Computer Information
Systems, 53(3), 109-114. https://doi.org/10.1080/08874417.2013.11645637

Kraiger, K., Passmore, J., dos Santos, N. R, & Malvezzi, S. (2020). The Wiley Blackwell
handbook of the psychology of training, development, and performance improvement.
John Wiley & Sons.

Kumar, A. D., & Kumar, S. (2022). Enhancing workforce agility through e-training to
deal with a crisis: a themes-based content analysis. /UP Journal of Organizational
Behavior, 21(2), 99-116.

Loh, P. Y. W, Lo, M. C, Wang, Y. C., & Mohd-Nor, R. (2013). Improving the level of
competencies for small and medium enterprises in Malaysia through enhancing
the effectiveness of E-training: A conceptual paper. Labuan e-Journal of Muamalat
and Society (LIMS), 7, 1-16. https://doi.org/10.51200/ljms.v7i.3007

Long, L., Dubois, C. & Faley, R. (2009). A case study analysis of factors that influence
attrition rates in voluntary online training programs. International Journal on
E-Learning, 8(3), 347-359. Waynesville, NC USA: Association for the Advancement
of Computing in Education (AACE).



Uzaktan Egitim Kapis1 | 115

Marsick, V.J., & Watkins, K. E. (2003). Demonstrating the value of an organization’s learning
culture: the dimensions of the learning organization questionnaire. Advances in Developing
Human Resources, 5(2), 132-151. https://doi.org/10.1177/1523422303005002002

McKinsey & Company (2020). Future of Work: Turkey's Talent Transformation in the
Digital Era. https://www.mckinsey.com/tr/~/media/mckinsey/locations/europe%20
and%20middle%20east/turkey/our%20insights/future%200f%20work%20turkey/
future-of-work-mckinsey-turkey-full-report.pdf adresinden 10.05.2023 tarihinde
erisilmistir.

Merriam, S. B. (2004). The changing landscape of adult learning theory. J. Comings,
B. Garner, C. Smith (Eds), In Review of Adult Learning and Literacy, Volume 4 (pp.
213-234). Routledge.

Miles, M. B. (1969). Planned change and organizational health: Figure and ground.
FD Carver &T. J. Sergiovanni (Eds), Organizations and human behavior, 375-391.

Mishra, A. K. (2021). Emotional intelligence and its reliance on electric human
resource management drive IT sector job performance. YMER, 21(19), 49-61.
https://doi.org/10.37896/YMER21.10/04

Mohamed, S. M. (2022). Employee Performance as affected by the digital Training,
the digital Leadership, and subjective wellbeing during COVID-19. Journal of Positive
School Psychology, 540-553.

Mohsin, M., & Sulaiman, R. (2013). A study on e-training adoption for higher learning
institutions. International Journal of Asian Social Science, 3(9), 2006-2018.

Moradi, L., Mohamed, I., & Yahya, Y. (2017, November). Relationship between
E-training in virtual team and IT project performance with the mediation role of
organizational commitment in E-tourism. In 2077 6th International Conference on
Electrical Engineering and Informatics (ICEEI) (pp. 1-5). IEEE.

Moradi, L., Mohamed, I., & Yahya, Y. (2018). The effect of organizational commitment
and e-training on e-tourism job performance. International Journal on Advanced
Science, Engineering and Information Technology, 8(6), 2286-2293. https://doi.
org/10.18517/ijaseit.8.6.6665

Muilenburg, L., & Berge, Z. L. (2001). Barriers to distance education: A factor-
analytic study. American journal of Distance Education, 15(2), 7-22. https://doi.
org/10.1080/08923640109527081



116 | En Iyi Uygulama Ornegi

Mwangi, J., & Reuben, J. M. (2019). Effects of e-recruitment and e-training on human
resource performance: a case study of telkom kenya. International Journal of
Research Publications, 35(2), 14-14.

Nagshbandi, M. M., Meeran, S., & Wilkinson, A. (2023). On the soft side of open
innovation: the role of human resource practices, organizational learning culture
and knowledge sharing. R&D Management, 53(2), 279-297. https://doi.org/10.1111/
radm.12566

National Human Resources Development Institute Training Programs (2023).
Government of South Korea, https://www.nhi.go.kr/eng/Programs/MainDirections/
index.htm adresinden 14.02.2023 tarihinde erisilmistir.

Navimipour, N.J., & Zareie, B. (2015). Amodel for assessing the impact of e-learning
systems on employees’ satisfaction. Computers in Human Behavior, 53, 475-485.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.07.026

Noe, R. A. (2017). Employee training and development. McGrawHill.

Ochoa-Alcantar, J. M., Borders, C. M., & Bichelmeyer, B. A. (2006). Distance Traininig.
In Handbook of human performance technology (pp. 437-454). John Wiley & Sons.

OECD (2019), OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/9ee00155-en. adresinden 10.05.2023 tarihinde
erisilmistir.

Organisation for Economic Co-operation and Development (2021a). Designing
Active Labour Market Policies for The Recovery.https://www.oecd.org/coronavirus/
policy-responses/designing-active-labourmarket-policies-for-the-recovery-
79c833cf/#figure-d1e422 adresinden 14.02.2023 tarihinde erisilmistir.

Organisation for Economic Co-operation and Development (2021b). OECD Skills
Outlook 2021: Learning for Life. Erisim Adresi: https://www.oecd-ilibrary.org/
education/oecd-skills-outlook-2021_0ae365b4-en.

Orvis, K. A, Fisher, S. L., & Wasserman, M. E. (2009). Power to the people: using
learner control to improve trainee reactions and learning in web-based instructional
environments. journal of Applied Psychology, 94(4), 960. https://psycnet.apa.org/
doi/10.1037/a0014977

Orvis, Karin A., Brusso, Robert C., Wasserman, Michael E., Fisher, Sandra L. (2010).
Enabled for e-Learning? the moderating role of personality in determining the
optimal degree of learner control in an e-Learning environment. Human Performance,



Uzaktan Egitim Kapis1 | 117

24(1), 60-78. https://doi.org/10.1080/08959285.2010.530633

Ozturk, M., & Sancak, S. (2007). Hizmet ici egitim uygulamalarinin ¢alisma hayatina
etkileri. Yasar Universitesi E-Dergisi, 2(7), 761-794.

Peker, K. (2010). Kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet ici egitim ve yontemleri.
Mevzuat Dergisi, 13(56), 1-16.

Powell, T. C., & Dent-Micallef, A. (1997). Information technology as competitive
advantage: The role of human, business, and technology resources. Strategic
Management journal, 18(5), 375-405.

Rathee, D. R., & Renu, B. (2018). A shift towards e-training: impact and methods.
International Journal of Management and Social Sciences Research, 7(1), 51-56.

Rebelo, T. M., & Duarte Gomes, A. (2011). Conditioning factors of an organizational
learning culture. Journal of Workplace Learning, 23(3), 173-194. https://doi.
org/10.1108/13665621111117215

Roca, J. C., & Gagné, M. (2008). Understanding e-learning continuance intention
in the workplace: A self-determination theory perspective. Computers in Human
Behavior, 24(4), 1585-1604. https://doi.org/10.1016/j.chb.2007.06.001

Roca, ). C, Chiu, C. M., & Martinez, F. . (2006). Understanding e-learning continuance
intention: an extension of the technology acceptance model. International journal of
Human-Computer Studies, 64(8), 683-696. https://doi.org/10.1016/}.ijhcs.2006.01.003

Saks, A. M., & Belcourt, M. (2006). An investigation of training activities and transfer
of training in organizations. Human Resource Management, 45(4), 629-648.

Schreiber, D. A. (1998). Organizational technology and its impact on distance
training. In D. A. Schreiber and Z. L. Berge (Eds.), Distance training: How innovative
organizations are using technology to maximize learning and meet business
objectives (pp. 3-18). San Francisco: Jossey-Bass.

Selase, E., & Avenorgbo, M. (2021). The effect of e-training on the performance of
employees in small and medium scale enterprise amidst the covid-19 pandemic.
Acta Universitatis Bohemiae Meridionalis, 24(2), 34-48. https://doi.org/10.32725/
acta.2021.006

Shirmohammadi, M., Au, W. C., & Beigi, M. (2022). Remote work and work-life
balance: lessons learned from the covid-19 pandemic and suggestions for hrd
practitioners. Human Resource Development International, 25(2), 163-181. https://



118 | En Iyi Uygulama Ornegi

doi.org/10.1080/13678868.2022.2047380

Siemens, G., & Long, P.(2011). Penetrating the fog: analytics in learning and education.
EDUCAUSE review, 46(5), 30

Siregar, E. (2022). The effect of e-hrm practices on the employees loyalty in
Indonesia telecom sector: mediating role of employee motivation. International
Journal of eBusiness and eGovernment Studies (IJEBEG), 14(1), 320-343. https://doi.
org/10.34109/ijebeg. 202214116

Smerek, R. (2017). Organizational learning and performance: The science and practice
of building a learning culture. Oxford university press.

Spector, P. E. (2022). Job satisfaction: from assessment to intervention. Routledge.

Stone, D. L., Deadrick, D. L., Lukaszewski, K. M., & Johnson, R. (2015). The influence
of technology on the future of human resource management. Human resource
management review, 25(2), 216-231. https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2015.01.002

Styvén, M. E., Nappa, A., Mariani, M., & Nataraajan, R. (2022). Employee perceptions
of employers’ creativity and innovation: implications for employer attractiveness
and branding in tourism and hospitality. Journal of Business Research, 141, 290-
298. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.12.038

Sutarto, J., Edi Mulyo, S., Shofwan, I., & Siswanto, Y. (2019). The Impact of E-Training
Model on the Improvement of Professional Competence of PAUD-DIKMAS Educators.
KnE Social Sciences, 3(18), 290-300. https://doi.org/10.18502/kss.v3i18.4722.

T. C. Cumhurbaskanhigl insan Kaynaklari Ofisi (2019). Kamu Kurumlari Egitim ve
Gelistirme Faaliyetleri Raporu.

T. C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar Ofisi (2021). Kamu Kurumlari Egitim ve
Gelistirme Faaliyetleri Raporu.

T. C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi (2022). Egitim ihtiyac analizi soru gruplari.
https://www.cbiko.gov.tr/uploads/2022/06/egitim-ihtiyac-analizi-yontem-tr.pdf

T. C. Cumhurbaskanhgi insan Kaynaklari Ofisi (2023). Faaliyet Raporu 2018-2023.

T.C.icisleri Bakanligi (2022). 2022 Blitce Sunusu. https://www.icisleri.gov.tr/kurumlar/
icisleri.gov.tr/IcSite/strateji/Butce/2022_butce_final_SON.pdf



Uzaktan Egitim Kapis1 | 119

T. C. Kalkinma Bakanligi (2018). Kamuda insan kaynaklari calisma grubu. https://shb.
gov.tr/wpcontent/uploads/2020/04/KamudalnsanKaynaklariCalismaGrubuRaporu.pdf

Tannenbaum, S. (2002). A strategic view of organizational training and learning.
In K. Kraiger (Ed.), Creating, implementing, and managing effective training and
development (pp. 10-52). San Francisco: Jossey-Bass.

Tannenbaum, S. I, & Yukl, G. (1992). Training and development in work organizations.
Annual Review of Psychology, 43(1), 399-441. https://doi.org/10.1146/annurev.
ps.43.020192.002151

Tekdal, M., Sayginger, S., & Baz, F. C. (2018). Developments of web technologies
and their reflections to education: A comparative study. Journal of Educational
and Instructional Studies in The World, 8(1), 17-27.

Tennyson, R. D., & Rasch, M. (1988). Linking cognitive learning theory to instructional
prescriptions. Instructional Science, 17(4), 369-385.

Tirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitisi (2017). Tlrkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisti 2017 Performans Programi. http://www.sp.gov.tr/upload/xSPRapor/
files/Ldcie+2017_PP_TODAIE.pdf adresinden 14.02.2023 tarihinden erisilmistir.

Tyler-Smith, K. (2006). Early attrition among first time eLearners: A review of factors
that contribute to drop-out, withdrawal and non-completion rates of adult learners
undertaking eLearning programmes. Journal of Online learning and Teaching, 2(2),
73-85.

USALearning (2023). Government of United States, https://usalearning.gov/ adresinden
14.02.2023 tarihinde erisilmistir.

Uzaktan Egitim Kapisi, (2023a). T.C. Cumhurbaskanlig insan Kaynaklar Ofisi, https://
uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr adresinden 14.02.2023 tarihinde erisilmistir.

Uzaktan Egitim Kapisi, (2023b). Uzaktan Egitim Kapisi Kullanim Kilavuzu. https://
uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr/Content/kilavuzlar/uek_kullanim_kilavuzu.pdf
adresinden 14.02.2023 tarihinde erisilmistir.

Uzaktan Egitim Kapisl, (2023¢). Uzaktan Egitim Kapisi Panel Kullanim Kilavuzu. https://
uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr/Content/kilavuzlar/uek_panel_kullanim_kilavuzu.
pdf adresinden 14.02.2023 tarihinde erisilmistir.

Wahba, M., & Elmanadily, D. (2015). Employer branding impact on employee behavior
and attitudes applied study on pharmatecual in Egypt. International Journal of



120 | En Iyi Uygulama Ornegi

Management and Sustainability, 4(6), 145-162.

Walsh K. (2015). E-learning: controlling costs and increasing value. journal of the
College of Physicians and Surgeons--Pakistan : JCPSP, 25(4), 292-293.Walsh, K. (2018).
E-learning in medical education: the potential environmental impact. Education for
Primary Care, 29(2), 104-106. https://doi.org/10.1080/14739879.2017.1389619

Walsh, K., Bhagavatheeswaran, L., & Roma, E. (2019). E-learning in healthcare
professional education: an analysis of political, economic, social, technological,
legal and environmental (PESTLE) factors. MedEdPublish, 8(97), 97. https://doi.
org/10.15694/mep.2019.000097.1

Wang, G. G. (2010). Theorizing e-learning participation: a study of the HRD online
communities in the USA. Journal of European Industrial Training, 34(4), 344-364.
https://doi.org/10.1108/03090591011039081

Welsh, E. T, Wanberg, C. R, Brown, K. G., & Simmering, M. . (2003). E-learning: emerging
uses, empirical results and future directions. International Journal of Training and
Development, 7(4), 245-258. https://doi.org/10.1046/}.1360-3736.2003.00184 .x

Weng, C., Tsai, C. C,, & Weng, A. (2015). Social support as a neglected e-learning
motivator affecting trainee’s decisions of continuous intentions of usage. Australasian
Journal of Educational Technology, 31(2), 177-192. https://doi.org/10.14742/ajet. 1311

Wiradendi, W., Solikhah, S., Nadya, F. & Deniar, P. (2020). Effectiveness of E-Training,
E Leadership, and Work Life Balance on Employee Performance during COVID-19.
Journal of Asian Finance, Economics and Business, 443-450. https://doi.org/10.13106/
jafeb.2020.vol7.n010.443

Yang, B. (2004). Can adult learning theory provide a foundation for human resource
development?. Advances in Developing Human Resources, 6(2), 129-145.

Yin, R.K. (2009). Case study research: Design and methods (4th ed.). Thousand Oaks,
CA:Sage.

Yin, RK. (2012). Applications of case study research (3rd ed.). Thousand Oaks, CA:Sage

Yukl, G. (2009). Leading organizational learning: Reflections on theory and research.
The leadership quarterly, 20(1), 49-53. https://doi.org/10.1016/}.leaqua.2008.11.006

Zainab, B., Awais Bhatti, M., & Alshagawi, M. (2017). Factors affecting e-training



Uzaktan Egitim Kapisi | 121

adoption: An examination of perceived cost, computer self-efficacy and the
technology acceptance model. Behaviour & Information Technology, 36(12), 1261-
1273. https://doi.org/10.1080/0144929X.2017.1380703

Zhan, Q. (2009, May). Workflow Technology Enabled e-Training System: Toward
Work Process. In 2009 International Symposium on Information Engineering and
Electronic Commerce (IEEC) (pp. 197-201). IEEE Computer Society.



CALISAN EGITiMiINDE DONUSUM:

EN iYi UYGULAMA ORNEGi OLARAK

uzaoktan

E0ITIMKQaPIS






uzaokTan

EQITINMKQaPISI

uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr

[in "4 f | @uzkegitimkapisi



